COMUNE DI VENEZIA

DIREZIONE: AREA COESIONE SOCIALE

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE

OGGETTO: PNP24009/000 - PN METRO Plus 21-27 - VE4.4.11.1.d -
SECIGEDIO67 — CUP F79124001440007 - CIG B4EB1EF4EE. Gara 58/2024
“Appalto per il Servizio di Mediazione Linguistico Culturale, con prestazioni
continuative e a chiamata” per la durata di 36 mensilita. Approvazione verbali di gara
e aggiudicazione al costituendo RTT IMPRESA SOCIALE CONSORZIO FRA
COOPERATIVE SOCIALI SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS e
OVEST COOPERATIVA SOCIALE. Impegno di spesa per € 554.216,44.=. Bilancio
pluriennale 2025-2027.

Proposta di determinazione (PDD) n. 475 del 26/02/2025
Determinazione (DD) n. 403 del 27/02/2025

Fascicolo 2022.VIII/1/1.112 "Servizio PIM - Mediazione Linguistico Culturale"

Sottofascicolo 1 "gara MLC 2022/2025"

Il dispositivo atto e stato firmato digitalmente ai sensi del Codice delle
Amministrazioni Digitali (D. Lgs. 82/2005 e successive modifiche) da Cigana
Alberto, in data 26/02/2025.

Il visto di regolarita contabile é stato firmato digitalmente ai sensi del Codice delle
Amministrazioni Digitali (D. Lgs. 82/2005 e successive modifiche) da Vio Barbara,
in data 26/02/2025.



Comune di Venezia

Area Coesione Sociale

Settore Servizi alla Persona

Servizio Pronto Intervento Sociale, Inclusione e Mediazione
Responsabile del Procedimento: Alberto Favaretto

OGGETTO: PNP24009/000 - PN METRO Plus 21-27 - VE4.4.11.1.d - SECIGEDI067 -
CUP F79124001440007 - CIG B4EB1EF4EE. Gara 58/2024 “Appalto per il Servizio di
Mediazione Linguistico Culturale, con prestazioni continuative e a chiamata” per la
durata di 36 mensilita. Approvazione verbali di gara e aggiudicazione al costituendo RTI
IMPRESA SOCIALE CONSORZIO FRA COOPERATIVE SOCIALI SOCIETA COOPERATIVA
SOCIALE ONLUS e OVEST COOPERATIVA SOCIALE. Impegno di spesa per €
554.216,44.=. Bilancio pluriennale 2025-2027.

IL DIRIGENTE

Premesso che:

— con deliberazione del Consiglio Comunale n. 77 del 19/12/2024 sono stati
approvati il Bilancio di previsione per gli esercizi finanziari 2025-2027 e relativi
allegati e il Documento Unico di Programmazione 2025-2027”, contenente il
Programma Triennale degli acquisti di beni e servizi;

— con deliberazione di Giunta Comunale n. 257 del 30/12/2024 sono stati approvati
il Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2025-2027 e il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) 2025-2027, documento programmatorio (ai sensi dell’art.
6 del D.L. n. 80/2021) che ricomprende nei contenuti: obiettivi gestionali
dirigenziali di Performance, misure di Anticorruzione e Trasparenza,
Programmazione dei fabbisogni del personale, Piano organizzativo del lavoro
agile, Piano della Formazione, Piano delle Azioni Positive e Piano degli Sviluppi
Informatici;

— con deliberazione di Giunta comunale n. 126 del 04/07/2024 & stata modificata
la struttura organizzativa e il funzionigramma;

— con disposizione PG 387937/2024 il Sindaco ha assegnato al dott. Alberto Cigana
I'incarico di Dirigente del Settore Servizi alla Persona dell’Area Coesione Sociale;

Visti:

— il D.Igs 18 agosto 2000, n.267 “Testo unico delle leggi sull’'ordinamento degli enti
locali” e in particolare:

« |'art.13 che conferisce al Comune le funzioni amministrative che
riguardano la popolazione ed il territorio comunale;

« l'art. 107 che assegna ai dirigenti la competenza in materia di gestione, ivi
compresa l'assunzione di impegni di spesa;

« gli artt. 183 e 191 sugli impegni di spesa e sulle regole di assunzione degli
stessi;

— il D.Lgs. 30.03.2001, n. 165 “"Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”, e in particolare, lart. 4
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disciplinante gli adempimenti di competenza dei dirigenti e I'art. 53 co. 16-ter cd.
Pantouflage;

la Legge 13.08.2010, n.136 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega
al Governo in materia di normativa antimafia” riguardante la tracciabilita dei
flussi finanziari;

le linee guida ANAC n. 4 “Linee guida sulla tracciabilita dei flussi finanziari” del
07.07.2011 approvate dal Consiglio dell’Autorita, aggiornata da ultimo con
Delibera del 19 dicembre 2023, n. 585;

i principi contabili in materia di imputazione delle spese, di cui all’allegato 4-2 del
D. Lgs. n. 118/2011;

il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il diritto di
accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni
da parte delle pubbliche amministrazioni”;

il vigente “Regolamento di Contabilita” del Comune di Venezia e in particolare gli
artt. 13 e 14 in materia di impegni di spesa;

Richiamato I'art. 17 dello Statuto Comunale, relativo all’assunzione di atti di gestione;

Visti:

il D.Lgs. 31 marzo 2023, n.36 “Codice Contratti Pubblici”, i relativi allegati;

I'art. 225 comma 8 del “Codice Contratti Pubblici” che estende |'applicazione del
D.L. 77 del 2021 ai progetti cofinanziati con fondi strutturali dell’lUnione Europea;

il D.Lgs., 18 agosto 2000 n. 267, l'art. 192 che stabilisce che la stipulazione dei
contratti deve essere preceduta da apposita determinazione a contrarre del
responsabile del procedimento di spesa e indica le relative procedure;

il "Regolamento per la disciplina dei contratti”, approvato con delibera del
Consiglio Comunale n.110/2004;

I'art.1, comma 629 della legge finanziaria 2015 (L.190/2014) che ha apportato
modifiche all’art. 17 ter del Decreto IVA, introducendo il meccanismo del c.d.
split payment;

il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del
D.Lgs. 30.03.2001, n. 165, approvato con DPR 16.04.2013, n. 62, che all’art. 2,
comma 3, estende, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal
codice anche ai collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di servizi in
favore dell’Amministrazione, nonché il Codice di comportamento interno del
Comune di Venezia (Deliberazione di Giunta n. 78/2023);

Richiamate le leggi statali e regionali che costituiscono i presupposti giuridici e i
principi ispiratori degli interventi propri del Servizio Pronto Intervento Sociale,
Inclusione e Mediazione:

Decreto Legislativo n. 286/1998 “Testo unico delle disposizioni concernenti la
disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione dello straniero”;

Legge n. 189/2002 “Modifica alla normativa in materia di immigrazione e asilo”;

DPR n. 334/2004 “Regolamento recante modifiche ed integrazioni al DPR
394/1999, in materia di immigrazione”;

il Piano di Zona 2023/2025 - Area Immigrazione, approvato in Conferenza dei
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Sindaci il 27/03/2023 che indica tra i suoi obiettivi lo sviluppo di un modello di
presa in carico integrata/multidisciplinare e transculturale;

Considerato che:

il Comune di Venezia presenta diverse sfide demografiche e sociali, tra cui la
necessita di mediazione linguistica e culturale per gli stranieri, i quali spesso
affrontano difficolta linguistiche e culturali che ostacolano I'accesso ai servizi e
I'integrazione nella comunita. Sebbene il Comune di Venezia abbia storicamente
supportato gli immigrati attraverso mediatori linguistici e culturali, soprattutto
nelle scuole e nei servizi sociali e sanitari, esiste ancora un forte bisogno di
mediazione. Il progetto prevede di rafforzare questi servizi per garantire che gli
stranieri possano comprendere e utilizzare efficacemente le risorse disponibili
attivando un servizio di Mediazione Linguistico Culturale, con prestazioni
continuative e a chiamata;

detto servizio si prefigge di facilitare attraverso la traduzione e la mediazione,
I'accesso ai servizi, puntando a migliorare l'inclusione e l'innovazione sociale
migliorando i rapporti con singoli e gruppi agevolandoli alla vita nella comunita
locale;

Premesso inoltre che:

il PN METRO plus e citta medie Sud si inserisce nel quadro delle strategie di
sviluppo urbano sostenibile delineate nell’Accordo di Partenariato Italia 2021-
2027, adottato con decisione di esecuzione della Commissione C (2022)4787 del
15 luglio 2022;

con Decisione di esecuzione della Commissione europea C (2022)9773 del 16
dicembre 2022, e stato approvato il Programma Nazionale METRO plus e citta
medie Sud 2021-2027. Il PN METRO plus e citta medie Sud 2021-2027 individua
I’Agenzia per la Coesione Territoriale quale Autorita di Gestione, ai sensi
dell’articolo 71 del Regolamento (UE) 2021/1060, e prevede altresi la delega
delle funzioni di Organismo Intermedio ai 14 Comuni capoluogo delle citta
metropolitane;

a livello territoriale, il PN METRO plus & attuato dall’'Organismo Intermedio
identificato, in continuita con il PON Citta Metropolitane 2014-2020, gia
nell’'ambito dell’Accordo di Partenariato 2021-2027, nel Comune capoluogo della
citta metropolitana, tra cui il Comune di Venezia, per la realizzazione della
strategia territoriale di cui agli articoli 28 e 29 del Regolamento (UE) 2021/1060;

il PN METRO plus € un programma plurifondo (FESR e FSE+) articolato in
Priorita, di cui la Priorita 1, 2, 3, 4 e 7 destinate ai Comune capoluogo della citta
metropolitana, e le Priorita 8 e 9 per attivita di Assistenza Tecnica finalizzate al
supporto della governance e dell'attuazione del PN;

con DGC del Comune di Venezia n. 126 del 15 giugno 2023 é& stato individuato
nel Settore Ricerca Fonti di Finanziamento e Politiche Comunitarie I'Organismo
intermedio del Comune di Venezia nell’'ambito del PN METRO plus e citta medie
Sud 2021-2027, e nel dirigente pro-tempore dello stesso Settore il Responsabile
dell’OI della citta di Venezia;

con la nota di invio della Convenzione da sottoscrivere (AICT.REGISTRO
UFFICIALE(U).0020744.04-07-2023), I’AdG ha comunicato le risorse assegnabili
alla citta di Venezia, in qualita di Organismo Intermedio del PN Metro plus, pari a
complessivi € 126.941.065,35.=, comprensive delle risorse di Assistenza Tecnica
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(priorita 8 e 9) e al netto dell'importo di flessibilita, di cui all’art. 18 del
Regolamento (UE) 2021/1060;

con la Convenzione per la delega delle funzioni di Organismo Intermedio per
I'attuazione del Programma Nazionale METRO plus e citta medie SUD 2021-2027,
CCI 2021IT16FFPROO0S5, firmata tra I'Autorita di Gestione del Programma (AdG) e
il Comune di Venezia, Rep. Speciale 24206 del 05/07/2023, I’AdG ha delegato al
Comune di Venezia le funzioni di Organismo Intermedio nell’lambito del
Programma Nazionale METRO plus 2021-2027;

con deliberazione di Giunta Comunale n. 231 del 23/11/2023 ¢ stata approvata
la macrostruttura organizzativa del Comune di Venezia ed il relativo
funzionigramma,

che conferma, a partire dal 01/01/2024 I'assegnazione delle competenze relative
all'Organismo Intermedio del PN METRO plus al Settore Ricerca Fonti di
Finanziamento e Politiche Comunitarie presso I’Area Economia e Finanza;

con disposizione PG 611118 del 22/12/2023 il Sindaco ha assegnato l'incarico di
Dirigente responsabile del Settore Ricerca Fonti di Finanziamento e Politiche
Comunitarie alla dott.ssa Paola Ravenna, ai sensi dell'art. 24 del vigente
Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, confermandone quindi le
funzioni di responsabile dell'Organismo intermedio del PN METRO plus di
Venezia;

Premesso inoltre che:

con comunicazione del 20/11/2023, integrata da comunicazione del 23/11/2023,
I’'OI ha trasmesso all’AdG del PN METRO plus 2021-2027 la prima versione del
Piano Operativo della citta di Venezia, ai fini della valutazione delle schede
progetto relative alle singole operazioni; una versione aggiornata del PO,
allineata alla mutata programmazione da parte dell’Ente, € stata inviata in data
26/06/2024;

a seguito di quanto disposto dal DL 24/02/2023, n. 13, convertito dalla L.
21/04/2023, n. 41, con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
10/11/2023, I'Autorita di Gestione del Programma € transitata al Dipartimento
per le politiche di Coesione e per il sud, a far data dal 01/12/2023;

con decreto n. 5 del 07/08/2024, I'Autorita di Gestione del PN METRO PLUS e
Citta Medie e Sud, a conclusione della valutazione del Piano Operativo prevista
dall’art. 6 par. 1 della Convenzione sopra richiamata, ha assegnato all’'OI Venezia
le risorse, di cui all’Allegato 3 al decreto stesso, per un importo complessivo di €
124.871.315,35.=, per |'attuazione delle operazioni delle Priorita 1, 2, 3,4 e 7, e
gli esiti istruttori sulle singole schede progetto inserite nel Piano Operativo di
Venezia;

con deliberazione di Giunta comunale n. 178 del 10/10/2024 e stato approvato il
Piano Operativo, previsto dall'art. 5 della convenzione per la delega delle funzioni
di Organismo Intermedio, che contiene il quadro programmatico degli interventi
nell'ambito del PN Metro plus 2021-2027 della citta di Venezia;

l'operazione VE4.4.11.1.d “Interventi socioeducativi a favore di persone in
condizione di fragilita per l'inclusione sociale” rientra nella programmazione del
PN METRO plus 2021-2027, ed e inserita nel Piano Operativo di Venezia
all'interno della Priorita 4 "Servizi per inclusione e innovazione sociale”;

con disposizione dirigenziale, PG 582857 del 27/11/2024, la Responsabile dell’Ol
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ha approvato I'operazione VE4.4.11.1.d, ammettendola a finanziamento
nell'ambito del PN METRO plus 2021-2027 per un importo di € 9.137.524,99.=,
al netto della flessibilita di € 946.000,00.=, per un totale di € 10.083.524,99.=;

per |'operazione VE4.4.11.1.d €& stato acquisito il seguente codice CUP
F79124001440007;

Dato atto che il Comitato dei Sindaci Ambito Territoriale Sociale VEN_12-Venezia,
nella seduta del 24/07/2024, ha approvato il complesso delle proposte delle operazioni
di competenza dell'Area Coesione Sociale del Comune di Venezia, inserite nel PN Metro
plus 2021-2027;

Dato atto che:

con determinazione dirigenziale n. 2441 del 29/11/2024 I'Amministrazione
Comunale, ha determinato a contrattare per I'appalto del Servizio di Mediazione
Linguistico Culturale, con prestazioni continuative e a chiamata per la durata di
36 mensilita, dal 01/03/2025 al 29/02/2028, PN METRO Plus 21-27 -
VE4.4.11.1.d, & stata approvata la Relazione del RUP e il suo allegato Capitolato
speciale tecnico e prestazionale, per un impegno di spesa di € 684.291,00.=,
oneri fiscali inclusi e ha proceduto ad attivare la procedura di gara aperta ai sensi
dell’art 71 del D.Lgs.n. 36/2023, con l|'applicazione ai sensi dell’art. 128, della
relativa normativa in quanto servizi sociali. Per mero errore materiale I'importo a
base di gara riportato nella determinazione & di € 560.894,26.= (o.f.e), anziche
di € 560.870,72.= o.f.e., come indicato nella Relazione del RUP;

con la summenzionata determinazione dirigenziale n. 2441 del 29/11/2024, ¢&
stato demandato al Servizio Gare e Contratti del Settore Gare, Contratti,
Centrale Unica Appalti ed Economato di procedere con la procedura di gara per
I'appalto dei servizi in oggetto, comportante una spesa complessiva di €
972.175,92.= o.f.e. (comprensivo dell’opzione di proroga) di cui all’allegato 1
“Relazione del Rup”, il cui importo del servizio a base di gara e di €
560.870,72.= o.f.e.;

Dato atto, inoltre, che:

il bando di gara e stato pubblicato nelle forme previste dalla normativa vigente e
secondo quanto riportato nel verbale di gara n. 1 del 21/01/2025 (Allegato unico
A) che fa parte integrante del presente atto;

entro il termine di scadenza previsto dal bando di gara, ovvero sia le ore 12.00
del giorno 20/01/2025, sono pervenute n. 5 offerte da parte di: 1. Eurostreet; 2.
Authentic Enterprise Solutions S.r.l.; 3. Interpreti Traduttori Mediatori S.r.l.; 4.
costituendo RTI fra Impresa Sociale Consorzio fra Cooperative Sociali Societa
Cooperativa Sociale Onlus e Ovest Cooperativa Sociale; 5. Orizzonti Societa
Cooperativa Sociale;

il Presidente del Seggio di Gara & stato nominato con disposizione
PG/2025/34259 in data 20/01/2025, dal Vice Segretario Vicario e i componenti
del Seggio di Gara sono stati nominati con disposizione del Presidente del Seggio
PG/2025/34259 in 20/01/2025;

nella seduta pubblica del giorno 21/01/2025, presso un ufficio del Servizio Gare e
Contratti del Comune di Venezia, Ca’ Farsetti San Marco n. 4136, 30124 Venezia,
e stata effettuata I'apertura della documentazione amministrativa: i componenti
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del seggio hanno verificato i documenti contenuti nella busta amministrativa dei
partecipanti: 1. Eurostreet; 2. Authentic Enterprise Solutions S.r.l.; 3. Interpreti
Traduttori Mediatori S.r.l.; 4. Impresa Sociale Consorzio fra Cooperative Sociali
Societa Cooperativa Sociale Onlus e Ovest Cooperativa Sociale; 5. Orizzonti
Societa Cooperativa Sociale e il seggio hanno rivelato alcune carenze nella
documentazione presentata dagli operatori economici Eurostreet Authentic
Enterprise Solutions meglio specificate nel verbale di gara n.1 e trattandosi di
dettagli documentali, ha attivato il soccorso istruttorio in forma semplificata,
acquisendo la documentazione integrativa nel corso della seduta di gara e tutti i
concorrenti sono stati ammessi alle fasi successive di gara;

- come risulta dal verbale di gara n. 2 (Allegato unico A) in data 21/01/2025, si &
riunita la Commissione giudicatrice, composta dal Presidente della Commissione,
nominato con provvedimento del Vice Segretario Vicario PG/2025/36208 in data
21/01/2025, assieme ai commissari, nominati dal Presidente della Commissione
con provvedimento PG/2025/36220 in data 21/01/2025, per procedere
all’apertura dell’offerta tecnica dei concorrenti ammessi, al solo fine di verificarne
il contenuto;

— in data 27/01/2025, come risulta dal verbale n. 3 (Allegato unico A), la
Commissione si € riunita, in seduta riservata, per la riunione di sintesi degli esiti
di valutazione dei singoli commissari di gara sull’offerta tecnica presentata dai
concorrenti e per la formazione della graduatoria di sintesi sull’offerta tecnica;

— nel corso della seduta del 31/01/2025 come risulta dal verbale di gara n. 4
(Allegato unico A) il Presidente della Commissione ha dato lettura della
valutazione delle offerte tecniche e la Commissione ha proceduto con |'apertura
delle offerte economiche, formulando la graduatoria finale e proponendo al
dirigente responsabile |'aggiudicazione della gara al costituendo R.T.I. composto
da: IMPRESA SOCIALE, Consorzio fra Cooperative Sociali, Societa Cooperativa
Sociale Onlus (mandataria), con sede legale nel Comune di Padova, Cap
35128,Via Boccaccio n. 96, Codice Fiscale/Partita I.V.A. n. 03258170277 e
OVEST COOPERATIVA SOCIALE (mandante) con sede legale nel Comune di
Venezia, Cap 30171,Via Piave n. 45, Codice Fiscale/Partita I.V.A. n.
04703970279, per limporto complessivo di € 527.825,18.= o.f.e., pari a €
554.216,44.= iva 5% inclusa, offerta cosi dettagliata:

— per il servizio “Interventi continuativi” il ribasso offerto & risultato pari al 5% per
un importo complessivo offerto di € 295.232,18.= o.f.e. e, per il servizio
“Interventi a chiamata”, il ribasso offerto € risultato pari al 7% per un importo
complessivo offerto di € 232.593,00.= o.f.e. ottenendo un punteggio totale di
86,9717 punti su 100, come meglio precisato nel verbale di gara n. 4;

— con nota PG/2025/61519 del 04/02/2025, il Presidente della Commissione ha
inoltrato al RUP la richiesta di verifica di congruita dell’offerta;

— con nota PG/2025/66184 del 06/02/2025, il RUP ha comunicato che dall’'esame
della documentazione pervenuta da parte dell’aggiudicatario, non si riscontrano
elementi specifici tali da far apparire l'offerta presentata da costituendo RTI,
composta da: “IMPRESA SOCIALE, Consorzio fra Cooperative Sociali, Societa
Cooperativa Sociale Onlus” (mandataria) e “OVEST COOPERATIVA SOCIALE”
(mandante) & anormalmente bassa e, per tali ragioni, non ha ritenuto di
procedere alla verifica dell’anomalia dell’offerta, ritenendola pertanto congrua;

Dato atto che in capo all'aggiudicatario e stato verificato positivamente, ai sensi
dell'art. 99 del D. Lgs. n. 36/2023, il possesso dei prescritti requisiti generali e speciali
dichiarati in sede di gara in maniera quasi integrale precisando che, la cooperativa
Elleuno Societa Cooperativa Sociale e iscritta nell’elenco delle ditte non soggette a
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tentativo di infiltrazione mafiosa (white list) istituito presso la Prefettura della Provincia
di Alessandria mentre la Societa Una Cooperativa Sociale € iscritta nell’elenco delle ditte
non soggette a tentativo di infiltrazione mafiosa (white list) istituito presso la Prefettura
della provincia di Padova, e per quanto riguarda le ditte Impresa Sociale Consorzio fra
Cooperative Sociali ed Ovest Cooperativa Sociale, non essendo iscritte nell” elenco
(white list), sono state richieste tramite la piattaforma BDNA rispettivamente
PR_PDUTG_Ingresso_0018674_20250218 e PR_VEUTG_Ingresso_0015239_20250218
le comunicazioni antimafia non ancora pervenute;

Dato atto che sussiste l'urgenza di concludere il procedimento e procedere con
I'aggiudicazione del “Servizio di Mediazione Linguistico Culturale, con prestazioni
continuative e a chiamata”, al fine di garantire la sostanziale continuita dell’azione
amministrativa anche in ragione delle specifiche esigenze dell’'utenza fragile a cui e
rivolto il servizio, ai sensi dell’art. 128 co. 3.

Dato atto che ai sensi dell'art. 92 del d.lgs. 159/2011 comma 2 che stabilisce "Decorso
il termine di cui al comma 2, primo periodo, ovvero, nei casi di urgenza,
immediatamente, i soggetti di cui all'articolo 83, commi 1 e 2, procedono anche in
assenza dell'informazione antimafia. I contributi, i finanziamenti, le agevolazioni e le
altre erogazioni di cui all'articolo 67 sono corrisposti sotto condizione risolutiva e i
soggetti di cui all'articolo 83, commi 1 e 2, revocano le autorizzazioni e le concessioni o
recedono dai contratti, fatto salvo il pagamento del valore delle opere gia eseguite e il
rimborso delle spese sostenute per I'esecuzione del rimanente, nei limiti delle utilita
conseguite;

Riscontrata la regolarita delle procedure eseguite, I'idoneita dell’offerta presentata in
relazione all'oggetto dell’appalto secondo quanto indicato all’art. 108, co. 10, D.Lgs. n.
36/2023, e non sussistendo pertanto motivi di interesse pubblico tali da procedersi alla
revoca della procedura di gara o non approvare i menzionati verbali di gara n. 1,n.2,
n.3 e n. 4 (Allegato unico A), procedendo contestualmente all’aggiudicazione
dell’appalto in oggetto, gara n. 58/2024, per la durata di 36 mensilita, indicativamente
dal 01/03/2025 al 29/02/2028, a costituendo RTI composta da: “IMPRESA SOCIALE,
Consorzio fra Cooperative Sociali, Societa Cooperativa Sociale Onlus” (mandataria), con
sede legale nel Comune di Padova, Cap. 35128, Via Boccaccio n. 96, Codice
Fiscale/Partita I.V.A. n. 03258170277 e “"OVEST COOPERATIVA SOCIALE” (mandante)
con sede legale nel Comune di Venezia, Cap. 30171, Via Piave n. 45, Codice
Fiscale/Partita I.V.A. n. 04703970279, con un punteggio complessivo pari a 86,9717 su
100, per limporto complessivo di € 527.825,18.= oneri fiscali esclusi pari a €
554.216,44.= iva inclusa;

Valutata congrua la somma prevista come base d'asta a seguito di analisi comparativa
effettuata sui prezzi praticati per analoghi servizi come esplicitato nella Determinazione
Dirigenziale a contrarre n. 2441 del 29/11/2024;

Richiamata |la Determinazione a contrarre n. 2441 del 29/11/2024 contenente
I'indicazione della prenotazione degli importi di spesa e la necessita di provvedere con
successiva determinazione dirigenziale ad impegnare Il'eventuale spesa per
I'affidamento di “Appalto di Servizio di Mediazione Linguistico Culturale, con prestazioni
continuative e a chiamata”, per il periodo 01/03/2025 - 29/02/2028;
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Accertato

il rispetto del Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici emanato con
D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013 e del Codice di Comportamento Interno del
Comune di Venezia approvato con Deliberazione di Giunta comunale n. 78 del
13/04/2023 e dato atto che l'affidamento prevede una clausola risolutiva in caso
di mancato rispetto dello stesso;

il rispetto dell’art. 53, co. 16 ter del D.Lgs. n. 165/2001 cd. Pantouflage e che
I'affidamento prevede una clausola risolutiva per il mancato rispetto;

I'assenza di artificioso frazionamento dellimporto dell’appalto ai sensi dell’art. 14
co. 6 del D.Lgs. n. 36/2023, e il rispetto dell’art. 58 del D.Lgs. n. 36/2023 per le
ragioni indicate nella Determinazione a contrarre n. 2441 del 29/11/2024;

che e stato acquisito il CIG B4EB1EF4EE ai fini di quanto disposto dall'art. 3 della
legge 136/2010 sulla tracciabilita dei flussi finanziari;

che l'affidamento prevede delle clausole risolutive nel caso di mancato rispetto
del Protocollo di Legalita e del Patto di Integrita, come previsto dal vigente PIAO
2025- 2027 sezione Rischi Corruttivi e Trasparenza;

il rispetto dell” art. 100 del d.lgs. 36/2023;

che ai sensi dell’art. 117 del d.Igs. 36/2023, I'appaltatore per la sottoscrizione del
contratto deve costituire una "garanzia definitiva" a sua scelta sotto forma di
cauzione o fideiussione con le modalita previste dal medesimo articolo;

Accertato altresi che I'impegno di spesa assunto con la presente determinazione pari a
€ 554.216,44.= iva inclusa, al cap.art. 41003/99 “Altri servizi”, codice gestionale 999
“Altri servizi diversi n.a.c.”, PNP24009/000 - Azione di spesa SECIGEDI0O67 “affidamento
del servizio Mediazione Linguistico Culturale”. Tale importo trova copertura a valere su
PN METRO Plus e Citta Medie Sud 2021-2027, cofinanziato da Fondi UE (FSE al 40%) e
nazionali (FAR MEF al 60%), cosi suddiviso:

Annualita 2025

€ 153.949,01.= ripartiti in € 61.579,60.= trasferimenti della UE (codice europeo
3) e € 92.369,41.= trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del Bilancio
pluriennale 2025-2027, esercizio 2025;

Annualita 2026

€ 184.738,81.= ripartiti in € 73.895,52. = trasferimenti della UE (codice europeo
3) e € 110.843,29.= trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del Bilancio
pluriennale 2025-2027, esercizio 2026;

Annualita 2027

€ 184.738,81.= ripartiti in € 73.895,52. = trasferimenti della UE (codice europeo
3) e € 110.843,29.= trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del Bilancio
pluriennale 2025-2027, esercizio 2027;

Annualita 2028
€ 30.789,81.= ripartiti in € 12.315,92.= trasferimenti della UE (codice europeo
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3) e € 18.473,89.= trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del Bilancio
pluriennale 2026-2028, esercizio 2028;

Rilevato altresi che ai sensi dell’art. 45 del D.Lgs. n. 36/2023 sono previsti incentivi
alle funzioni tecniche; nelle more di eventuale diversa determinazione, si quantificano
detti incentivi secondo quanto indicato dall’art. 3 del “Regolamento recante norme e
criteri per la ripartizione dell'incentivo adottato ai sensi dell’articolo 113 del D. Lgs. n.
50/2016"”, di cui alla deliberazione di Giunta comunale n. 157 del 14 maggio 2019,
applicando l'aliquota del 0,7% all'importo totale, al netto di Iva, di € 560.894,26.=
posto a base di gara, come disciplinato dall’art.9 del Regolamento, in € 3.140,88.= per il
personale ed € 0,00.= per l'acquisto di beni, strumentazioni e tecnologie;

Dato inoltre atto dell'assenza di conflitto di interessi in capo al firmatario della
presente Determinazione (dichiarazione PG 98467 del 25/02/2025 in atti depositata),
nonché dell'assenza di segnalazioni di conflitto di interessi in capo al responsabile del
procedimento (dichiarazioni PG 87979 del 19/02/2025 e PG 98528 del 25/02/2025 in
atti depositate), ai sensi dell'art. 16 del D. Lgs. n. 36/2023, dell'art. 51 del Codice di
procedura civile e dell'art. 7 del D.P.R. n. 62/2013;

Dato atto del rispetto dell’art. 6, comma 2, del Regolamento sul sistema dei controlli
interni approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 16 del 28/02/2013;

Dato atto, infine, che [I'esecutivita del presente provvedimento € subordinata
all’apposizione del visto di regolarita contabile, ai sensi dell’art. 183, comma 7 del D.
Lgs. n. 267/2000;

DETERMINA

1) di approvare gli allegati verbali n.1 e n. 2 del 21/01/2025; n. 3 del 27/01/2025; n.
4 31/01/2025, che formano parte integrante e sostanziale del presente atto
(Allegato unico A) e di disporre I'aggiudicazione, ai sensi dell’art. 17, D. Lgs. n.
36/2023, dell’appalto per il “Servizio Mediazione Linguistico Culturale, con
prestazioni continuative e a chiamata”. Gara 58/2024, indicativamente dal
01/03/2025 al 29/02/2028, PN Metro plus 2021-2027, codice operazione
VE4.4.11.1.d - CUP F79124001440007 - CIG B4EB1EF4EE, al costituendo RTI,
composta da: “IMPRESA SOCIALE, Consorzio fra Cooperative Sociali, Societa
Cooperativa Sociale Onlus” (mandataria), con sede legale nel Comune di Padova,
Cap 35128,Via Boccaccio n. 96, Codice Fiscale/Partita I.V.A. n. 03258170277 e
“"OVEST COOPERATIVA SOCIALE” (mandante) con sede legale nel Comune di
Venezia, Cap 30171,Via Piave n. 45, Codice Fiscale/Partita I.V.A. n. 04703970279,
per l'importo complessivo di € 527.825,18.= o.f.e., pari a € 554.216,44.= iva 5%
inclusa, dettagliato come segue: importo di € 295.232,18.= o.f.e. (ribasso 5%),
pari a € 309.993,79.= iva inclusa, per il servizio “Interventi continuativi” e per
importo di € 232.593,00.= o.f.e. (ribasso 7%), pari a € 244.222,65.= iva inclusa,
per il servizio “Interventi a chiamata”;

2) di dare atto che con Determinazione dirigenziale a contrarre n. 2441 del
29/11/2024 si e provveduto alla prenotazione degli importi per gli impegni di spesa
per il suddetto affidamento;

3) di disporre che il Settore Contabilita della Spesa e Contabilita Economica provveda
all’accertamento in entrata secondo i principi di cui all’allegato 4-2 al
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4)

5)

6)

7)

D.Lgs 118/2011;

di impegnare a favore del costituendo RTI, composta da: “IMPRESA SOCIALE,
Consorzio fra Cooperative Sociali, Societa Cooperativa Sociale Onlus” (mandataria),
con sede legale nel Comune di Padova, Cap 35128,Via Boccaccio n. 96, Codice
Fiscale/Partita I.V.A. n. 03258170277 e “OVEST COOPERATIVA SOCIALE”
(mandante) con sede legale nel Comune di Venezia, Cap 30171,Via Piave n. 45,
Codice Fiscale/Partita I.V.A. n. 04703970279 Ila somma complessiva di €
554.216,44.= o.f.i. (VE4.4.11.1.d, CUP F79124001440007 - CIG B4EB1EF4EE) al
cap.art. 41003/99 “Altri servizi”, codice gestionale 999 “Altri servizi diversi n.a.c.”,
PNP24009/000 - Azione di spesa SECIGEDIO67 “affidamento del servizio Mediazione
Linguistico Culturale”. Tale importo trova copertura a valere su PN METRO Plus e
Citta Medie Sud 2021-2027, cofinanziato da Fondi UE (FSE al 40%) e nazionali (FAR
MEF al 60%), cosi suddiviso:

Annualita 2025

€ 153.949,01.= ripartiti in € 61.579,60.= trasferimenti della UE (codice europeo
3) e € 92.369,41.= trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del Bilancio
pluriennale 2025-2027, esercizio 2025;

Annualita 2026

€ 184.738,81. = ripartiti in € 73.895,52. = trasferimenti della UE (codice
europeo 3) e € 110.843,29. = trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del
Bilancio pluriennale 2025-2027, esercizio 2026;

Annualita 2027

€ 184.738,81.= ripartiti in € 73.895,52. = trasferimenti della UE (codice europeo
3) e € 110.843,29.= trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del Bilancio
pluriennale 2025-2027, esercizio 2027;

Annualita 2028

€ 30.789,81.= ripartiti in € 12.315,92.= trasferimenti della UE (codice europeo
3) e € 18.473,89.= trasferimenti nazionali (codice europeo 4) del Bilancio
pluriennale 2026-2028, esercizio 2028;

di impegnare, inoltre, ai sensi dell’art. 45 del D.Lgs. n. 36/2023 sono previsti
incentivi alle funzioni tecniche; nelle more di eventuale diversa determinazione, si
quantificano detti incentivi secondo quanto indicato dall’art. 3 del “Regolamento
recante norme e criteri per la ripartizione dell'incentivo adottato ai sensi dell’articolo
113 del D. Lgs. n. 50/2016", di cui alla deliberazione di Giunta comunale n. 157 del
14 maggio 2019, applicando l'aliquota del 0,7% all'importo totale, al netto di Iva, di
€ 560.870,72.= posto a base di gara, come disciplinato dall’art.9 del Regolamento,
in € 3.140,87.= per il personale ed € 0,00.= per l'acquisto di beni, strumentazioni e
tecnologie, al cap/art. 41003/99 “Altri Servizi” codice gestionale 999 “Altri servizi
diversi n.a.c.” Azione di spesa SECIGEDI067 “affidamento del servizio di Mediazione
Linguistico Culturale”, bilancio pluriennale 2025-2027, esercizio 2025;

di stabilire che ai relativi pagamenti si provveda, nei termini di legge, con atto
dispositivo dirigenziale su presentazione di regolari fatture debitamente liquidate,
a seguito di attestazione di regolare esecuzione quale attestazione di avvenuta
prestazione;

di stabilire che il mancato rispetto del Protocollo di legalita o del Patto di integrita,
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come previsto dal vigente PIAO nella sezione Rischi corruttivi e Trasparenza,
consente alla stazione Appaltante la risoluzione del contratto;

8) di dare atto che le prestazioni verranno rese indicativamente entro il 29/02/2028;

9) di sottoporre il presente provvedimento alla condizione risolutiva dell'esito
favorevole della verifica sul possesso dei requisiti secondo quanto precisato in
premessa;

10) che lo svincolo della cauzione provvisoria presentata dall’aggiudicatario ai sensi
dell’art. 106 del D.Lgs n. 36/2023, avvenga al momento della sottoscrizione del
contratto, previa presentazione di una garanzia fideiussoria definitiva, rilasciata ai
sensi dell’art. 117 del D.Lgs n. 36/2023 precisando che la mancata costituzione di
tale garanzia determina la revoca dell’affidamento e |'acquisizione della cauzione
provvisoria, presentata in sede di offerta;

11) di dare atto, che lI'esecutivita del presente provvedimento € subordinata
all’apposizione del visto di regolarita contabile, ai sensi dell’art. 183, comma 7 del
D.Lgs. 18.08.2000 n. 267;

12) di dare atto della nota PG 521135 del 09.11.2016 del Dirigente del Settore Bilancio
e Contabilita Finanziaria e dato atto del rispetto della previsione di cui all’art. 183,
comma 8, del D.Lgs. 267/2000, attestato dal responsabile del servizio finanziario
con |'apposizione del visto di regolarita contabile e del visto di copertura finanziaria
sulla presente Determinazione, reso dal Direttore dell’Area Economia e Finanza;

13) di pubblicare la presente determinazione ai sensi degli artt. 23, comma 1, lett. b) e
37 del D.Lgs. 33/2013, in combinato disposto con l'art. 28 del D.Lgs. 36/2023;

14) di trasmettere la determinazione al Servizio Programmazione e Controllo di
gestione, ai sensi e per gli effetti di cui all’'art. 26, commi 3 bis e 4, della L.
488/1999 come modificata dal d.l. 168/2004 convertito in legge dalla |. 191/2004.

Ai fini del rispetto del principio di separazione delle funzioni, di cui alle azioni del Piano
triennale di Prevenzione della corruzione, si da atto che la proposta di aggiudicazione e
stata formulata, ai sensi dell’art. 17 co. 5 del D.Lgs n. 36/2023, dalla Commissione di
gara, presieduta dal Dott. Marzio Ceselin. Il Responsabile del procedimento di
aggiudicazione definitiva, che si conclude con il presente atto, € il sottoscritto, ai sensi
dell’art. 17, co. 5 del D.Lgs n. 36/2023, in quanto Dirigente dell’Area Coesione Sociale
Responsabile di budget.

Il Dirigente
Area Coesione Sociale
Dott. Alberto Cigana
Allegati:

A) Allegato unico (Verbali di gara n.1, n. 2, n. 3, n. 4, e relativi allegati)

ﬁ—OAELf’A%NE Cofinanziato -y
dall’'Unione europea ‘
CITTA MEDIE SUD

"PROGETTO COFINANZIATO DALLUNIONE EUROPEA - FONDO SOCIALE EUROPEOD PLUS | PN Metro Plus e Citta Medie Sud 2021-2027"



CITTA DI
VENEZIA

Direzione Finanziaria
Settore Bilancio e Contabilita Finanziaria

PDD/ 2025/ 475
Espletati gli accertamenti si esprime:
* aisensi dell'art.147 bis del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267, parere favorevole di regolarita

contabile e visto di attestazione della copertura finanziaria;

» aisensi dell'art.183 comma 7 del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267, visto di regolarita contabile

Il Dirigente Responsabile



il Citta di Venezia
. San Marco 4136
30124 Venezia

www.comune.venezia.it
C.F. e partitaiva 00339370272

COPERTURA FINANZIARIA

dellimpegno di spesa n. 8942/2025 del 26/02/2025 - NON ESECUTIVO "PNP24009/000 -
PN METRO Plus 21-27 — VE4.4.11.1.d - SECIGEDI067 — CUP F79124001440007 - CIG
B4EB1EF4"

"PNP24009/000 - PN METRO Plus 21-27 — VE4.4.11.1.d - SECIGEDI067 — CUP
F79124001440007 - CIG B4EB1EF4EE. Gara 58/2024 “Appalto per il Servizio di
Mediazione Linguistico Culturale, con prestazioni continuative e a chiamata” per la durata
di 36 mensilita. Approvazione verbali di gara e aggiudicazione al costituendo RTI
IMPRESA SOCIALE CONSORZIO FRA COOPERATIVE SOCIALI SOCIETA
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS e OVEST COOPERATIVA SOCIALE. Impegno di
spesa per € 554.216,44.=. Bilancio pluriennale 2025-2027. "
autorizzazione Proposta di determina 475/2025 del 26/02/2025

rif. prenotazione n. 17448/2024 - autorizzazione Determine 2441/2024

L'impegno di spesa numero 8942/2025 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

Importo
Capitolo 12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2025 61 .5F7)9,60
Resp. servizio SERVIZI ALLA PERSONA
Siope/P.Fin.  U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
CIG B4EB1EF4EE CUP F79124001440007
Opera 10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
Tipo Spesa 1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico
Tipo Finanz, ~ culturale
1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA
Capitolo 12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2026 73.895,52

Resp. servizio SERVIZI ALLA PERSONA
Siope/P.Fin.  U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.

CIG B4EB1EF4EE CUP F79124001440007

Opera 10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
Tipo Spesa 1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico
Tipo Finanz. ~ culturale

1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA



Capitolo
Resp. servizio
Siope/P.Fin.
CIG

Opera

Tipo Spesa
Tipo Finanz.

Cassa
Capitolo
Resp. servizio
Siope/P.Fin.

CIG

Opera

Tipo Spesa
Tipo Finanz.

Cassa

12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2027
SERVIZI ALLA PERSONA

U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.

B4EB1EF4EE CUP F79124001440007

10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico

culturale

1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
9999 - 9999 - CASSA LIBERA

12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2028
SERVIZI ALLA PERSONA

U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.

B4EB1EF4EE CUP F79124001440007

10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico

culturale

1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
9999 - 9999 - CASSA LIBERA

Totale:
e la sua copertura finanziaria e' la seguente:

12041.03.041003099 a competenza 2025 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

12041.03.041003099 a competenza 2026 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

12041.03.041003099 a competenza 2027 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

12041.03.041003099 a competenza 2028 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

Area Economia e Finanza

COMUNE DI VENEZIA, li 26 febbraio 2025

Importo
73.895,52

12.315,92

221.686,56

6.093.732,80 +
3.031.254,74 -
3.062.478,06 =

61.579,60 -
3.000.898,46 =

6.583.366,00 +
916.029,52 -
5.667.336,48 =

73.895,52 -
5.593.440,96 =

7.119.075,58 +
0,00 -
7.119.075,58 =

73.895,52 -
7.045.180,06 =

0,00 +
0,00 -
0,00 =

12.315,92 -
-12.315,92 =



il Citta di Venezia
. San Marco 4136
30124 Venezia

www.comune.venezia.it
C.F. e partitaiva 00339370272

COPERTURA FINANZIARIA

dellimpegno di spesa n. 8945/2025 del 26/02/2025 - NON ESECUTIVO "PNP24009/000 -
PN METRO Plus 21-27 — VE4.4.11.1.d - SECIGEDI067 — CUP F79124001440007 - CIG
B4EB1EF4"

"PNP24009/000 - PN METRO Plus 21-27 — VE4.4.11.1.d - SECIGEDI067 — CUP
F79124001440007 - CIG B4EB1EF4EE. Gara 58/2024 “Appalto per il Servizio di
Mediazione Linguistico Culturale, con prestazioni continuative e a chiamata” per la durata
di 36 mensilita. Approvazione verbali di gara e aggiudicazione al costituendo RTI
IMPRESA SOCIALE CONSORZIO FRA COOPERATIVE SOCIALI SOCIETA
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS e OVEST COOPERATIVA SOCIALE. Impegno di
spesa per € 554.216,44.=. Bilancio pluriennale 2025-2027. "
autorizzazione Proposta di determina 475/2025 del 26/02/2025

rif. prenotazione n. 17451/2024 - autorizzazione Determine 2441/2024

L'impegno di spesa numero 8945/2025 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

Importo
Capitolo 12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2025 92.329,41
Resp. servizio SERVIZI ALLA PERSONA
Siope/P.Fin.  U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
CIG B4EB1EF4EE CUP F79124001440007
Opera 10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
Tipo Spesa 1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico
Tipo Finanz, ~ culturale
1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA
Capitolo 12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2026 110.843,29

Resp. servizio SERVIZI ALLA PERSONA
Siope/P.Fin.  U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.

CIG B4EB1EF4EE CUP F79124001440007

Opera 10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
Tipo Spesa 1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico
Tipo Finanz. ~ culturale

1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA



Capitolo
Resp. servizio
Siope/P.Fin.
CIG

Opera

Tipo Spesa
Tipo Finanz.

Cassa
Capitolo
Resp. servizio
Siope/P.Fin.

CIG

Opera

Tipo Spesa
Tipo Finanz.

Cassa

12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2027
SERVIZI ALLA PERSONA

U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.

B4EB1EF4EE CUP F79124001440007

10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico

culturale

1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
9999 - 9999 - CASSA LIBERA

12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2028
SERVIZI ALLA PERSONA

U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.

B4EB1EF4EE CUP F79124001440007

10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico

culturale

1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
9999 - 9999 - CASSA LIBERA

Totale:
e la sua copertura finanziaria e' la seguente:

12041.03.041003099 a competenza 2025 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

12041.03.041003099 a competenza 2026 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

12041.03.041003099 a competenza 2027 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

12041.03.041003099 a competenza 2028 al 26/02/2025

Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno

Ammontare del presente impegno
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno

Area Economia e Finanza

COMUNE DI VENEZIA, li 26 febbraio 2025

Importo
110.843,29

18.473,89

332.529,88

6.093.732,80 +
3.092.834,34 -
3.000.898,46 =

92.369,41 -
2.908.529,05 =

6.583.366,00 +
989.925,04 -
5.593.440,96 =

110.843,29 -
5.482.597,67 =

7.119.075,58 +
73.895,52 -
7.045.180,06 =

110.843,29 -
6.934.336,77 =

0,00 +
12.315,92 -
-12.315,92 =

18.473,89 -
-30.789,81 =



il Citta di Venezia
AR San Marco 4136
30124 Venezia

www.comune.venezia.it
C.F. e partitaiva 00339370272

COPERTURA FINANZIARIA

dell'impegno di spesa n. 8946/2025 del 26/02/2025 - NON ESECUTIVO "PNP24009/000 -
PN METRO Plus 21-27 — VE4.4.11.1.d - SECIGEDIO67 — CUP F79124001440007 - CIG
B4EB1EF4"
autorizzazione Proposta di determina 475/2025 del 26/02/2025

L'impegno di spesa numero 8946/2025 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

Importo
Capitolo 12041.03.041003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2025 3.140,87
Resp. servizio SERVIZI ALLA PERSONA
Siope/P.Fin.  U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
Opera 10782 - PNP24009/000 - PN4.11.1_d - Mediazione linguistico culturale
Tipo Spesa 1895 - SECIGEDI067 - Affidamento del servizio di mediazione linguistico
Tipo Finanz. culturale
1446 - 022.033.999 - CONTRIBUTI STATO PN METRO PLUS
Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA
Totale: 3.140,87
e la sua copertura finanziaria e' la seguente:
12041.03.041003099 a competenza 2025 al 26/02/2025
Stanziamento di bilancio 6.093.732,80 +
Impegni precedenti 3.185.203,75 -
Disponibilita’ di bilancio prima del presente impegno 2.908.529,05 =
Ammontare del presente impegno 3.140,87 -
Disponibilita’ di bilancio dopo il presente impegno 2.905.388,18 =

Area Economia e Finanza

COMUNE DI VENEZIA, li 26 febbraio 2025



Citta di Venezia
C.F. 00339370272
Settore Gare e Contratti e Centrale Unica Appalti ed Economato
Servizio Gare e Contratti

Verbalen. 1

GARA N. 58/2024: - PNP24009/000 - PN METRO PLUS e CITTA’
MEDIA SUD 21-27 - VE 4.4.11.1.d - SECIGEDIO67 AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE, CON
PRESTAZIONI CONTINUATIVE E A CHIAMATA - Codice CUI
S00339370272202400017, CUP F79124001440007, CIG

B4EB1EF4EE;

Data e luogo della seduta: 21/01/2025 alle ore 09.30 - presso il
Comune di Venezia;

Provvedimento di indizione della gara: determinazione dirigenziale
n. 2441 del 29/11/2024. Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 e 128 del
D.Lgs. 36/2023.

Estremi Pubblicazione del bando di gara: GU/S 248/2024 in data
20/12/2024, avvisso n. 785254-2024; PG/2024/0607334 del
10/12/2024 pubblicato all’Albo Pretorio dal 10/12/2024 al 09/01/2025.
Estremi del bando di gara: PG/2024/0625930 del 20/12/2024
pubblicata all’Albo Pretorio dal 20/12/2024 al 20/01/2025;

Criterio di aggiudicazione: Offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo sulla base dei

criteri specificati nel disciplinare di gara;
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Provvedimenti di nomina del Presidente di Seggio: 2024/34246
in data 20/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Seggio:
PG/2025/34259 in data 20/01/2025;
Provvedimenti di nomina del Presidente di Commissione:
PG/2025/36208 in data 21/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Commissione:
PG/2025/36220 in data 21/01/2025;
Offerte pervenute : (n. 5) — 1. Eurostreet; 2. Authentic Enterprise So-
lutions S.r.l.; 3. Interpreti Traduttori Mediatori S.r.l.; 4. Costituenda ATI
fra Impresa Sociale Consorzio fra Cooperative Sociali Societa Cooperati-
va Sociale Onlus e Ovest Cooperativa Sociale ; 5. Orizzonti Societa Coo-
perativa Sociale.

SVOLGIMENTO
Il seggio di gara & composto dal:
1) Presidente: Marzio Ceselin
2) Commissario: Ambra Dona
3) Commissario: Danilo Smocovich
Segretaria verbalizzante: Flora Selmani
Il Presidente fa presente che:
a seguito della determinazione dirigenziale n. 2441 del 29/11/2024, &
stata avviata la gara n. 58/2024: - PNP24009/000 - PN METRO Plus e
Citta Medie Sud 21-27 - VE 4.4.11.1.d - SECIGEDI067 Affidamento del
servizio di mediazione linguistico culturale, con prestazioni continuative e

a chiamata - codice CUI = S00339370272202400017, CUP
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F79124001440007, CIG B4EB1EF4EE; attraverso un sistema di Gara
Telematica, su piattaforma https://venezia.acquistitelematici.it, a busta
chiusa.

I membri del Seggio, tenuto conto anche delle ditte partecipanti,
dichiarano di non essere incompatibili con I'esercizio delle proprie
funzioni, ai sensi di legge.

Il Presidente procede, quindi, allo sblocco telematico delle offerte
pervenute e all'esame della documentazione amministrativa.

Il Seggio rileva alcune carenze nella documentazione presentate dagli
operatori economici Authentic Enterprise Solutions S.r.l. (dichiarazione
del titolare effettivo presente ma senza essere specificato il criterio di
individuazione del medesimo) e Eurostreet (dichiarazione del titolare
effettivo presente ma senza essere specificato il criterio di individuazione
del medesimo e dichiarazione di assenza di conflitto di interessi presente
ma senza barare una delle due opzioni) e, considerato che si tratta di
dettagli documentali, ritiene di attivare il soccorso istruttorio in forma
semplificata, ove vi sia la disponibilita degli operatori economici,
chiedendo in forma semplificata (contatto telefonico) ai concorrenti le
integrazioni riferite alla dichiarazione del titolare effettivo e all’assenza

conflitto di interessi, da presentare via email.

Il seggio di gara rileva le integrazioni documentali tempestivamente
pervenute durante la seduta di seggio via email sono conformi a quanto
richiesto dal disciplinare di gara, pertanto entrambi i concorrenti

vengono ammessi alle fasi successive della gara.
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La documnetazione riferita agli altri operatori economici concorrenti &
regolare e pertanto tutti i concorrenti sono ammessi alla successive fasi

di gara.

La seduta pubblica termina alle ore 13.00.

Per quanto descritto si € redatto il presente verbale che, letto e confer-
mato, viene sottoscritto come segue.

IL PRESIDENTE DEL SEGGIO

F.to Dott. Marzio Ceselin

I COMPONENTI DEL SEGGIO

F.to Ambra Dona

F.to Danilo Smocovich

SEGRETARIO VERBALIZZANTE

F.to Flora Selmani
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Citta di Venezia
C.F. 00339370272
Settore Gare e Contratti e Centrale Unica Appalti ed Economato
Servizio Gare e Contratti
Verbale n. 2
GARA N. 58/2024 - PNP24009/000 - PN METRO PLUS e CITTA’
MEDIA SUD 21-27 - VE 4.4.11.1.d - SECIGEDIO67 AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE, CON
PRESTAZIONI CONTINUATIVE E A CHIAMATA - Codice CUI
S00339370272202400017, CuP F79124001440007, CIG
B4EB1EF4EE;
Data e luogo della seduta: 21/01/2025 alle ore 13.00- presso il
Comune di Venezia;
Provvedimento di indizione della gara: determinazione dirigenziale n.
2441 del 29/11/2024. Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 e 128 del
D.Lgs. 36/2023.
Estremi Pubblicazione del bando di gara: GU/S 248/2024 in data
20/12/2024, avvisso n. 785254-2024; PG/2024/0607334 del 10/12/2024
pubblicato all’Albo Pretorio dal 10/12/2024 al 09/01/2025.
Estremi del bando di gara: PG/2024/0625930 del 20/12/2024
pubblicata all’Albo Pretorio dal 20/12/2024 al 20/01/2025;
Criterio di aggiudicazione: Offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo sulla base dei
criteri specificati nel disciplinare di gara;

Provvedimenti di nomina del Presidente di Seggio: 2024/34246
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in data 20/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Seggio: PG/2025/34259
in data 20/01/2025;
Provvedimenti di nomina del Presidente di Commissione:
PG/2025/36208 in data 21/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Commissione:
PG/2025/36220 in data 21/01/2025;
Offerte pervenute : (n. 5) - 1. Eurostreet; 2. Authentic Enterprise Solu-
tions S.r.l.; 3. Interpreti Traduttori Mediatori S.r.l.; 4. Impresa Sociale Con-
sorzio fra Cooperative Sociali Societa Cooperativa Sociale Onlus e Ovest
Cooperativa Sociale ; 5. Orizzonti Societa Cooperativa Sociale.
PRESENTI: Nessuno

SVOLGIMENTO
Si insedia la Commissione giudicatrice che, ai sensi del disciplinare di gara,
€ cosi composta:
1) Presidente: dott. Marzio Ceselin
2) Commissario: dott.ssa Gianna Zambianchi
3) Commissario: dott.ssa Daniela Polizzi
Funge da segretaria verbalizzante la sig.ra Flora Selmani
La Commissione giudicatrice, come consentito dall’art. 93 comma 4 del d.
Igs. 36/2023, si avvale di procedure telematiche e la commissione
concorda che i commissari della gara lavoreranno anche a distanza
avvalendosi di procedure telematiche che garantiscano la riservatezza
delle comunicazioni e, precisamente, il presidente della Commissione

procedera all'apertura delle offerte tecniche pervenute e salvera la
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documentazione relativa alle offerte su cartelle di rete, documentazione a
cui i componenti della commissione accederanno in modalita sicura. Si
procedera poi a seduta di sintesi delle valutazioni per l'attribuzione del
punteggio complessivo.

I membri della Commissione, tenuto conto anche della ditta parteci-
pante, dichiarano di non essere incompatibili con l'esercizio delle proprie
funzioni, ai sensi di legge.

Il presidente di gara procede all'apertura delle offerte tecniche al solo
fine di verificarne il contenuto.

La Commissione procedera alla valutazione sulla base dei criteri e
punteggi previsti dal disciplinare di gara e a determinare ['offerta
economicamente piu vantaggiosa. La valutazione dell’offerta tecnica e

dell’offerta economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 80 punti

Offerta economica 20punti

L'offerta tecnica deve contenere gli elaborati necessari a descrivere
esaurientemente le modalita di cui il concorrente intende adottare per
I'espletamento dell'attivita prevista dall’'appalto in oggetto, e verra
assegnato un punteggio massimo di 80 punti, secondo i seguenti criteri di
valutazione elencati nella sottostante tabella con la relativa ripartizione dei

punteggi, come descritto al punto 22 del disciplinare di gara.
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CRITERI DI
VALUTAZIONE

PUN
TI
MAX

SUB-CRITERI DI VALUTAZIONE

PUNT
1D
MAX

Caratteristiche
del Soggetto
Proponente

15

1.1

della Ditta

sara

Esperienza
concorrente: valutata
specificamente I'esperienza
maturata nello svolgimento di
attivita di mediazione linguistico-
culturale (non esclusivamente in
presenza) e/o di facilitazione
linguistica e/o di segretariato
sociale, in appalti con almeno
1.500 ore di intervento
nell’ultimo triennio, e la
conoscenza del territorio di
riferimento ricavata dalle attivita
effettuate nel territorio stesso.

15

Personale
individuato
per il Servizio
di mediazione
linguistica

25

2.1

Descrizione delle caratteristiche del
personale impiegato: sara valutata
I'offerta complessiva di mediatori
linguistico culturali

2.2

Elenco e grado di formazione,
qualificazione ed esperienza
professionale dei mediatori lingua
bangla. che si dichiara di voler
impiegare, da valutarsi tramite i
loro curriculum vitae debitamente
sottoscritti dagli interessati. Non
verranno tenuti in considerazione
i curriculum non sottoscritti e
senza documento di identita
allegato.

2.3

Elenco e grado di formazione,
qualificazione ed esperienza
professionale dei mediatori lingua
cinese che si dichiara di voler
impiegare, da valutarsi tramite i
loro curriculum vitae debitamente
sottoscritti dagli interessati. Non
verranno tenuti in considerazione
i curriculum non sottoscritti e
senza documento di identita
allegato.
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2.4

Elenco e grado di formazione, qua-
lificazione ed esperienza professio-
nale dei mediatori a chiamata che
si dichiara di voler impiegare, da
valutarsi tramite i loro curriculum
vitae debitamente sottoscritti dagli
interessati. Non verranno tenuti in
considerazione i curriculum non
sottoscritti e senza documento di
identita allegato.

10

Coordinatore
d’identita dello
stesso

15

3.1

Grado di formazione, qualificazione
ed esperienza del coordinatore.

15

Organizzazion
e

15

4.1

Descrizione dell’'organizzazione
dellintervento  continuativo  in
lingua bangla che si intende
adottare, con specificazione
dell’'orario di svolgimento del
servizio per mediatore

4.2

Descrizione dell’organizzazione
dell'intervento  continuativo  in
lingua cinese che si intende
adottare, con specificazione
dell’'orario di svolgimento del
servizio;

4.3

Descrizione dell’'organizzazione
degli interventi a chiamata che si
intende adottare ed in particolare
la modalita di costruzione e
gestione di una banca data di
mediatori per questa tipologia di
interventi;

4.4

Descrizione delle modalita di
coordinamento e
dell'organizzazione del Servizio
rispetto alla gestione delle richieste
di intervento, contatti con
mediatori, raccordo col Servizio
Pronto Intervento Sociale
Inclusione e Mediazione;

Monitoraggio e
documentazio
ne

10

5.1

Descrizione delle modalita di
monitoraggio delle attivita e
descrizione dei modelli di output
previsti a documentazione del

10
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lavoro svolto.

Totale 80

La Commissione Giudicatrice esaminera gli elementi di natura qualitativa
mediante un coefficiente sulla base del metodo consistente nella
attribuzione discrezionale di un coefficiente variabile da zero ad uno da
parte di ciascun commissario sulla base di riscontri documentali e/o
obiettivi riportati in apposito prospetto di valutazione. La commissione
calcola la media aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari
all’offerta in relazione al sub-criterio in esame, al fine di ottenere |l
coefficiente medio da applicare al medesimo. Ad ogni coefficiente
corrisponde un giudizio sintetico come da tabella che segue e come

descritto al punto 24.2 del disciplinare di gara.

GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE 1,0
OTTIMO 0,8
BUONO 0,6
ADEGUATO 0,4
SCARSO 0,2
INADEGUATO 0,0

Il Progetto tecnico deve essere strutturato nei seguenti sezioni:

1. Esperienze della Ditta concorrente; 2. Personale individuato dalla Ditta
concorrente per il servizio di mediazione linguistica culturale; 3.
Coordinamento; 4. Organizzazione; 5. Monitoraggio e Documentazione;

6. Progetto tecnico formulato nel rispetto del Principio DNSH.
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La commissione procede quindi all’'apertura delle offerta tecniche
pervenute dai 5 concorrenti e rileva che:
1. Eurostreet ha presentato: 1 file di 43 pagine contenente offerta tecni-
ca, comprensivo di copertina e la scheda esperienze della ditta e 1 allega-
to contenente 8 curricoli;
2. Authentic Enterprise Solutions S.r.l. ha presentato: 1 file di 18 pagi-
ne, comprensivo di copertina, la scheda esperienze della ditta, 11 currico-
la;
3. Interpreti Traduttori Mediatori S.r.l. ha presentato 1 file 48 pagine
di 25 pagina contenente l'offerta tecnica comprensivo di copertina e la
scheda esperienze della ditta e 7 curricola; 1 file contenente una dichiara-
zione diniego accesso atti ed offerta tecnica oscurata.
4. Impresa Sociale Consorzio fra Cooperative Sociali Societa Coo-
perativa Sociale Onlus e Ovest Cooperativa Sociale ha presentato file
di 119 pagine, contenente: 1 progetto tecnico di 25 pagine, allegato sche-
da esperienze della ditta, allegato con 18 curricola; 1 file contenente una
dichiarazione diniego accesso atti e 1 file ed offerta tecnica oscurata.
5. Orizzonti Societa Cooperativa Sociale ha presentato 1 file di 117
pagine, contenente: 1 progetto tecnico di 25 pagine, allegato contenente
scheda esperienze della ditta, allegato con 18 curricoli; 1 file contenente
una dichiarazione diniego accesso atti e 1 file ed offerta tecnica oscurata.
Le offerte tecniche presentate dai concorrenti ammessi in gara sono
conformi a quanto previsto del disciplinare di gara e quindi tutti i
concorrenti sono ammessi alla fase successive di gara.

La seduta pubblica termina alle ore 14:00.
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Per quanto descritto si € redatto il presente verbale che, letto e conferma-
to, viene sottoscritto come segue.

IL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

F.to Dott. Marzio Ceselin

MEMBRI DELLA COMMISSIONE

F.to Dott.ssa Gianna Zambianchi

F.to Dott.ssa Daniela Polizzi

LA SEGRETARIA VERBALIZZANTE

F.to Flora Selmani
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Citta di Venezia
C.F. 00339370272
Settore Gare e Contratti e Centrale Unica Appalti ed Economato
Servizio Gare e Contratti
Verbale n. 3
GARA N. 58/2024 - PNP24009/000 - PN METRO PLUS e CITTA’
MEDIA SUD 21-27 - VE 4.4.11.1.d - SECIGEDIO67 AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE, CON
PRESTAZIONI CONTINUATIVE E A CHIAMATA - Codice CUI
S00339370272202400017, Ccup F79124001440007, CIG

B4EB1EFA4EE;

Data e luogo della seduta: 27/01/2025 alle ore 18.00 - presso il
Comune di Venezia;

Provvedimento di indizione della gara: determinazione dirigenziale
n. 2441 del 29/11/2024. Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 e 128 del
D.Lgs. 36/2023.

Estremi Pubblicazione del bando di gara: GU/S 248/2024 in data
20/12/2024, avvisso n. 785254-2024; PG/2024/0607334 del
10/12/2024 pubblicato all’Albo Pretorio dal 10/12/2024 al 09/01/2025.
Estremi del bando di gara: PG/2024/0625930 del 20/12/2024
pubblicata all’Albo Pretorio dal 20/12/2024 al 20/01/2025;

Criterio di aggiudicazione: Offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo sulla base dei
criteri specificati nel disciplinare di gara;

Provvedimenti di nomina del Presidente di Seggio: 2024/34246

Cofinanziato
dall'Unione europea

COESIONE
ITALIA 21-27
CITTA MEDIE SUD



in data 20/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Seggio:
PG/2025/34259 in data 20/01/2025;
Provvedimenti di nomina del Presidente di Commissione:
PG/2025/36208 in data 21/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Commissione:
PG/2025/36220 in data 21/01/2025;
Offerte pervenute : (n. 5) — 1. Eurostreet; 2. Authentic Enterprise So-
lutions S.r.l.; 3. Interpreti Traduttori Mediatori S.r.l.; 4. Impresa Sociale
Consorzio fra Cooperative Sociali Societa Cooperativa Sociale Onlus e
Ovest Cooperativa Sociale ; 5. Orizzonti Societa Cooperativa Sociale.
PRESENTI: Nessuno

SVOLGIMENTO
Si riunisce la Commissione giudicatrice che, ai sensi del disciplinare di
gara, € cosi composta:
1) Presidente: dott. Marzio Ceselin
2) Commissario: dott.ssa Gianna Zambianchi
3) Commissario: dott.ssa Daniela Polizzi

Funge da segretaria verbalizzante la sig.ra Flora Selmani

La Commissione, che opera anche avvalendosi di procedure telematiche
che garantiscano la riservatezza delle comunicazioni, come da verbale n.
2, € riunita in seduta riservata per un confronto di sintesi sull’offerta

tecnica.

Cofinanziato
dall'Unione europea

COESIONE

ITALIA 21-27
METRO PLUS E 4
CITTA MEDIE SUD




Ogni commissario come da modalita sopra indicate ha esaminato
attentamente i documenti relativi ai criteri richiesti, descritti al punto 22
del disciplinare di gara, secondo i criteri e punteggi.

Per ciascun criterio di valutazione indicato nel disciplinare di gara & stata
effettuata I'analisi dell'offerta tecnica e in relazione al criterio preso in
considerazione € stato assegnato un punteggio in relazione ai coefficienti

indicati nel disciplinare di gara e con la metodologia ivi prevista.

I punteggi assegnati dai componenti della Commissione all'offerta
tecnica vengono riportati nell'allegato 1 al presente verbale di gara che
si approva per costituirne parte integrante e sostanziale.

La seduta riservata termina alle ore 18:30.

Per quanto descritto si € redatto il presente verbale che, letto e
confermato, viene sottoscritto come segue.

IL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

F.to Dott. Marzio Ceselin

MEMBRI DELLA COMMISSIONE

F.to Dott.ssa Gianna Zambianchi

F.to Dott.ssa Daniela Polizzi

LA SEGRETARIA VERBALIZZANTE

F.to Flora Selmani

|C-|-OAE|_|S,!8,N£ Il Cofinanziato
L dall'Unione europea
CITTA MEDIE SUD
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/ATI CONS COOP SOCIALI+OVEST COO

ELEMENTI CRITERI RUNTEGGIO &%ﬁﬁr@ GIUDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
L’operatore economico ha maturato significative
ICARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: P .
. - i " lesperienze nel campo della mediazione,con mediatori
1 dSuar;atavZIethEa}tsat;asspeuntua\e descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della 15 1 brevalentemente madrelingua, con formazione 15
specifica, conoscenza del contesto territoriale —
leccellente.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e I'aggiornamento dello
2 stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in 25
progetti di integrazione, promozione, o culturali inerenti all'immigrazione nell'ambito dell’ATS
\Ven_12 - Venezia.
. - - . N . . " Dal curriculum si evince ottima formazione ed
21 aeesdcigtz;iinﬁndel‘:i\stiiaoriitlil:lf:“che del personale impiegato: sara valutata I'offerta complessiva di 5 08 lesperienza nella materia specifica e in ambito di 4
9 integrazione, promozione culturale e mediazione.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua
22 bangla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae 5 0.8 3 operatori con adeguati titoli di studio, anche laurea e 4
: debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non ’ lampia esperienza — ottimo
sottoscritti e senza documento di identita allegato.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua
cinese che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente . Lo . .
23 sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e 5 1 Sgczlrliz:tzes?a\czlr:tﬁz titoli professionali, sia per 5
senza documento di identita allegato. P
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a Ottima la varieta di lingue extraeuropee, mediatori con
2.4 chlavmata che si dlchwgrg di vzv)lver impiegare, da valutarsi tram}ge ! \oro‘ C””'C.”‘“”T thag 10 0,8 [titoli di studio e percorsi formativi adeguati, significativa 8
debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non I'esperienza
sottoscritti e senza documento di identita allegato. P .
Tot. 2 21
/Coordinamento: : " Lo . . " "
3 ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente 15 1 Ectijeelllleontriec's‘:Zsr;szIL:nr‘n;Id|:rsczzlsnfgflens;l:rl]ﬁ;alogm 15
sottoscritto e accompagnato da un documento d‘identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, ar?che all'estero. p p '
qualificazione ed esperienza del coordinatore. :
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende
ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende
ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in 15
particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa
tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione
rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione
(Ottima I'organizzazione dell'intervento, indicato il
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende 3 0g [numero di ore da adattare secondo i bisogni rilevati 24
. ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; ’ dalla ditta, richieste inviate direttamente al mediatore, ¥
risposta entro le 24 h
. B . . b . A, " . IOrganizzazione coerente con le esigenze e flessible
a2 Descone dolosenimadone dellntentscontnuaion Ingu crese che ol ntende 2| 1 pelesestone paischo iz e carat 6 |3
4 P 9 ! lcomunicazione — eccellente
Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in (Ottima descrizione dell'organizzazione del lavoro, che
4.3 particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa 3 0,8 |favorisce I'inserimento e la conoscenza del contesto, 24
tipologia di interventi lampio il numero.
Eccellente sia per gli strumenti di coordinamento e
monitoraggio , con elementi integrativi e migliorativi
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla apprezza!;m rlspet‘to _aI caplolato, »che per la presenza
N o . A - N s del coordinatore sia in fase di avvio che per le gestione
4.4 gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto 6 1 dei flussi di lavoro ben dettagliati e definiti, pevist 6
Intervento Sociale Inclusione e Mediazione anche incontri mensili con gli operatori, supporto
psicologico e momenti di confronto con altre realta
territoriali.
Tot.4 13,8
Monitoraggio e Documentazione: . . . : "
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla E;icceol::‘"itela"t'e“’ﬁn:g;igg'iosger g:;isctg?g\]’zﬁ?';he sono
5 stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 10 1 or aniz’zazwonep nonc’hé Iag\?alutazione focalizzata 10
Descrizione delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a g e . . '
documentazione del lavoro svolto. sulle specifiche esigenze dell'appalto.
tot 80 TOoT 74,8

GIUDIZIO SINTETICO

COEFFICIENTE

ECCELLENTE

1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle

laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pil che esaustiva e ogni punto di
viene illustrato in modo molto convincente e significativo.

IOTTIMO

[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell‘offerta alle|
lesigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative|
possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dellarte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione|
/Appaltante risultano descritti con puntualitd e con pili che soddisfacente dovizia di particolari.

0,8

BUONO

[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/0 benefici dalla Stazione risultano chiari e analitici

0,6

ADEGUATO
[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dellarte. I vantaggi
le/0 benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima
parte analitici, ma comunque relativamente significativi.

04

ISCARSO

[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
IAppaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi.

0,2

INADEGUATO

Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. 11 livello qualitativo dell’offerta per I'elemento oggetto di
valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero

presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa.
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AUTHENTIC ENT SOLUTIONS SRL

PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GIUDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
ICARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE:
S%ea;:evalutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della durata delle Possiede una buona esperienza pregressa,
. " N i : " " rattutto mediazione nel settor io-
1 Esperienza della Ditta concorrente: sara valutata specificamente I'esperienza maturata nello svolgimento di 15 0,6 ::gitaarii ?wnedearc‘;(; zcif?casie?t(:;i(:gr?o del 9
lattivita di mediazione linguistico-culturale (non esclusivamente in presenza) e/o di facilitazione linguistica e/o Comunevdi \/eﬁezia P
di segretariato sociale, in appalti con almeno 1.500 ore di intervento nell'ultimo triennio, e la conoscenza del .
territorio di riferimento ricavata dalle attivita effettuate nel territorio stesso.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
2 Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e I'aggiornamento dello stesso, 25
I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in progetti di
integrazione, promozione, o culturali inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
Esperienza del personale nel complesso
adeguata, anche se meno nei servizi sociali e
21 Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata |'offerta complessiva di mediatori 5 04 PI\U nelt_se:toretsoclosanl!a_rlo, senza riferimentl 2
- linguistico culturali B rilevanti al contesto veneziano.
Esperienza del personale nel complesso
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua bangla che si aQegulala, anche S€ meno nei servizi ?D[?'a" e
22 dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli 5 04 piu ne! _set(ore soclosamta_rlo, senza riferimenti 2
- interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di identita 4 |rilevanti al contesto veneziano.
allegato.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua cinese che si
dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli Dal CV risulta una lunga esperienza nel settore
23 interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di identita 5 0,6 |linguistico-culturale, maturata principalmente 3
allegato. nel territorio trevigiano.
E!en_co e grado d! formanone, quahflca;lone gd esperienza profess!onale dz_el mediatori a ch@n]ata che si La varieta di lingue extraeuropee & adeguata, i
24 dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli 10 04 |mediatori sono in possesso di titoli di diversa 4
. interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di identita ’ natura e livello
allegato. .
Tot. 2 11
Coordinamento: Ottimo curriculum, con esperienza nel
3 Coordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente sottoscritto e 15 0.8 |coordinamento di' rogetti sia pubblici che 12
laccompagnato da un documento d'identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, qualificazione ed N rivati prog P
lesperienza del coordinatore. P
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende adottare, con
specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare, con
4 ispecificazione dell’orario di svolgimento del servizio; 15
4.3 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare la
modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione rispetto alla
igestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale
Inclusione e Mediazione
. " . . . R, . Buona proposta rispondente a quanto indicato
41 Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende adottare, con 3 0.6 nel’::a pi(o\a(o dPa alto, ser?za ulteriori 18
- ispecificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; i P ppatio, senz ’
elementi innovativi
. " . . . R, : . Buona proposta rispondente a quanto indicato
Descrizion |I'organizzazion IlI'intervent ntinuativo in lin iny he si inten I n . ) o
’ elementi innovativi
. " . A X . . . N Buona proposta rispondente a quanto indicato
43 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare la 3 06 nel capi’?olapto d'aplelo presen?e la banca dati 18
modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi e descritte le modalita di chiamata
software di monitoraggio che facilita il
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell'organizzazione del Servizio rispetto alla gestione delle coordinamento con il committente, sarebbe
4.4 richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale Inclusione e 6 0,8 |utile l'indicazione di una sede operativa nel 4.8
MediazioneE' territorio, comunque ottimo per la descrizione
delle modalita di raccordo
Tot.4 10,2
';g:élt:ar\i?agtl:I:;nozrc;?z?;;zt:;gi:ti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla stazione Descriti piattaforme & software di monitoraggio
5 ” N raggio e cap N s 10 0,6 |continuo, buono anche se non particolarmente 6
appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione delle modalita di innovativo
monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del lavoro svolto.
tot 80 TOT 48,2
GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE
1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & piti che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
0TTIMO
Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle esigenze della
Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato
le/o dalla regola dellarte. I vantaggi /o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano descritti con puntualita e
lcon piti che soddisfacente dovizia di particolari. 0.8
BUONO
Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dellarte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione risultano chiari e analitici 06
IADEGUATO
Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima
parte analitici, ma comungque relativamente significativi. 0,4
SCARSO
Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
|Appaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell’offerta per I'elemento oggetto di
valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero
presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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EUROSTREET
PUNTEGGIO |COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE Glupizio PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
ICARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE:
Sfeasr;va\utata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della durata delle Esperienza consolidata ma non del tutto analoga, in
1 Esperienza della Ditta concorrente: sara valutata specificamente I'esperienza maturata nello svolgimento 15 0,4 (L]:Jsarr\]t;)npgevaelggt;mear;e. :ca)nr?jg‘gscr)nzr:‘tg;‘alrt‘;gr:ce;(e:gﬁzaedel 6
di attivita di mediazione linguistico-culturale (non esclusivamente in presenza) e/o di facilitazione contesto vgegnezianog '
linguistica e/o di segretariato sociale, in appalti con almeno 1.500 ore di intervento nell’ultimo triennio, e
la conoscenza del territorio di riferimento ricavata dalle attivita effettuate nel territorio stesso.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
2 Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e I'aggiornamento dello stesso, 25
I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in progetti di
integrazione, promozione, o culturali inerenti all'immigrazione nell'ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata I'offerta complessiva di mediatori Buona la descrizione del personale che si intende
21 \ P piegato: P 5 0,6 |impiegare, che si distingue sia per il profilo personale e 3
inguistico culturali jare, ¢ 8 >
formativo, sia per le 1ze pl
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua bangla che
22 'si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli 5 0.6 mediatori qualificati, con titoli universitari, pero esperienza 3
: interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di ' prevalente in modalita remota.
identita allegato.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua cinese che
'si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli Il personale con titoli universitari anche conseguiti
23 interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di 5 1 all'estero,ampia esperienza anche come mediatore per il 5
identita allegato. IComune di Venezia, nell'ambito oggetto di gara.
La varieta di lingue extraeuropee & adeguata, i mediatori
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a chiamata che si i titoli di studio uni i e vantano
24 dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli 10 04 [eSperienze nei settori sanitario e scolastico. Adeguati 4
g interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di ' curricula in rapporto alle lingue, titoli buoni, non molti perd i
identita allegato. nominativi, comunque nel complesso sicuramente
ladeguato
Tot. 2 15
IOttima esperienza nel settore oggetto della gara e
curriculum importante, reperibilita h24 7x7.
ICoordinamento:
3 Coordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente sottoscritto 15 0.8 12
le accompagnato da un documento d’identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, qualificazione ed i’
lesperienza del coordinatore.
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende adottare,
icon specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare,
4 icon specifi e dell’orario di i del servizio; 15
4.3 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare la
modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’'organizzazione del Servizio di mediazione rispetto
alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento
Sociale Inclusione e Mediazione
Proposta buona, non chiarissimi i numeri ma indicate le
41 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende adottare, con 3 0.6 modalita di sostituzione quindi I'organizzazione & buona. 18
. specificazione dell'orario di svolgimento del servizio per mediatore; ¢ o
Proposta buona, non chiarissimi i numeri ma indicate le
42 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare, con 3 0.6 modalita di sostituzione quindi I'organizzazione & buona. 18
N ispecificazione dell’orario di svolgimento del servizio; v v
. . . . . . . . . Buona descrizione dell'organizzazione. La prestazione &
Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare la " " P
43 modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi 3 06 g:;‘acr;h;aagmro 24148, poco chiara la descrizione della 1.8
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’'organizzazione del Servizio rispetto alla gestione delle Descrizione buona dei compiti del coordinatore sia nei
4.4 richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale Inclusione 6 0,6 |confronti dei mediatori, sia nei rapporti con i servizi. 3,6
e iazi Riunioni a cadenza solo
Tot.4 9
e Ottimi gli strumenti di monitoraggio e valutazione, con
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla stazione controllo di qualita da parte degli utenti e del servizio con
5 “ " N 10 0,8 |questionari. 8
lappaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione delle modalita di
monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del lavoro svolto.
tot 80 TOT 50

GIUDIZIO SINTETICO

COEFFICIENTE

ECCELLENTE
11 parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pili che esaustiva e ogni punto di

interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
OTTIMO

[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle esigenze dellal

Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative possibili desunte dall

mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano descritti con

puntualita e con pii che soddi: dovizia di particolari. 08
BUONO

[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle

lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dellarte. I vantaggi

le/0 benefici dalla Stazione risultano chiari e analitici 06
[ADEGUATO

[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle

lesigenze della Stazione i una efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dellarte. I vantaggi

le/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima

parte analitici, ma i ignificativi. 0.4
[SCARSO!

[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta

rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione

|Appaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non

lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO

(Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i

molti elementi carenti o non completi. II livello qualitativo dell'offerta per I'elemento oggetto di

valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero

presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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INTERPRETI TRADUTTORI MEDIATORI
PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GIuDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
ICARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE:
dSa”ra \;alutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della durata pit che ventennale nel campo dellinterpretariato,
E: zr\seizede\la Ditta concorrente: sara valutata specificamente I'esperienza maturata nello della traduzione e della mediazione linguistica, specializzata
1 peri " L o e e D! P h " 15 0,6 |pit nel campo sanitario e dell'asilo politico che in quello oggetto 9
svolgimento di attivita di mediazione linguistico-culturale (non esclusivamente in presenza) e/o di del'appalto, sicuramente buono anche se carente
facilitazione linguistica e/o di segretariato sociale, in appalti con almeno 1.500 ore di intervento nell’egperiehza specifica sul territorio
nell'ultimo triennio, e la conoscenza del territorio di riferimento ricavata dalle attivita effettuate nel P P! -
territorio stesso.
Personale individuato per il Servi di mediazione linguistica.
2 Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e I'aggiornamento dello stesso, 25
|I'esperienza maturata come mediatore linguistici e |la partecipazione a titolo di lavoro in progetti di
integrazione, promozione, o culturali inerenti allimmigrazione nell’ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
N buone le istiche del offerta pit che|
Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata I'offerta complessiva di : y "
21 mediatori linguistico culturali 5 0,6 adegua_la e rispondente alle esigenze, non evidenti esperienze 3
nel territorio veneziano
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua bangla " 5 " . ;
29 iche si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti 5 04 Lglso-‘l‘cg‘r::::‘zsrls;:il::geogsrzer:&(i:;grf::Ill'giﬁ{‘;?\:erln?:grl?‘am 2
- dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza ' uella con i servpim sociali territoriali !
ldocumento di identita allegato. a -
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua cinese
che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti Rilevante il grado di formazione, con titoli universitari,
23 dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza 5 0,6 |[significativa esperienza anche se non specifica sul terriorio, 3
documento di identita allegato. giudizio complessivamente buono.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a chiamata che
si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli Curricula sufficienti in termini numerici e di ampiezza
24 . : ' !t ‘ 10 0,4 " clen ! dia ; 4
interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di dell'offerta, quindi non particolarmente significativi
identita allegato.
Tot. 2 12
ICoordinamento:
3 ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente 15 0.6 Buone esperienze maturate nel territorio, collaborazioni con il 9
sottoscritto e accompagnato da un documento d'identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, ’ servizi sociali territoriali e le istituzioni scolastiche.
qualificazione ed esperienza del coordinatore.
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende
ladottare, con specificazione dell'orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende
4 ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; 15
4.3 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare
la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione
rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto
Intervento Sociale Inclusione e Mediazione
44  |Descrizione dellorganizzazione dell‘intervento continuativo in lingua bangla che i intende adottare, 9 04 Smim; di b;ncazaafia‘:diu S';fo o ;si ;rf’ze; S nuu; h 19
N icon icazione dell’orario di i 1to del servizio per mediatore; ¥ rilevante ¥ 9 9 "
Organizzazione basata su un mediatore come da capitolato,
42 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare, 3 06 [Per sostituzione utilizzo di banca dati, coerente con le esigenze 18
- icazione dell'orario di i 1to del servizio; ’ del capitolato quindi buono '
Presenza di un database, il cui numero non & specificato,
43 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare la 3 0.6 costantemente monitorato e aggiornato da ITM. Buone le fasi dij 18
- modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi ’ reclutamento, formazione, impiego e monitoraggio del '
personale a chiamata.
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla gestione Descrizione del coordinamento puntuale, con occasioni di
4.4 delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale 6 0,6 |confronto e verifica con la SA, strategie per stress e turnover, 3,6
Inclusione e Mediazione buono
Tot.4 8,4
';::a't:;z?;:l:z)‘;icc;lnr:i?gﬂfn?:; di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla stazione Strumenti di monitoraggio e valutazione durante [ntero periodo
5 lappaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione delle modalita 10 1 :::r:t‘l'fém"ie d:(l:g;ﬁg:‘t;u. descrizione dettagliata delle fasi di 10
di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del lavoro svolto. ogie,
tot 80 TOT 48,4

GIUDIZIO SINTETICO

COEFFICIENTE

[ECCELLENTE
1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione é pil che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo.

OTTIMO

[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle esigenze
della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative possibili desunte
dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano
descritti con puntualita e con piti che soddisfacente dovizia di particolari.

0,8

[BUONO

[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
Iproposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/0 benefici ili dalla Stazione Appaltante risultano chiari e analitici

0,6

[ADEGUATO

[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
lproposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione non risultano chiari, in massima
parte analitici, ma ' significativi.

SCARSO
[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
IAppaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi.

INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
Imolti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell'offerta per I'elemento oggetto di
|valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero

presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa.
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ORIZZONTI SOC COOP
PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GluDIZIO PUNTEGGIO
TECNICO:
CARATTERISTICHE DEL SOGGET 5
Sara valutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della durata delle
stesse
1 Esperienza della Ditta concorrente: sara valutata specificamente |'esperienza maturata nello 15 0.8 Ottimo curriculum, esperienza sul territorio, anche se non su 12
svolgimento di attivita di mediazione linguistico-culturale (non esclusivamente in presenza) e/o di ! tutti gli ambiti specifici del capitolato.
facilitazione linguistica e/o di segretariato sociale, in appalti con almeno 1.500 ore di intervento
nell’ultimo triennio, e la conoscenza del territorio di riferimento ricavata dalle attivita effettuate nel
Personale |n§|vuduato per il Servizio di mediazione linguistica.
2 Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e l'aggiornamento dello stesso, 25
I'esperienza maturata come mediatore linguistici € la partecipazione a titolo di lavoro in progetti di
integrazione, promozione, o culturali inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
2.1 Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata |'offerta complessiva di mediatori 5 0.8 Ottimi curricula, esperienza sul territorio, anche se non su tutti 4
- linguistico culturali ! |gli ambiti specifici del capitolato.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua bangla che
22 si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli 5 0.8 Ottimi curricula, esperienza sul territorio, formazione completa 4
- interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di ! lanche se non particolarmente sviluppata come durata.
identita allegato.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua cinese che
si dlChIaI’a‘ di voler impiegare, d‘a_ valuta_rsw trafmte i Iom‘cumcu\um vitae de_bw?amente sottoscritti dagli leccellente sotto il profilo della formazione, qualificazione ed
23 interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di 5 1 esperienza 5
identita allegato. P
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a chiamata che si
24 dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti dagli 10 0.8 |[Ampio ventaglio di lingue extraeuropee, mediatori con titoli di 8
g interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza documento di ! studio e percorsi formativi pit che adeguati
identita allegato.
Tot. 2 21
ICoordinament:
3 ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente 15 1 leccellente sotto il profilo della formazione, qualificazione ed 15
|sottoscritto e accompagnato da un documento d‘identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, lesperienza
iqualificazione ed esperienza del coordinatore.
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende adottare,
icon specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare,
4 icon specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; 15
4.3 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare
la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione rispetto
alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento
Sociale Inclusione e Mediazione
. ‘ : " " ; : . 3 mediatori con distribuzione oraria coerente con le esigenze
41 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende adottare, con 3 0.8 |del . organizzata la ituzione in caso di o 24
B ispecificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; 3 3
risposta entro le 72 h, ottimo
o " " " " ; R ; : 1 mediatore con distribuzione oraria coerente con le esigenze
42 Descrizione dell organizzazione dgll intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare, con 3 08 |del " organizzata la ituzione in caso di Py 24
specificazione dellorario di svolgimento del servizio; anche il raccordo con la S.A.
Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare la pportale per accedere a banca dati e chiedere la risorsa piu
43 | Caalits di costruzione o gestione di Una banca data i mediatori por uects tipologia df mtervent S 0.8 |donea o la sostituzione, con possibilta di richiedere mediatori 2
g perq polog di lingue non incluse nella gara, ottimo
Eccellente, il coordinatore presiede tutto il processo di
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla gestione i 3 e rendi e, opera da sede
4.4 delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale 6 1 locale ed & reperibilita dal lun al ven. Previsti momenti di 6
Inclusione e Mediazione icoordinamento interno, formazione per il personale e colloqui
individuali con counsellor.
Tot.4 13,2
Monitoraggio e Documentazione:
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla stazione Piattaforma onlineper monitoraggio in tempo reale, condivisioni
5 “ ” h . - o s s 10 08 h " . - " " 8
lappaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione delle modalita di documenti, rendicontazione e reportistica, ottimo
di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del lavoro svolto.
tot 80 TOT 69,2

GIUDIZIO SINTETICO

COEFFICIENTE

ECCELLENTE
Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
aspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pils che esaustiva e ogni punto di

interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
OTTIM

Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle esigenze|

della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal

mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano descritti

con puntualita e con pili che dovizia di particolari. 0,8
BUONO

Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle

esigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi

e/o benefici dalla Stazione Appaltante risultano chiari e analitici 06
[ADEGUATO

Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle

esigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi

/0 benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima

parte analitici, ma i ivi 04
SCARSO

Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta

rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione

|Appaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non

appaiono parti significativi. 0.2
INADEGUATO

Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i

molti elementi carenti o non completi. Ii livello qualitativo dell‘offerta per I'elemento oggetto di

valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero

presenta una non alle della stessa. 0
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/ATI CONS COOP SOCIALI+OVEST COO

PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GluDIzio PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
Presentano un ottimo curriculum di
CARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: servizio nell'insieme del
1 Sara valutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della durata 15 0,8 |raggruppamento. Ogni soggetto 12
delle stesse con le sue specificita risponde alle
lesigenze della stazione appaltante
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e I'aggiornamento dello
2 stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in 25
progetti di integrazione, promozione, o culturali inerenti allimmigrazione nell’ambito dell’ATS
Ven_12 - Venezia.
Ottima offerta complessiva, di
particolare rilievo la specifica che il
21 Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata |'offerta complessiva di 5 0.8 personale ha gia molta esperienza 4
l mediatori linguistico culturali ’ di lavoro con I'ambito sociale
(ambito di nostro particolare
interesse)
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua Buona offerta delle mediatrici
22 bangla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente 5 0.6 presentate con esperienza ma la 3
: sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e ’ qualificazione non del tutto
senza documento di identita allegato. icompleto seppur sufficiente
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua
cinese chg si dlgl'_nara di vo_ler impiegare, da valgt;rsw travmlte |_Ioro _currlc_ulum vitae debltam_er_\te Ottimo cv presentato sia sotto il
23 sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e 5 1 P " 5]
e L profilo esperienziale che formativo
senza documento di identita allegato.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a chiamata
24 che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente 10 0.8 lottimi profili in particolar modo per 8
. sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e ' iquanto riguarda I'esperienza
senza documento di identita allegato.
Tot. 2 20
Coordinamento: : :
Coordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente Eccgl\enlg sia nel gurrlcqlum che
3 : o i N : 15 1 negli anni di esperienza in ruoli 15
sottoscritto e accompagnato da un documento d'identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, lanaloghi a quello richiesto
qualificazione ed esperienza del coordinatore. 9 q
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende
adottare, con specificazione dell’'orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende
adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in 15
particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia
di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione
rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione
(Ottima organizzazione, rispondente
. P : : " : P . all'attuale organizzazione ma non
41 Descrizione dell organizzazione tilell ||jteryer|to gontlnuat\vo in Ivlrtgua banglz? che 5.\ intende 3 08 |del tutto esaustivo in caso di 24
adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; . P S "
necessaria variazione dei bisogni
attuali
42 Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare, 3 1 Eccgl\ente‘o'rgalnlzzazlgnekcon
) e y o . he lampi margini di garanzia di &)
con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; P P
continuita del servizio
Ottima descrizione
Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare dell o_rganllzzazlone de_l I(avoro[,jle
43 |la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di 3 0,8 [premiare ‘a messa a sistema defle 24
interventi > risorse per evitare dispersione del >
personale. Buon efficientamento
delle risorse
. AP " . . . . . Eccellente nella proposta di
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla gestione . " h "
coordinamento con diversi elementi
4.4 delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale 6 1 N ) : 6
N - laggiuntivi ad integrazione di quano
Inclusione e Mediazione o
richiesto dalla S.A.
Tot.4 13,8
Eccellente nella proposta degli
Monitoraggio e Documentazione: strumenti di monitoraggio e
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla valutazione , corrispondente alla
5 stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 10 1 richiesta della S.A., oltre che alcuni 10
5.1 Descrizione delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a lelementi integrativi e migliorativi
documentazione del lavoro svolto. che concorrono ad aumentare la
qualita del servizio
tot 80 TOT 70,8
GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE

ECCELLENTE
Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle aspettative della
Stazione Appaltante. La sua presentazione & pili che esaustiva e ogni punto di interesse viene illustrato in
modo molto convincente e significativo.

oTTIMO

Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle

esigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative

possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
risultano descritti con puntualita e con pit che soddisfacente dovizia di particolari.

0.8

BUONO
Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
esigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
e/o benefici dalla Stazione risultano chiari e analitici

IADEGUATO

Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
esigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
e/0 benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima
parte analitici, ma comungue relativamente significativi.

04

SCARSO
Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
Appaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
appaiono particolarmente significativi.

0,2

INADEGUATO

Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. II livello qualitativo dell'offerta per I'elemento oggetto di
valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero

presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa.
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AUTHENTIC ENT SOLUTIONS SRL

PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GIuDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
Buona la descrizione delle attivita
CARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: analoghe, non evidenzia particolari
1 Sara valutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della durata 15 06 N P il 9
le con i servizi sociali ma una buona
delle stesse f o
lesperienza nel settore sanitario  le
prefetture
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella del si terr in c la formazione e I'aggiornamento dello
2 stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in 25
progetti di integrazione, promozione, o culturali inerenti allimmigrazione nell’ambito dell’ATS
Ven_12 - Venezia.
. s . " N /Adeguate caratteristiche dei Cv ma
24 ﬁaﬁﬁ?ﬁiﬂﬂﬁﬁiéﬁ’e caratteristiche del personal offerta mediatori 5 04 |carenti i ssperienze nel territorio 2
! i e nei servizi sociali
25  [2:2 Elenco nominativi mediatori per lingua bangla, in numero massimo di 3, con scheda curriculum 5 04 :s:gr‘f:;!acnvef{zfrizﬁ’;'bzf‘ae'zs‘zno 2
compilata sulla base del modello di cui all’Allegato 2.B; lo con i servizi sociali
Buono il Cv presentato che
23 2.3 Elenco nominativi mediatori per lingua cinese, in numero di 1, con scheda curriculum compilata 5 0.6 descrive una lunga esperienza nel 3
sulla base del modello di cui all’Allegato 2.B; " territorio trevigiano in particolare
nelle scuole
2.4 Elenco mediatori per lingue a chiamata: in numero massimo di 10 per lingue extracomunitarie ICv adeguati ma prevalentemente
24 relativi ad almeno 5 lingue extracomunitarie diverse (di cui all‘art.5 punto B1 del Capitolato tecnico 10 04 |conpoca esperienza e scarsi 4
. prestazionale, inglese escluso) con scheda curriculum compilata sulla base del modello di cui "* linterventi nel territorio dellATS
all’Allegato 2.B; i
Tot. 2 1
Coordinamento:
3 Coordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente 15 0.8 Ottimo il livello di formazione e di 12
sottoscritto e accompagnato da un documento d'identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, ' esperienza del coordinatore
lqualificazione ed esperienza del coordinatore.
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende
ladottare, con ificazione dell‘orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende
ladottare, con ificazione dell’orario di Igimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in 15
particolare la modalit di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia
di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’orgar del Servizio di
rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio
Pronto Intervento Sociale Inclusione e
44 |pescrizione dellor dell'intervento vo in lingua bangla che si intende adottare, 9 06 iﬂzﬁopifdpigzg R:F;’;sifor‘;; 0
N icon e dell'orario di svolgimento del servizio per mediatore; 3 N i
d'appalto.
Descrizione dell'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare, Buona proposta rispondente a
42 ne de zzazione uath 3 0,6 quanto indicato nel capitolato 18
lcon specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; C
d'appalto.
43  |Descrizione dell'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare 2 06 B““"f qrodpos:a "5F°”d.f"|‘ela aa
g la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi g Quanto indicato nel capitolato E
d'appalto.
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla gestione Offerta che presenta modalita di
4.4 delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale 6 0,8 |coordinamento rispondenti alle 48
Inclusione e Mediazione lesigenze della s.A.
Tot4 10,2
e Dy i
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla stazione " N
5 [appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione delle 10 06 P’°"°ﬁ‘a degli S"“'“e"‘" di gestione| 6
modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del lavoro © monitoraggio proposti
svolto.
tot 80 [TOoT 48,2
GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE
Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pili che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
oTTIMO
[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle esigenze
della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative possibili desunte|
dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi /o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano
descritti con puntualita e con pit che soddisfacente dovizia di particolari. 0.8
BUONO
[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
Iproposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano abbastanza chiari e analitici 0,6
[ADEGUATO
[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
Iproposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/0 benefici ili dalla Stazione App non risultano chiari, in massima
lparte analitici, ma comunque 04
SCARSO
[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
|Appaltante non risultano chiari, e/0 non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono parti significativi. 0,2
INADEGUATO
(Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
Imolti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dellofferta per I'elemento oggetto di
risulta i rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero
lpresenta una non della stessa. 0
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EUROSTREET
PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE Glubizio PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
CARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: \Adeguate esperienze pregresse.
1 Sara valutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della durata 15 0,4 |non molte le esperienze analoghe 6
delle stesse con attivi
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e I'aggiornamento dello
2 stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in 25
progetti di integrazione, promozione, o culturali inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS
\Ven_12 - Venezia.
N . Buone le caratteristiche
21 raeesdcizfg:inﬁndg(ililsticcaorztl}ﬁ:fat:iche del personale impiegato: sara valutata I'offerta complessiva di 5 06 |complessive descritte del personale 3
che si intende impiegare
E\encp e gl_'ado ql Formazlope, qualificazione gd esperienza profe;slonale Qel med!atorl lingua bang‘\a‘ Buoni CV. l'esperinza nel territorio
che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti . PP
22 5 0,6 |veneziano ¢ limitata e 3
dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza revalentemente da remot
documento di identita allegato prevalentemente da remoto
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua cinese
che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti Eccellente cv , molto bene i titoli &
23 dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza 5 1 I'esperienza 5
documento di identita allegato. P
E\encp e g(ado ql formgzmnje, qualificazione gd esperienza profE§5|ona|e qel med!atorl a chlamata‘ ) Buoni | CV presentati, seppur
24 che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente sottoscritti 10 0,6 imitati nella quantita dei nominativi 6
. dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e senza ’ offerti
documento di identita allegato.
Tot. 2 17
Coordinamento:
3 Coordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente 15 0.8 Ottima esperienza di 12
sottoscritto e accompagnato da un documento d‘identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, ' coordinamento pluriennale
qualificazione ed esperienza del coordinatore.
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende
adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende
adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in 15
particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia
di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione
rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto|
Intervento Sociale Inclusione e Mediazione
Buona la proposta organizzativa
41 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende adottare, 3 06 [on particolare riferiemnto alle 18
B con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; ' modalita riguardanti la sostituzione !
[del personale in caso di assenza
Buona la proposta organizzativa
42 Descrizione dell'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende adottare, 3 06 [con particolare riferiemnto alle 18
- con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; ’ modalita riguardanti la sostituzione ’
[del personale in caso di assenza
Buona descrizione
43 Descrizione dell'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in particolare la 3 0.6 dell'organizzazione. Poco 18
N modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa tipologia di interventi ’ esplicitata la presenza di una banca ’
dati
Buona descrizione delle modalita di
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla gestione coordlnamenlq sia per| medlatorl‘
4.4 delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale 6 0,6 che per la stazione appaltante. Gli 3,6
N ' ! ! spazi di confronto tra gli operatori '
Inclusione e Mediazione - N y
risultano limitati nell'arco temporale
di riferimento.
Tot.4 9
i io e D Ottimi gli strumenti di monitoraggio
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla stazione e valutazione proposti. E' previsto
5 appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione delle 10 0,8 |un preciso controllo di qualita da 8
modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del lavoro parte degli utenti attraverso la
svolto. proposta di questionari.
tot 80 TOoT 52

GIUDIZIO SINTETICO

COEFFICIENTE

ECCELLENTE
1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
aspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & piti che esaustiva e ogni punto di

interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
OTTIMO

Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle esigenze:

della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative possibili desunte

dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi e/o benefici dalla Stazione risultano

descritti con puntualita e con piti che soddisfacente dovizia di particolari. 08
BUONO

Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle

esigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato /o dalla regola dell'arte. I vantaggi

e/ benefici c dalla Stazione Appaltante risultano chiari e analitici 0,6
[ADEGUATO

Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, /0 non del tutto rispondente o adeguata alle

esigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato /o dalla regola dell‘arte. I vantaggi

e/ benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima

parte analitici, ma comunque relativamente significativi. 0,4
SCARSO

Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta

rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione

|Appaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non

appaiono particolarmente significativi. 0.2
INADEGUATO

Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i

molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell'offerta per I'elemento oggetto di

valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero

presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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INTERPRETI TRADUTTORI MEDIATORI

PUNTEGGIO |COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE Glubizio PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
Trattazione completa rispetto
CARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: al yoitaitosaal particolare
1 Sara valutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della 15 0,6 r!guardo'a settore sarytano e 9
durata delle stesse nconosclme_mo del asilo politico.
Non esaustive le esperienze
ispecifiche nel territorio veneziano.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e |'aggiornamento dello
2 stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in 25
progetti di integrazione, promozione, o culturali inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS
\Ven_12 - Venezia.
. - R . N . - " Offerta buona ma con carenza
21 Desc_rlzmpe_ del_le g:aratterlstlg:he del personale impiegato: sara valutata |'offerta complessiva di 5 06 negli aspetti legati allesperienza 3
mediatori linguistico culturali ' o .
nel territorio oggetto di gara.
tE)Iem:‘o ehgr'adt:j dlhform;zlor;e, quahhcazm;e edlesperlenza prof‘esswonale dTl medlatogl \t\)ngua | titoli di studio risultano adeguati
22 angla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente 5 04 |ma risulta limitata l'esperienza con i 2
sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e . P "
'senza documento di identita allegato. servizi del territorio oggetto di gara.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua
cinese che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente Buon curriculum Vitae. Non
23 sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e 5 0,6 |vengono evidenziate esperienze 3
senza documento di identita allegato. nel territorio oggetto di gara
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a chiamata | cv presentati, limitati in termini
24 che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente 10 0.4 quantitativi risultano appena 4
} sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e ’ ladeguati alle esigenze richieste
senza documento di identita allegato. dalla S.A.
Tot. 2 12
/Coordinamento: Buon cv sul piano della
3 ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente 15 0,6 [|conoscenza del territorio 9
sottoscritto e accompagnato da un documento d’identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, ' pregressa collaborazione con i
iqualificazione ed esperienza del coordinatore. servizi del Comune di Venezia
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende
ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si intende
ladottare, con specificazione dell'orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in 15
particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa
tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione
rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione
Buona descrizione
41 Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende 3 0.6 dell'organizzazione in particolar 18
. ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; ' modo le modalita di garanzia della '
continuita del servizio
Buona descrizione
42 Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende 3 0.6 dell'organizzazione in particolar 18
) ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; ' modo le modalita di garanzia della ’
continuita del servizio
Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in Descrizione buona, in particolar
4.3 particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa 9 0,6  [modo l'articolazione delle fasi dal 1.8
tipologia di interventi reclutamento al monitoraggio
Buone modalita di coordinamento
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla in particolar modo I'attenzione al
4.4 gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto 6 0,6 |burn out e turn over dei mediatori 3,6
Intervento Sociale Inclusione e Mediazione coinvolti attraverso strumenti di
prevenzione
Tot.4 9
Monitoraggio e Documentazione: Eccellenti strumenti di
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla imonitoraggio, le tempistiche e
5 stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione 10 1 imodalita di monitoraggio, oltre che 10
delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del I'atttenzione al cliente con sistemi di
lavoro svolto. customer satisfaction
tot 80 TOT 49
GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE
1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & piu che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
(OTTIMO
[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle
lesigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative
possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
risultano descritti con puntualita e con pili che s te dovizia di particolari. 0,8
BUONO
[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano chiari e analitici 0,6
IADEGUATO
[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi
le/0 benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima
parte analitici, ma relati significativi. 0,4
ISCARSO
Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
/Appaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell‘offerta per I'elemento oggetto di
risulta rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero
Ipresenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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ORIZZONTI SOC COOP

PUNTEGGI! EFFI
ELEMENTI CRITERI L MA?(G © gI?ENTE GIUDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
Ottimo curriculum,positiva I’
ICARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: lesperienza sul ‘emg specifico a
1 dSuar;atavzleL:featsatelasspeuntuaIe descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto della 15 0,8 |Venezia, anche se sul tema 12
ispecifico non spazia su tutti gli
lambiti di interesse della S.A.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e l'aggiornamento dello
2 stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la partecipazione a titolo di lavoro in 25
progetti di integrazione, promozione, o culturali inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS
\Ven_12 - Venezia.
. - N N B N n Ottima offerta nel complesso buone
2.1 Des;r|Z|or1e_ del_le _caratterlstl_che del personale impiegato: sara valutata |'offerta complessiva di 5 08 |potenzialita, carenti alcune 4
mediatori linguistico culturali : S
lesperienze nel territorio interessato
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua
22 bangla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae 5 0.8 Ottima offerta delle mediatrici 4
) debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non ’ presentate con esperienza
sottoscritti e senza documento di identita allegato
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori lingua
cinese che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae debitamente . N .
23 sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non sottoscritti e 5 1 Ottlfr]ro ov prgseqtalto Sh'a fsotto ”. 5
'senza documento di identita allegato. profilo esperienziale che formativo
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a Ottimi profili dei mediatori
chiamata che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae L .
24 debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i curriculum non 10 08 g:lzeg‘in rispetto alle esigenze 8
sottoscritti e senza documento di identita allegato. o
Tot. 2 21
ICoordinamento: : y
. N . . y . N § leccellente sotto il profilo della
ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere debitamente f | profi
3 : T i N : 15 1 formazione, qualificazione ed 15
isottoscritto e accompagnato da un documento d‘identita dello stesso. 3.1. Grado di formazione, esperienza
qualificazione ed esperienza del coordinatore. P
4. Organizzazione
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si intende
ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende
ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in 15
particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa
tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di mediazione
rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione
Ottima organizzazione al fine di
. . . . " . o . arantire il regolare svolgimento del
Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si intende garant g0 9
4.1 A PR - s - X 3 0,8 |servizio anche in caso di 24
ladottare, con specificazione dell’'orario di svolgimento del servizio per mediatore; PR
sostituzioni. Interessante la
gestione delle emergenze
Ottima organizzazione al fine di
- : " " : o : . rantire il regolare svolgimen |
Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si intende ga a_ t © ego_a es og ento del
42 ladottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; 3 0.8  [servizio anche in caso di 24
! P 9 ! sostituzioni. Interessante la
gestione delle emergenze
Buona la proposta ma stimola
. . . . . . . . ualche perplessita la modalita di
Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in ?ichiesta%elpmediatore direttamente
4.3 ga:.llgoil:rdei I;{gfvdearilttia di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per questa 3 0,6 dal portale della cooperativa 18
poiog piuttosto che attraverso un
incaricato o il coordinatore
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto alla Eccellente la descrizione del
4.4 gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio Pronto 6 1 icoordinamento dele attivita del 6
Intervento Sociale Inclusione e Mediazione servizio e delle equipe di lavoro
Tot.4 12,6
Monitoragglo e Documentazione: Ottima descrizione degli strumenti
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire alla " . y
N . ” N N N . . di monitoraggio, anche se non
5 stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 Descrizione 10 0,8 totalmente esuriente rispetto a 8
delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a documentazione del P K sp
\avoro svolto. iquanto richiesto in capitolato
tot 80 TOT 68,6
GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE
Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pil che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
OTTIMO
[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta alle|
lesigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle alternative
possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione|
/Appaltante risultano descritti con puntualita e con pit che soddisfacente dovizia di particolari. 0,8
BUONO
[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante risultano abbastanza chiari e analitici 0,6
IADEGUATO
[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima
parte analitici, ma comungque relativamente significativi. 0.4
ISCARSO
[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
IAppaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell’offerta per I’elemento oggetto di
lvalutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero
presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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JATI CONS COOP SOCIALI+OVEST COO

PUNTEGGIO |COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GIUDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
L’AT| aggrega e valorizza le diverse esperienze nel
: icampo della mediazione, in precedenza gestite in
CARATTERISTICHE DEL SOGGETIO PROPONENTE, st cenenc cot
1 della durata delle stesse ' 15 1 L' eccellente offerta si distingue per la presenza di 15
mediatori prevalentemente madrelingua, dotati di una
formazione specifica, una profonda conoscenza del
territorio e dei servizi locali. L'ATI presenta sedi in citta.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e
2 I'aggiornamento dello stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la 25
partecipazione a titolo di lavoro in progetti di integrazione, promozione, o culturali
inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
Il personale selezionato dispone di curriculum vitae che
lattestano ottima formazione e un’esperienza
21 Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata I'offerta 5 1 documentata nel settore oggetto della gara. Inoltre, 5
. icomplessiva di mediatori linguistico culturali \vanta una partecipazione pregressa a progetti gia
lavviati in ambito di integrazione, promozione culturale
le mediazione.
Il personale (n. 3) presenta buoni titoli di studio
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori leterogenei, comprendendo sia laureati, sia
22 lingua bangla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum 5 0.8 professionisti con percorsi di formazione professionale 4
- vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i i di breve durata. Un ottimo elemento da evidenziare &
lcurriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. I'ampia esperienza e le solide capacita relazionali
dimostrate nel lavoro con la comunita locale.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori
lingua cinese che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum . - . .
23 vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i 5 1 Eccell_enteICV s'? per titoli professionali, sia per 5
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. esperinze lavorative
Chiamata che 5 dlchiara 0 Vel mregars, da valotarsl ramite | 1o corcutom wtoe Otima la varieta diingue extraeuropse, con medltor
24 " o . piegare, o y N . 10 0,8 |in possesso di titoli di studio e percorsi formativi di 8
debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i di -
. o . s iverso livello e grado.
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato.
Tot. 2 22
gg:s::::::g;té valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere Esperinza quasi decennale nel ruolo di coordinatore
3 " ) P L 15 1 del servizio di mediazione. Percorso professionale 15
debitamente sottoscritto e accompagnato da un documento d’identita dello stesso. 3.1. lent turato sia in ltalia che allest
Grado di formazione, qualificazione ed esperienza del coordinatore. eccellente maturato sia in ftalia che allestero.
4. 0r
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed 15
in particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per
iquesta tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di
mediazione rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori,
| Servizio Pronto I 0 Sociale L it e iazi
IOttima I'organizzazione dell'intervento. Il personale con
il titolo di formazione piu elevato risulta impegnato per
lun numero limitato di ore (12 su un totale di 60).
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si 3 0.8 (Organizzazione oraria secondo i bisogni rilevati dalla 24
. intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; i ditta. Per semplificare e ottimizzare il processo di ’
lattivazione,le richieste vengono inviate direttamente al
mediatore, con il coordinatore in copia. Risposta entro
le 24 h
(Organizzazione conforme alle indicazioni della gara,
42 Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si 3 1 caratterizzata da un’eccellente flessibilita sia nella 3
b intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; gestione operativa che nell'utilizzo dei canali di
lcomunicazione.
(Ottimo numero di mediatori a chiamata presenti in
Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in banca dati su piattaforma informatica.ll personale &
4.3 particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per 3 0,8 |impiegato in diversi ambiti per favorire la fidelizzazione 24
questa tipologia di interventi le garantire una conoscenza approfondita delle realta
territoriali.
(Ottima proposta. Presenza costante del coordinatore in
fase di attivazione, soprattutto per gli interventi a
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’'organizzazione del Servizio rispetto chiamata. | flussi di lavoro sono dettagliatamente
4.4 alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio 6 0,8 |definiti in base agli ambiti di intervento. Ottima I'offerta 4,8
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione rivolta allo staff, che include incontri mensili, supporto
psicologico per la gestione di situazioni complesse e
momenti di confronto con altre realta territoriali.
Tot.4 12,6
Eccellente la proposta di monitoraggio delle attivita,
Monitoraggio e Documentazione: che risulta ben strutturata sia in termini .di strumenti
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire (ade_gualarr_\enle_ diversificati In_base alloggetto del_
5 “ " monitoraggio), sia per quanto riguarda la cadenza, i
alla stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 10 1 Nt " " " A 10
Descrizione delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a sogget_n oo_mvoltl e,g" aspem documentall. La proposta
documentazione del lavoro svolto. valut‘anva rispecchia plgnamente le nlchleste della
'Stazione Appaltante, dimostrando un'accurata
lattenzione alle esigenze specifiche del progetto.
tot 80 TOT 74,6
GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE
Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pili che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
OTTIMO
[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta
alle esigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle|
lalternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dellarte. I vantaggi e/o benefici
c i dalla Stazione Appaltante risultano descritti con puntualita e con pili che soddisfacente
dovizia di particolari. 0,8
[BUONO
[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/0 benefici i dalla Stazione risultano chiari e analitici 0,6
[ADEGUATO
[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi
le/0 benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima
parte analitici, ma relativamente significativi. 0,4
ISCARSO
[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
/Appaltante non risultano chiari, /0 non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell‘offerta per I'elemento oggetto di
valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero
presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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AUTHENTIC ENT SOLUTIONS SRL

PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GIUDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
IAES vanta esperienza nel settore oggetto
ICARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: dell'appalto, anche se non ha svolto attivita
1 Sara valutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto 15 06 specifiche nel territorio del Comune di Venezia. 9
della durata delle stesse ’ L'offerta presentata si distingue per l'inclusione di
mediatori madrelingua con esperienza nel settore
socio-sanitario.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e
2 I'aggiornamento dello stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la 25
partecipazione a titolo di lavoro in progetti di integrazione, promozione, o culturali
inerenti all'immigrazione nell'ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
L'offerta relativa al personale risulta adeguata nel
complesso, anche se sotto il profilo esperienziale,
non e sufficiente, in particolare per quanto riguarda
il territorio veneziano.
21 Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata |'offerta 5 0.4 2
" icomplessiva di mediatori linguistico culturali ’
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori Il personale & qualificato con titolo di mediatore e
22 lingua bangla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum 5 0.4 'vanta una adeguata esperienza, acquisita nel corso 2
N vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i ’ di diversi anni principalmente al di fuori del territorio
lcurriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. veneziano.
oo & o2 @ oo, aulicnone o0 operee pofeseinele e Tedier 1 prsoale o n posessocaatotto
23 . y i = e . - N . mediatore e vanta una Buona esperienza nel
. vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i 5 0,6 " L 3
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. settore linguistico-culturale, maturata
. principalmente nel territorio trevigiano.
o e et e o Lt comprends una adoguta varta o Ingus
2.4 " s o piegare, o . N . 10 0,4 |extraeuropee, con mediatori in possesso di titoli di 4
debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i diversa natura e livello
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. .
Tot. 2 11
/Coordinamento: Curriculum di buon livello, con una esperienza nel
3 ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere 15 0.8 icoordinamento di progetti sia pubblici che privati, 12
debitamente sottoscritto e accompagnato da un documento d‘identita dello stesso. 3.1. ’ non presente elementi di conoscenza del territorio
Grado di formazione, qualificazione ed esperienza del coordinatore. lsoggetto dell'appalto
4. OF
4.1 Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si
intende adottare, con specificazione dell’'orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed 15
in particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per
Iquesta tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di
mediazione rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori,
col Servizio Pronto Intervento Sociale Inclusione Mediazi
Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si Il numero di mediatori (2 0 3) non & specificato in
41 intende adottare, gon specificazione dell’orario di svolgimento degl servizig er mediatore; 3 06  |dettaglio, I'offerta non riporta elementi innovativi 1.8
4 P 9 P 4 rispetto a quanto richiesto nel capitolato
42 Descrizione dell’'organizzazione dell'intervento continuativo in lingua cinese che si 3 0.6 offerta buona non riporta elementi innovativi 18
B intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; ’ rispetto a quanto richiesto da capitolato i
E presente una banca dati costantemente
Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in laggiornata, supportata da un sistema ibrido per la
4.3 particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per 3 0,6 |gestione delle richieste. L'offerta risulta adeguata 1,8
questa tipologia di interventi ma non sembra garantire la continuita degli
interventi con con gli stessi mediatori.
Offerta prevede I'utilizzo di softwere per la
. s . . . . L icondivisione delle operazioni di monitoraggio e il
Descrlzu}_ne delle mpdqllta di _cgordmamento e de_ll organizzazione del Servizio rlspgtFo coordinamento con la stazione appaltante. l'offerta
4.4 alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio 6 0,8 " ti " diatori & dettagliata i d 4,8
Pronto Intervento Sociale Inclusione e MediazioneE' ormz_a\ iva per i ".‘e atori nor_1 © 'e z_ag Ia_a in modo
ispecifico. Non viene dettagliata I'ubicazione della
isede operativa nel territorio.
Tot.4 i i . 10,2
aggio e 1
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire Sono disponibili buoni strumenti, tra cui piattaforme
5 alla stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 10 0,6 |e software, per garantire un monitoraggio continuo 6
Descrizione delle modalita di monitoraggio delle attivitda e modelli di output previsti a delle attivita e una valutazione dei risultati.
o ionedelt 1t
tot 80 TOT 48,2
GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE

[ECCELLENTE

1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pili che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo.

(OTTIMO

[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offertal
alle esigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle|
alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi e/o benefici
lconseguibili dalla Stazione Appaltante risultano descritti con puntualita e con piti che soddisfacente

dovizia di particolari. 0,8
[BUONO

[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle

lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi

le/0 benefici conseguibili dalla Stazione risultano chiari e analitici 0,6
IADEGUATO

[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle

lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della

proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell‘arte. I vantaggi

le/o benefici conseguibili dalla Stazione Appaltante non risultano completamente chiari, in massima

parte analitici, ma comunque relativamente significativi. 0,4
|scARSO

[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta

rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione

/Appaltante non risultano chiari, /o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non

lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO

Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i

molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell’offerta per I'elemento oggetto di

\valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero

presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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EUROSTREET
PUNTEGGIO |COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GluDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
La societa cooperativa Eurostreet vanta una solida
lesperienza nel settore della mediazione linguistica e
CARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE: culturqlg df’a. remoto. Negli utlimi apnl.h.a‘dlverslflgalp le
1 Sara valutata la puntuale descrizione delle attivita analoghe realizzate, tenendo conto 15 0,4 modalita di intervento. Sebbene I'attivita sul territorio 6
d ' ’ \veneziano sia presente, risulta limitata e non attinente alle
ella durata delle stesse s " .
richieste della stazione appaltante. La proposta tecnica
include anche l'interpretariato LIS, che tuttavia non rientra
nell'oggetto della gara.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e
2 I'aggiornamento dello stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la 25
partecipazione a titolo di lavoro in progetti di integrazione, promozione, o culturali
inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
. s P . . . Buona la descrizione del personale che si intende
21 ?:;CFII:'SOS?::;I‘ig:;’:gfin“srslcﬂiest?ce; Es{tsuorr:ile impiegato: sara valutata I'offerta 5 0,6 [impiegare, che si distingue sia per il profilo personale e 3
P 9 formativo, sia per le competenze professionali specifiche.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori L'offerta personale & buona, mediatori qualificati, con titoli
22 lingua bangla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum 5 06 universitari. Tuttavia, I'esperienza lavorativa nel territorio 3
) vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i ’ \veneziano risulta limitata e, per lo pil, svolta in modalita
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. remota.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori || personale & altamente qualificato, con kol universitari
lingua Ginase che si dichiara di voler impiegare,  valutars, tramite [ loro curriculum f"”Che .°°"Se|9“'“ all'estero, & "a':j‘z ”’T'es"g”enza
23 vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i 5 1 avoratlva' ne sgttore s_a\m_t?no_e idattico. _presente . 5
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. fanche un esperienza signi icativa come med_latore per i
IComune di Venezia, nel settore della protezione sociale e
umanitaria.
Ere ¢ S & oo sulficanons o6 s el il edata 3 Lo vrts  ngue axteeopee & adegunte, et
2.4 " S oL piegare, S ’ " N 10 0,4 |possiedono titoli di studio universitari e vantano 4
debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i lesperienze nei settori sanitario e scolastico
lcurriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. .
Tot. 2 15
ICurriculum di ottimo livello, con esperienza nel settore
loggetto della gara. Si segnala la reperibilita del
coordionatore 24 h su 24 e 7 giorni su 7.
/Coordinamento:
3 Coordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere 15 0.8 12
debitamente sottoscritto e accompagnato da un documento d‘identita dello stesso. 3.1. ’
Grado di formazione, qualificazione ed esperienza del coordinatore.
4. 0r
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed 15
in particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per
questa tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di
mediazione rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori,
col Servizio Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione
Il numero di mediatori (2 o 3) non & specificato in dettaglio,
I'offerta risulta complessivamente buona. Apprezzabil il
Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si mantenimento d_el personale aﬂualmente_lmp\e_ga!o e Ia_
4.1 N I . PR . o . . 3 0,6 |presenza della figura del mediatore "sostituto” in caso di 1,8
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; assenze
L'offerta risulta complessivamente buona. Apprezzabil il
mantenimento del personale attualmente impiegato e la
42 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si 3 06 |presenza della figura del mediatore "sostituto” in caso di 18
: intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; ’ lassenze. ’
Desgrizione del\'orge_)r!izz_eazione dggli interve‘nti a c_hiamata che si intgnde ;dott;re ed in Ié;ggzt:zzi;ing erisg:r?aménz;cggiIi‘tigfnggeiétlgnig?\?ez_lom
4.3 particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per 3 0,6 Tuttavia, la costruzione e la gestione della banca dati dei 1,8
questa tipologia di interventi uttavia, | tru. ge
mediatori non risulta ben definita.
Descrizione buona dei compiti del coordinatore sia nei
s Descriziqne delle mf)dqlité di _c_oordinamento e de‘ll’organizz‘az'\ope del Servizio rispe_et_to g?g:&"ﬂf:,wrﬁg';'ggigfﬁ:jhrsaigﬁgrg Iflloendi"afii:elz.lfe
X alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio 6 0,6 reviste riunioni di &qui den mestral - 3,6
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione previste riunioni di equipe a cadenza semestrale per 1
discussione della casistica e dei nodi problematici risultano!
dilatate nel tempo..
Tot.4 9
(Ottima la proposta di monitoraggio quantitativo delle
Monitoraggio e Documentazione: attivita. Le fasi di valutazione e verifica sono descritte
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire com_erprocemmento con‘hnu!, atti a segnalare eve_n;uah
5 alla stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 10 0,8 modifica da apportare. Previsto un controllo qualita del 8
Descrizione delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a servizio erog_a!o attraverso faadback d_a parte de_gll utenti,
documentazione del lavoro svolto. che an_Servmo Pronto Intervento Sociale Inclusione e
Mediazione.
tot 80 ToT 50

GIUDIZIO SINTETICO

COEFFICIENTE

[ECCELLENTE

1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pili che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo.

IOTTIMO

[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta
alle esigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle
lalternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi e/o benefici
Iconseguibili dalla Stazione Appaltante risultano descritti con puntualita e con piu che soddisfacente

dovizia di particolari. 0,8
[BUONO
[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi
le/o benefici ¢ ibili dalla Stazione risultano chiari e analitici 0,6
IADEGUATO
[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi
le/o benefici conseguibili dalla Stazione non risultano nente chiari, in massima
parte analitici, ma comunque relativamente significativi. 0,4
ISCARSO
[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
IAppaltante non risultano chiari, e/0 non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
i particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell’offerta per I'elemento oggetto di
valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero
presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa. 0
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INTERPRETI TRADUTTORI MEDIATORI

PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GluDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
ITM & una struttura specializzata nei settori dell'interpretariato,
) della traduzione e della mediazione linguistica. Vanta oltre
(Sars valatata s puntule descrsions dels atits analoghe realizzate, tenendo conto rentann di ssperisnze, con una compelonza partcolars e
1 d . 15 0,8 [settore sanitario e, soprattutto, nelle audizioni per il 12
ella durata delle stesse : " " . P -
riconoscimento dell'asilo politico. Tuttavia, il curriculum non
include dettagli su esperienze specifiche nel territorio
veneziano
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e
2 I'aggiornamento dello stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la 25
partecipazione a titolo di lavoro in progetti di integrazione, promozione, o culturali
inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
21 Descrizione delle caratteristiche del personale impiegato: sara valutata I'offerta 5 0.4 Offerta complessivamente adeguata, ma con carenza di 2
. icomplessiva di mediatori linguistico culturali . lesperienze specifiche nel territorio oggetto di gara.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori || personale (allegati n. 2 CV) van_ta esperienze Iav_or_anve
lingua bangla che si dichiara :jl voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum presso .SPAR e CAS, oltre_ a _fornlre S‘.’Pp"."‘? linguistico presso
22 : " o o A o N N . 5 0,4 [gli uffici della Questura. | titoli professionali risultano adeguati. 2
vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i Tuttavia, l'esperienza con i servizi territoriali oggetto di gara &
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. uttavia, P 'za con i 1zI territoriali ogg: 19
presente, ma non particolarmente rilevante.
s e e taga, o amne s ) prsanle & culficat, con o urverstar corsegit
23 vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. 'Non verranno tenuti in considerazione i 5 0,6 :gsg:‘er?azai?g isozeélee:gzsrﬁvno;:lt\:e rg:;gria;ﬁzlre‘ 2g:£;:che 3
icurriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. nell'ambito dell'ATS Ven_12
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a
24 Ichiamata che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae 10 04 | curriculum vitae risultano in numero adeguato. L'offerta 4
. debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i ' linguistica appare limitata.
lcurriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato.
Tot. 2 1
Buone esperienze maturate nel settore delle attivita culturali e
/Coordinamento: artistiche del territorio oggetto di gara. Presenti le
3 ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere 15 0.6 collaborazioni con il servizio di Pronto Intervento Sociale, 9
debitamente sottoscritto e accompagnato da un documento d‘identita dello stesso. 3.1. ' Inclusione e Mediazione con attivita sociali e scolastiche per
Grado di formazione, qualificazione ed esperienza del coordinatore. I'inserimento all'interno del contesto territoriale di persone
o [straniere.
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed 15
in particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per
iquesta tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di
mediazione rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori,
) Pront le Incl
41 Descrizione dell’organizzazione dell'intervento continuativo in lingua bangla che si 3 04 gg‘cfgz:g g‘;;:dg:t::aedgr;"iitz:sg :Fggé&%;ifnzosgggﬁzd' 12
. intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio per mediatore; ’ . . i
corr nente buona.
42 Descrizione dell’'organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si 3 06 L'offerta nzulla cgmplesdsn{_ame_me buona._ POISS!blllla dld' 18
: intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; ’ agcﬁﬁls?nieu"a anca dati regiona o nazionale in caso di ’
Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in Eor:‘s:nqé;ilnldg rdn?)tr?i?:rsaetlolie(::glgizTneartz réoann?wslp;zlgﬁ:tf; fasi di
4.3 ZE;tsmt:gI;;eoIlggriv;o;iail:‘t:erdv\ecno;truzwne e gestione di una banca data di mediatori per 3 0,6 reclutamento, f_ormazione, impiego e monitoraggio del 1,8
personale a chiamata.
La descrizione delle modalita di coordinamento risulta buona.
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell'organizzazione del Servizio rispetto Spno prews_ll ’"°".“9."“ di c_qnfronto € ver]flca con la struttura
44 alla ti delle richieste di int t tatti diatori d | Servizi 6 0.6 richiedente il servizio. Positive le strategie proposte da ITM per 36
X gestione delle ricl I.ES e diin IENEH 0, CO.I'\ a 1 con mediatori, raccordo col Servizio A il contenimento dello stress e del turnover del team di A
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione mediatori, che includono spazi di supporto psicologico,
workshop e seminari.
Tot.4 8,4
Un aspetto di particolare rilevanza é rappresentato dall'uso di
Monitoraggio e Documentazione: strumenti di monitoraggio e valutazione durante l'intero periodo
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire di attuazione del progetto. La descrizione dettagliata di
5 alla stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 10 0,8 [ciascuna fase assicura un monitoraggio continuo delle risorse 8
Descrizione delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a impiegate e dei risultati ottenuti, tanto per gli utenti coinvolti
documentazione del lavoro svolto. lquanto per il servizio richiedente. Nel complesso ['offerta risulta
ottima.
tot 80 ToT 48,4
L GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE
1l parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & pili che esaustiva e ogni punto di
interesse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
OTTIMO
[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell'offerta
alle esigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle
lalternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi e/o benefici
lconseguibili dalla Stazione Appaltante risultano descritti con puntualita e con piui che soddisfacente
dovizia di particolari. 0,8
[BUONO
[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi
le/o benefici i dalla Stazione risultano abbastanza chiari e analitici 0,6
[ADEGUATO
Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi
le/0 benefici conseguibili dalla Stazione non risultano te chiari, in massima
parte analitici, ma comunque relativamente significativi. 04
SCARSO
[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi /o benefici conseguibili dalla Stazione
lAppaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
molti elementi carenti o non completi. Il livello qualitativo dell'offerta per I'elemento oggetto di
valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero 0

presenta una non rispondenza alle aspettative della stessa.




GARA N. 58/2024: - PNP24009/000 - PN METRO Plus e Citta Medie Sud 21-27 — VE 4.4.11.1.d - SECIGEDI067 AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE, CON
PRESTAZIONI CONTINUATIVE E A CHIAMATA - Codice CUI S00339370272202400017 — CUP F79124001440007.

ORIZZONTI SOC COOP

PUNTEGGIO | COEFFI
ELEMENTI CRITERI MAX CIENTE GIUuDIZIO PUNTEGGIO
PROGETTO TECNICO:
OCS ¢ attiva da diversi anni nel settore della mediazione
%‘;?:EE::{?T:%T&B:\: jgsgngggdiﬁ::tg:g‘:rgloghe realizzate, tenendo conto interculturale e de_ll'orie_ntamenlo sociale._ con un curriculum
1 della durata delle stesse v 15 0,8 |eccellente che evidenzia una forte esperienza nella 12
progettazione e implementazione di attivita sul territorio di
Padova e Vicenza.
Personale individuato per il Servizio di mediazione linguistica.
Nella valutazione del personale si terra in considerazione la formazione e
2 I'aggiornamento dello stesso, I'esperienza maturata come mediatore linguistici e la 25
partecipazione a titolo di lavoro in progetti di integrazione, promozione, o culturali
inerenti all'immigrazione nell’ambito dell’ATS Ven_12 - Venezia.
21 Descriziope dgHe ca_ratte‘rigtichve L_jel personf{le impiegato: sara valutata |'offerta 5 08 ﬁv‘tgum:;rf;zg;gﬁ:gl:::g g}“eesnpee:'lien:zrgesr;eiliﬂmc:il?'lgr;;rrliforio 4
icomplessiva di mediatori linguistico culturali "
oggetto di gara.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori Ottima proposta di personale per la lingua bangla con
22 lingua bangla che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum 5 08 [pregresse esperinze di lavoro con la comunita locale. 4
- vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i ! Professionisti con percorsi di formazione tendenzialemnte di
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato. breve durata.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori
lingua cinese che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum . - . " .
23 vitae debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i 5 1 IEcceIIe_n(e CV sia per titoli professionali, sia per esperinze 5
: A . e lavorative
curriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato.
Elenco e grado di formazione, qualificazione ed esperienza professionale dei mediatori a
24 chiamata che si dichiara di voler impiegare, da valutarsi tramite i loro curriculum vitae 10 0.8 Buona gamma di lingue extraeuropee, supportata da mediatori 8
. debitamente sottoscritti dagli interessati. Non verranno tenuti in considerazione i ! con titoli di studio e percorsi formativi varii
lcurriculum non sottoscritti e senza documento di identita allegato.
Tot. 2 21
ICoordinamento: Curriculum di altissimo livello, con comprovata esperienza nel
3 ICoordinatore Sara valutato il Curriculum Vitae del coordinatore che dovra essere 15 1 settore oggetto della gara. Progettualita mirate e specifiche sul 15
debitamente sottoscrltto e accompagnato da un documento d’identita dello stesso. 3.1. territorio della S.A., con particolare focus nell'area dei MSNA e
I i , qualificazione ed esperienza del coordinatore. dei PRIS.
4.1 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si
intende adottare, con specificazione dell’'orario di svolgimento del servizio per mediatore;
4.2 Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si
intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio;
4 4.3 Descrizione dell’organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed 15
in particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per
iquesta tipologia di interventi;
4.4 Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio di
mediazione rispetto alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori,
raccordo col Servizio Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione Ottima offerta, presenza di 3 mediatori con distribuzione oraria
Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua bangla che si secondo quanto stabilité dalla S.A. Si softolinea la presenza di
41 intende adottare gon specificazione dell’orario di svolgimento degi serv‘\zig per mediatore; S 08 Jun mediatore di lingua bangla a chiamata per eventuali a0
4 ! sostituzioni. Sono previsti momenti di équipe interna e raccordo
con il servizio richiedente. Risposta entro le 72 h
Eccellente offerta, presenza di 1 mediatore con distribuzione
Descrizione dell’organizzazione dell’intervento continuativo in lingua cinese che si oraria secondo quanto stabilita dalla S.A. Si softolinea la
4.2 intende adottare, con specificazione dell’orario di svolgimento del servizio; S 1 presenza di un mediatore di lingua cinese a chiamata per 3
' ! eventuali sosmuzmn Sono previsti momenti di équipe interna e
Per gli interventi a chiamata, presenza di portale per 'accesso
Descrizione dell’'organizzazione degli interventi a chiamata che si intende adottare ed in alla banca dati. Il servizio, tramite il portale online, potra
4.3 particolare la modalita di costruzione e gestione di una banca data di mediatori per 3 0,8 |richiedere la risorsa piu idonea. In caso di assenza ¢ prevista la 24
questa tipologia di interventi sotituzione. Ottima la possibilita di richiedere mediatori di lingue
non incluse nella gara.
Eccellente proposta, il coordinatore presiede tutto il processo di
Descrizione delle modalita di coordinamento e dell’organizzazione del Servizio rispetto attivazione, monitoraggio e rendicontazione. Opera da sede
4.4 alla gestione delle richieste di intervento, contatti con mediatori, raccordo col Servizio 6 1 locale ed & reperibilita dal lun al ven. Previsti momenti di 6
Pronto Intervento Sociale Inclusione e Mediazione coordinamento interno, formazione per il personale e colloqui
individuali con counsellor.
Tot.4 13,8
Monitoraggio e Documentazione: Eccellente proposta, la presenza di piattaforma online consente
Sara valutata I'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione capaci di restituire di monitorare e valutare l'intrervento in tempo reale. Tale
5 lalla stazione appaltante “istantanee” aggiornate sullo stato di attuazione del servizio. 5.1 10 1 strumento consente la condivisioni di documenti di attivazione, 10
Descrizione delle modalita di monitoraggio delle attivita e modelli di output previsti a rendicontazione e reportistica per tutti gli interventi che sono
documentazione del lavoro svolto. oggetto di gara
tot 80 TOT 71,8

GIUDIZIO SINTETICO

COEFFICIENTE

ECCELLENTE
11 parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del tutto aderente alle
laspettative della Stazione Appaltante. La sua presentazione & piti che esaustiva e ogni punto di

lpresenta una non rispondenza alle aspettative della stessa.

linteresse viene illustrato in modo molto convincente e significativo. 1
OTTIMO
[Trattazione completa dei temi richiesti, con ottima rispondenza degli elementi costitutivi dell‘offerta
alle esigenze della Stazione Appaltante e ottima efficienza e/o efficacia della proposta rispetto alle
alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dellarte. I vantaggi /o benefici
i dalla Stazione Appaltante risultano descritti con puntualita e con pili che soddisfacente
dovizia di particolari. 0.8
[BUONO
[Trattazione completa, ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto completa, rispetto alle
lesigenze della Stazione Appaltante, contraddistinta da una buona efficienza e/o efficacia della
Iproposta rispetto alle alternative possibili desunte dal mercato /o dalla regola dell'arte. I vantaggi
le/0 benefici i dalla Stazione Appaltante risultano chiari e analitici 06
[ADEGUATO
[Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto rispondente o adeguata alle
lesigenze della Stazione a una sufficiente efficienza e/o efficacia della
Iproposta rispetto alle alternative passlbm desunte dal mercato e/o dalla regola dell'arte. I vantaggi
le/0 benefici conseguibili dalla Stazione non risultano chiari, in massima
[parte analitici, ma comunque relativamente significativi. 0,4
SCARSO
[Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose, che denotano scarsa rispondenza della proposta
rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla Stazione
lAppaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non
lappaiono particolarmente significativi. 0,2
INADEGUATO
Gli aspetti previsti dal criterio non sono affrontati o gli stessi non possono essere valutati per i
Imolti elementi carenti o non completi. II livello qualitativo dell'offerta per I'elemento oggetto di
valutazione risulta inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante, ovvero 0




Citta di Venezia
C.F. 00339370272
Settore Gare e Contratti e Centrale Unica Appalti ed Economato
Servizio Gare e Contratti
Verbale n. 4
GARA N. 58/2024 - PNP24009/000 - PN METRO PLUS e CITTA’
MEDIA SUD 21-27 - VE 4.4.11.1.d - SECIGEDIO67 AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE, CON
PRESTAZIONI CONTINUATIVE E A CHIAMATA - Codice CUI
S00339370272202400017, Ccup F79124001440007, CIG

B4EB1EFA4EE;

Data e luogo della seduta: 31/01/2025 alle ore 13.00 - presso il
Comune di Venezia;

Provvedimento di indizione della gara: determinazione dirigenziale
n. 2441 del 29/11/2024. Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 e 128 del
D.Lgs. 36/2023.

Estremi Pubblicazione del bando di gara: GU/S 248/2024 in data
20/12/2024, avvisso n. 785254-2024; PG/2024/0607334 del
10/12/2024 pubblicato all’Albo Pretorio dal 10/12/2024 al 09/01/2025.
Estremi del bando di gara: PG/2024/0625930 del 20/12/2024
pubblicata all’Albo Pretorio dal 20/12/2024 al 20/01/2025;

Criterio di aggiudicazione: Offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo sulla base dei
criteri specificati nel disciplinare di gara;

Provvedimenti di nomina del Presidente di Seggio: 2024/34246
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in data 20/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Seggio:
PG/2025/34259 in data 20/01/2025;
Provvedimenti di nomina del Presidente di Commissione:
PG/2025/36208 in data 21/01/2025;
Provvedimento di nomina dei componenti di Commissione:
PG/2025/36220 in data 21/01/2025;
Offerte pervenute : (n. 5) — 1. Eurostreet; 2. Authentic Enterprise So-
lutions S.r.l.; 3. Interpreti Traduttori Mediatori S.r.l.; 4. Impresa Sociale
Consorzio fra Cooperative Sociali Societa Cooperativa Sociale Onlus e
Ovest Cooperativa Sociale ; 5. Orizzonti Societa Cooperativa Sociale.
PRESENTI: Nessuno

SVOLGIMENTO
Si insedia la Commissione giudicatrice che, ai sensi del disciplinare di
gara, € cosi composta:
1) Presidente: dott. Marzio Ceselin
2) Commissario: dott.ssa Gianna Zambianchi
3) Commissario: dott.ssa Daniela Polizzi
Funge da segretaria verbalizzante la sig.ra Flora Selmani
Il Presidente della commissione, dichiara aperta la seduta di gara e
procede a dare lettura dei punteggi che la Commissione ha attribuito
all’offerta tecnica, come da allegato 1 al presente verbale.

All'offerta economica, € attribuito il punteggio massimo di punti 20.
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L'offerta economica deve contenere:

a) la dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante o da un suo
procuratore, contenente l'indicazione del ribasso percentuale, espresso
in cifre ed in lettere, rispetto al prezzo a base d’asta IVA esclusa,

distintamente per gli interventi continuativi e gli interventi a chiamata;

b) la stima dei costi per la sicurezza aziendale;

c) l'aliquota IVA applicabile alle prestazioni oggetto d’appalto secondo la

normativa vigente.

Il punteggio per l'offerta economica sara calcolato con la metodologia

decritta al punto 24.3 e seguenti del disciplinare di gara.

CRITE - - _ Punteggi
RIO Articolazione dell’offerta economica o
massimo

Percentuale di ribasso sull'importo a base di gara
A degli Interventi continuativi di cui all’art. 1 11
punto A) del Capitolato Tecnico e prestazionale

Percentuale di ribasso sullimporto a base di gara
B degli Interventi a chiamata di cui all’art. 1 punto 9
B) del Capitolato Tecnico e prestazionale

TOTALE 20

Verificato il contenuto dell’'unica offerta economica ammessa, al ribasso
offerto viene applicata la formula prevista dal punto 24.3 del disciplinare
di gara, ottenendo il punteggio dei due criteri (interventi continuativi ed
a chiamata) dell’'offerta economica, che viene sommato a quello

dell'offerta tecnica, ottenendo i punteggi finali riportati nell'allegato 1 al

arria Dl
VENEZIA
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presente verbale che si approva per costituirne parte integrante e
sostanziale.

La Commissione pertanto propone l'aggiudicazione dell'appalto GARA
N. 58/2024 - PNP24009/000 - PN METRO PLUS e CITTA’ MEDIA SUD 21-
27 - VE 4.4.11.1.d - SECIGEDIO67 AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE, CON PRESTAZIONI
CONTINUATIVE E A CHIAMATA - Codice CUI S00339370272202400017,
CUP F79124001440007, CIG B4EB1EF4EE; al costituendo RTI IMPRESA
SOCIALE CONSORZIO FRA COOPERATIVE SOCIALI SOCIETA
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS e OVEST COOPERATIVA SOCIALE; con
sede in Via Boccaccio n. 96, Padova; C.F. e P.I. n. 03258170277, che
ha ottenuto un punteggio totale di 86,97 punti su 100 e presentato
un'offerta economica come in seguito:
- € 295.232,18 per un ribasso di 5,00% sull'importo posto a base di
gara soggetto a ribasso per gli interventi continuativi di cui all’art. 1
punto A) del Capitolato Tecnico e Prestazionale (al netto di IVA);
- € 232.593,00 per un ribasso di 7,00% sull'importo posto a base di
gara soggetto a ribasso per gli interventi a chiamata di cui all’art.1
punto B) del Capitolato Tecnico e prestazionale (al netto di IVA).
con stima dei costi per la sicurezza aziendale per il triennio pari ad €
8.493,60 iva esclusa.
Non sussiste obbligo di verifica di anomalia, fatta salva eventuale
valutazione della congruita dell’offerta da parte del Responsabile Unico
del Progetto, ai sensi dell’art. 54, comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023 e del

vigente piano anticorruzione.
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La seduta pubblica termina alle ore 13:30.

Per quanto descritto si € redatto il presente verbale che, letto e
confermato, viene sottoscritto come segue.

IL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

F.to Dott. Marzio Ceselin

F.to dott.ssa Gianna Zambianchi

F.to dott.ssa Daniela Polizzi

LA SEGRETARIA VERBALIZZANTE

F.to Flora Selmani
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04/02/2025

GARA 58/2024

GRADUATORIA FINALE

310.770,720 250.100,000
TECNICA ECONOMICA A ECONOMICA B
SOGLIA DI ANOMALIA 64 16
a— OFFERTA ECONOMICA PUNTO A MAX 11 C — OFFERTA ECONOMICA PUNTO B MAX 9 ANOMALIA
OFFERTA TECNICA MAX 80
1 21 | 22 | 23 | 24 3 4.1 4.2 4.3 4.4 5 RIPARAMET RIBASSO coerricie | PUNTEG PREZZO RIBASSO coerrrcient| -PUNT: | punTEGGIO EUPJESLGEI
B c z = o b 5 = 5 2 f0 |SOMMA SOGLIA RAZUIONE | PREZZO OFFERTO o SOGLIA NTE  [GIOOFF.| oo ors & SOGLIA g OFFERTA | (oo OFF TEC. OFF ECO.
ECON. A ECON. B
ATI CONS COOP
SOCIALI+OVES| 14,000 | 4,330 | 3,670 | 5,000 | 8,000 | 15,000 | 2,400 | 3,000 | 2,400 | 5,600 (10,000 |73,400| AMMESSO 80,000 295,232,184 5,00 13,22 0,30 3,329 232.593,00 7,00 13,84 0,40 3,643 6,9717 86,9717 SUPERIORE oK
T COO
AUTHENTIC
SOLS':IONS 9,000 | 2,000 (2,000 |3,000 4,000 | 12,000 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 4,800 | 6,000 48,200/ AMMESSO 52,156 246.158,380 20,791 13,22 0,92 10,146 | 198.101,92 20,791 13,84 0,93 8,364 18,5096 70,6655 oK SUPERIORE
SRL
EUROSTREET | 6,000 |3,000 |3,000 5,000 |4,667 | 12,000 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 3,600 | 8,000 |50,667| AMMESSO 55,154 273.789,000 11,90 13,22 0,72 7,922 220.416,00 11,90 13,84 0,69 6,192 14,1149 69,2689 SUPERIORE oK
INTERPRETI
TRADUTTORI | 10,000 | 2,667 | 2,000 | 3,000 | 4,000| 9,000 | 1,400 | 1,800 | 1,800 | 3,600 | 9,333 |48,600| AMMESSO 52,563 231.213,420 25,60 13,22 1,00 11,000 | 188.600,00 24,59 13,84 1,00 9,000 20,0000 72,5634 oK SUPERIORE
MEDIATORI
%‘ggig’;f 12,000 | 4,000 | 4,000 | 5,000 | 8,000 | 15,000 | 2,400 | 2,600 | 2,200 | 6,000 | 8,670 (69,870 AMMESSO 76,30 302.069,140 2,80 13,22 0,17 1,864 237.845,10 4,90 13,84 0,28 2,550 4,4139 80,7141 oK oK




