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COMUNE DI VENEZIA

Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita
Settore Flussi Turistici
Responsabile del Procedimento: dott. Francesco Bortoluzzi

PDD. N. 2024/813 del 16/04/2024
Fascicolo 202   4  .XIII/6/1.6­   10   "Intervento 5 ­ consulenza tecnico­   
scientifica"

D E T E R M I N A Z I O N E 
OGGETTO: PF23038 ENTEGEDI237 “Servizio di supporto tecnico/scientifico per 
il  monitoraggio   degli   indicatori   di   progetto,   sviluppo   di   ricerche, 
rilascio di report  di rendicontazione”  intervento  5 CUP F44H22000780001 
Determ. a contrarre ex art. 192  DLgs  267/2000   e contestuale  affidamento 
diretto ex art. 50 c.1, lett.b) del DLgs n. 36/2023 tramite RDO in MEPA a 
CISET. Impegno di spesa bilancio 2024­2025 e relativo accert. di entrata. 
Atto da pubblicare ex  DLgs. 33/2013 e DLgs 36/2023

IL DIRIGENTE 

Premesso che

• con deliberazione del Consiglio comunale n. 71 del 21 dicembre 2023 sono 
stati approvati il Bilancio di Previsione finanziario per gli esercizi 
finanziari   2024­2026  e   relativi   allegati   e   il   Documento   Unico   di 
Programmazione (D.U.P.) per il triennio 2024­2026;

• con deliberazione di Giunta comunale n. 1 del 30 gennaio 2024 sono stati 
approvati,  per   gli   anni   2024­2026,  il  Piano   Esecutivo   di   Gestione 
(P.E.G.)  e il  Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.), 
documento   programmatorio  che  ricomprende,  sia  la  Sottosezione   3.2 
“Performance” che individua, ai sensi dell'art. 10 del d.lgs. 150/2009, 
gli indirizzi, gli obiettivi strategici e operativi, nonché gli obiettivi 
assegnati al personale dirigenziale,  sia  ai sensi dell’art. 6  del d.l. 
80/2021,   la  Sottosezione   3.3,   “Rischi   Corruttivi   e   Trasparenza”  e  i 
relativi  allegati  (Allegato   1   “Gestione   del   rischio   Schede 
Aree/Direzioni”  e   Allegato   2   “Elenco   obblighi   di   pubblicazione   in 
Amministrazione Trasparente”);

• con  disposizione  sindacale  PG/2023/0610818   del  22/12/2023  è   stato 
attribuito al sottoscritto l’incarico di Dirigente ad interim del Settore 
Flussi Turistici dell’Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della 
Vita a decorrere dal 01/01/2024;

Visti 
• l’art.   107   del   D.Lgs.   n.   267/2000,   "Testo   Unico   delle   leggi 

sull'ordinamento   degli   enti   locali",   in   merito   alle   competenze   dei 
dirigenti, gli artt. 183 e 191 sugli impegni di spesa e sulle regole di 
assunzione degli stessi;

• il   decreto   legislativo   30   marzo   2001,   n.   165,   "Norme   generali 
sull'ordinamento   del   lavoro   alle   dipendenze   delle   amministrazioni 
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pubbliche”, e in particolare l’art. 4  disciplinante gli adempimenti di 
competenza dei dirigenti;

• i   principi   contabili   in   materia   di   imputazione   delle   spese   di   cui 
all'allegato   4/2   al   decreto   legislativo   23   giugno   2011,   n.   118 
"Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, 
a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42”;

• la legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la 
repressione   della   corruzione   e   dell'illegalità   nella   pubblica 
amministrazione”;

• il  D. Lgs. 31 marzo 2023 n. 36 “Codice dei contratti pubblici” e, in 
particolare, gli artt. 17, 50 e 62 in materia rispettivamente di fasi 
delle   procedure   di   affidamento,   di   contratti   sotto   soglia   e   di 
aggregazioni e centralizzazioni delle committenze;

• il vigente Statuto del Comune di Venezia e in particolare l’art. 17 che 
disciplina le funzioni e i compiti dei Dirigenti;

• il   vigente  “Regolamento   di   Contabilità”  del   Comune   di   Venezia  e   in 
particolare gli artt. 13 e 14 in materia di impegni di spesa;

• le   norme   in   materia   di   tracciabilità   dei   flussi   finanziari,   in 
particolare la Legge 136 del 13 agosto 2010, "Piano straordinario contro 
le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia" e 
il Decreto Legge n° 187 del 12 novembre 2010, “Misure urgenti in materia 
di sicurezza”, convertito con Legge 217 del 17 dicembre 2010;

• il   “Protocollo   di   legalità”   rinnovato   il   17/09/2019   tra   la   Regione 
Veneto, le Prefetture della Regione Veneto, l’ANCI Veneto e l’UPI Veneto 
ai sensi dell’articolo 1, comma 17, della l. 190 del 06/11/2012, ai fini 
della   prevenzione   dei   tentativi   di   infiltrazione   della   criminalità 
organizzata   nel   settore   dei   contratti   pubblici   di   lavori,   servizi   e 
forniture;

• il d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il 
diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e 
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

• il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 
del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165, approvato con DPR 16 aprile 2013, n. 
62,   che   all’art.   2,   comma   3,   estende,   per   quanto   compatibili,   gli 
obblighi   di   condotta   previsti   dal   codice   anche   ai   collaboratori   a 
qualsiasi   titolo   di   imprese   fornitrici   di   servizi   in   favore 
dell’Amministrazione, e il successivo Codice di comportamento interno da 
ultimo   modificato   con   Deliberazione   di   Giunta   Comunale   n.   78   del 
13/04/2023;

Richiamati

• l’art. 192 del D.Lgs. 267/2000 e l’art. 17 comma 1 del D.Lgs. 36/2023 che 
prescrivono   che   prima   dell’avvio   delle   procedure   di   affidamento   dei 
contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformità con i propri 
ordinamenti,   decretano   o   determinano   di   contrarre,   individuando   gli 
elementi   essenziali   del   contratto   e   i   criteri   di   selezione   degli 
operatori economici e delle offerte;

• l’art. 50, comma 1, lett. b), del d.lgs. 36/2023, ai sensi del quale per 
l’affidamento di contratti pubblici di servizi e forniture, ivi compresi 
i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di 
importo   inferiore   a   140.000   euro,   le   stazioni   appaltanti   procedono 
tramite affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori 
economici,   assicurando   che   siano   scelti   soggetti   in   possesso   di 
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documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali,   anche   individuati   tra   gli   iscritti   in   elenchi   o   albi 
istituiti dalla stazione appaltante; 

• l’art. 48, comma 3, d.lgs. 36/2023, in forza del quale “restano fermi gli 
obblighi   di   utilizzo   degli   strumenti   di   acquisto   e   di   negoziazione 
previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della 
spesa”;

• l’art. 26, comma 3, della L. 23/12/1999, n. 488 “Disposizioni per la 
formazione   del   bilancio   annuale   e   pluriennale   dello   Stato”   (legge 
finanziaria 2000) e l’art. 1 del DL 06/07/2012, n. 95, "Disposizioni 
urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi 
ai cittadini nonché misure di rafforzamento patrimoniale delle imprese 
del settore bancario", convertito con modificazioni in L. 07/08/2012, n. 
135,   che   stabilisce   che   le   Amministrazioni   Pubbliche   sono   tenute   ad 
approvvigionarsi   utilizzando   gli   strumenti   di   acquisto   messi   a 
disposizione da Consip S.p.A., se disponibili;

• l’art. 1, comma 450 della L. 27/12/2006 n. 296, come modificato dall’art. 
1 comma 130 della L. 30/12/2018, n. 145 “Bilancio di previsione dello 
Stato per l’anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale per il triennio 
2019­2021” (legge di stabilità 2019), che stabilisce l'obbligo per le 
amministrazioni   pubbliche   di   ricorrere   al   Mercato   Elettronico   della 
Pubblica Amministrazione (di seguito MEPA) o alle convenzioni gestite da 
Consip S.p.A., per l'acquisto di forniture e servizi di importo pari o 
superiore a 5.000 euro ma inferiore alla soglia di rilievo comunitario;

Rilevato che 

• il Ministero del Turismo,  di concerto con il Ministero dell’Economia e 
delle Finanze,  in data 4 marzo 2022 ha pubblicato l’“Avviso pubblico 
riguardante l’individuazione di progetti volti alla valorizzazione dei 
Comuni a vocazione turistico­culturale nei cui territori sono ubicati 
siti   riconosciuti   dall’UNESCO   patrimonio  dell’Umanità   e   dei   Comuni 
appartenenti alla rete delle città creative dell’UNESCO”;

• i Sindaci dei Comuni di Venezia, Mira e Chioggia,  comuni ammessi alla 
partecipazione   in   forma   aggregata   poiché   ricompresi   nel   sito   UNESCO 
“Venezia   e   la   sua   laguna”   e   rispondenti   ai   requisiti   stabiliti 
dall’avviso,  hanno   sottoscritto   un   Accordo   di   Programma   (repertorio 
speciale 23072 del 04/07/2022) che ha definito gli obblighi reciproci e 
ha   inoltre   individuato   il   Comune   di   Venezia   quale   Comune   Capofila   e 
soggetto   delegato   alla   presentazione  al   Ministero   del   Turismo  della 
domanda di finanziamento;

• con Deliberazione di Giunta comunale n. 148 del 13 luglio 2022 è stata 
approvata   la   proposta   progettuale   unitaria   dei   Comuni   aggregati   di 
Venezia, Mira e Chioggia, afferenti al sito UNESCO ”Venezia e la sua 
laguna”   per   la   partecipazione   all’“Avviso   pubblico   riguardante 
l’individuazione   di   progetti   volti   alla   valorizzazione   dei   Comuni   a 
vocazione   turistico   culturale   nei   cui   territori   sono   ubicati   siti 
riconosciuti   dall’UNESCO   patrimonio   dell’Umanità   e   dei   Comuni 
appartenenti alla rete delle città creative dell’UNESCO”;

• in data 08 agosto 2022 il Comune di Venezia, in qualità di capofila 
dell’aggregazione   tra   Venezia,   Mira   e   Chioggia,   ha   presentato   al 
Ministero del Turismo con prot. n. 10237/22 la domanda di finanziamento 
per 11 iniziative progettuali che rientrano nella proposta approvata con 
DGC 148/2022;  la domanda  è stata  successivamente  approvata con Decreto 
Direttoriale del Ministero del Turismo del 25 novembre  2022 prot. n. 
15842; 

3



• tra le 11 iniziative progettuali presentate al Ministero del Turismo e 
approvate   dallo   stesso,   rientra   l’iniziativa  progettuale  che   riguarda 
l’affidamento di  “Servizi di consulenza tecnico/scientifica a supporto 
del comune capofila relativi all’avvio e alla gestione del monitoraggio 
degli indicatori di progetto  e  per lo sviluppo di ricerche e rilascio 
periodico   di   report   di   rendicontazione”  che  assume   il   numero   di 
identificazione 5;

• in data 20 dicembre 2022 è stato sottoscritto dalle parti il Disciplinare 
d’obblighi regolante i rapporti tra il Ministero del Turismo e il Sindaco 
del Comune di Venezia per l’attuazione del progetto “Venezia e la sua 
laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici”  (pg 2022/591803 
del 22/12/2022, repertorio speciale n. 23723 del 25/01/2023);

• con   la   sottoscrizione  di   detto  Disciplinare   è   stata   formalizzata   la 
concessione al Comune Capofila di un contributo a fondo perduto a valere 
sul Fondo di cui all’articolo 7, commi 4 e 6bis, del decreto  legge 25 
maggio 2021 n. 73, convertito con modificazioni nella legge 23 luglio 
2021   n.   106,   per   un   importo   complessivo   pari   a   euro   7.070.000,00= 
(settemilionisettantamila/00  iva   inclusa),  di   cui   euro   200.000,00= 
(duecentomila/00  iva inclusa) destinati all’iniziativa progettuale n. 5 
“Servizi di consulenza tecnico/scientifica a supporto del comune capofila 
relativi all’avvio e alla gestione del monitoraggio degli indicatori di 
progetto e per lo sviluppo di ricerche e rilascio periodico di report di 
rendicontazione”;

• l’Accordo attuativo per la realizzazione del progetto “Venezia e la sua 
laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici” finanziato dal 
Ministero   del   Turismo   per   la   valorizzazione   dei   Comuni   a   vocazione 
turistico­culturale   nei   cui   territori   sono   ubicati   siti   riconosciuti 
dall’UNESCO   patrimonio   dell’umanità”  è   stato   sottoscritto   dai   comuni 
aggregati  Venezia, Mira e Chioggia  e repertoriato al    n. 24044 del 24 
maggio 2023;

Rilevato altresì che 

• con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 11 del 26 febbraio  2019  è 
stato istituito il contributo di accesso alla Città Antica e alle altre 
isole minori della laguna ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1 del 
comma n. 1129 della legge n. 145 del 30/12/2018, e contestualmente è 
stato approvato il “Regolamento per l’istituzione e la disciplina del 
contributo   di   accesso,   con   qualsiasi   vettore,   alla   Città   Antica   del 
Comune   di   Venezia   e   alle   altre   isole   minori   della   laguna”, 
successivamente modificato con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 57 
del 24 ottobre 2019, con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 51 del 12 
settembre  2023  e con  Deliberazione di Consiglio Comunale  n.  71  del  21 
dicembre 2023;

• l’istituzione del contributo di accesso alla Città Antica e alle altre 
isole minori lagunari si è resa necessaria in considerazione dell’impatto 
dei flussi escursionistici sulla Città e delle relative conseguenze, in 
coerenza   con   il   “Progetto   di   governance   territoriale   del   turismo   a 
Venezia”   approvato   con   deliberazione   di   Giunta   Comunale   n.   146   del 
11.07.2017; tale misura era stata auspicata anche nel Rapporto sullo 
stato   di   conservazione   ai   sensi   della   Decisione   del   Comitato   del 
Patrimonio Mondiale 41 COM.7B.48 del Comitato  del Patrimonio Mondiale 
UNESCO   e   considerata   favorevolmente   quale   elemento   sostanziale   della 
nuova strategia per un turismo sostenibile;

• con Deliberazione di Giunta Comunale n. 236 del 23 novembre 2023 è stato 
disposto di  avviare  una prima fase  del Contributo di Accesso  in  via 
sperimentale  nel 2024,  determinando l’importo della tariffa, le fasce 
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orarie e le giornate di applicazione, al fine di verificare gli effetti 
dello stesso sotto il profilo della miglior gestione dei flussi turistici 
–   anche   in   termini   di   incentivazione   dei   comportamenti   virtuosi   di 
accesso alla Città Antica di Venezia nonché di disincentivazione delle 
visite giornaliere non programmate ­ e della organizzazione del servizi 
pubblici;

• La legge regionale 11/2013 "Sviluppo e sostenibilità del turismo veneto" 
ha introdotto in tema di turismo due concetti fondamentali: dal punto di 
vista della domanda, la destinazione turistica viene intesa come prodotto 
unitario; dal punto di vista dell'offerta, l'unitarietà del prodotto può 
risultare   vincente   solo   se   gli   operatori   turistici   locali   fanno 
“squadra”; con queste premesse che è stato definito con STT (Sistema 
Turistico Tematico) il prodotto, e con OGD (Organizzazione di Gestione 
della Destinazione turistica) il soggetto deputato alla vendita;

• il sistema turistico tematico individuato per Venezia dalla L.R. 11/2013 
è unico ed è indicato con il nome di "Venezia e la sua laguna", per il 
quale la legge prevede altresì una sola OGD alla quale spettano:

a.  Destination   Management:   l'individuazione   di   una   vision,   di   una 
mission e degli obiettivi e  strategie devono convergere nella stesura 
di un programma (Destination Management Plan – DMP);

b.  Destination   Marketing   (informazione,   accoglienza,   promozione, 
commercializzazione): il visitatore  va accolto e accompagnato non solo 
durante il periodo della sua permanenza in loco ma anche nella  fase   che 
precede e segue la vacanza;
• con deliberazione n. 173 del 23/06/2016 la Giunta del Comune di Venezia 

ha   approvato   l'istituzione   della   Organizzazione   di   Gestione   della 
Destinazione Turistica (OGD), denominata “OGD Venezia”, la quale è stata 
riconosciuta   con     deliberazione   della   Giunta   Regionale   n.   1473   del 
21/09/2016;

• con   deliberazione   di   Giunta   comunale   n.   109   del   25/05/2023   è   stato 
approvato   il   “Consolidamento   e   prosecuzione   dell’Organizzazione   di 
Gestione   della   Destinazione   Turistica   denominata   OGD   Venezia   e 
approvazione   del   relativo   Protocollo   d’Intesa   e   Regolamento   per   il 
funzionamento dell’OGD Venezia” approvato con  DG  n. 109 del 25 maggio 
2023 e sottoscritto da tutti i soggetti in data 08 novembre 2023;

• il DMP ­  Destination Management Plan  ha come scopo la promozione e lo 
sviluppo di Venezia come luogo da vivere, visitare, in cui lavorare e 
investire,   ponendo   come   focus   la   primaria   necessità   di   armonizzare 
aspetti   economici   con   quelli   sociali,   di   tutela   ambientale   e   di 
valorizzazione del sito UNESCO in cui insiste il STT “Venezia e la sua 
laguna”;

Dato atto che 

• la proposta progettuale di cui alla DGC n. 148/2022, denominata “Venezia 
e   la   sua   laguna:   gestione   e   valorizzazione   dei   flussi  turistici”, 
prevede,  in aderenza al format ministeriale,  quattro principali linee 
strategiche  di   indirizzo,   sulla   base   delle   quali   sviluppare  gli 
interventi volti a raggiungere l’indicatore di risultato atteso:
A) realizzazione di strumenti di valorizzazione e promozione turistica 
digitale;
B) progetti di marketing e organizzazione eventi;
C) opere di carattere edilizio, strutturale impiantistico;
D) realizzazione di itinerari turistici;

• all’interno  della linea strategica  A) di cui sopra,  viene ricompresa 
l’iniziativa progettuale n. 5, “Servizi di consulenza tecnico/scientifica 
a supporto del comune capofila relativi all’avvio e alla gestione del 
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monitoraggio degli indicatori di progetto e per lo sviluppo di ricerche e 
rilascio periodico di report di rendicontazione”;

Rilevato che 

• tutte le 11 iniziative previste nel progetto “Venezia e la sua laguna: 
gestione e valorizzazione dei flussi turistici”, approvato dal Ministero 
del   Turismo,  devono   concorrere  all’obiettivo  di  innalzare  la  qualità 
della domanda turistica, al fine di raggiungere l’indicatore di risultato 
atteso,  ovvero  l’aumento  del +5%  rispetto all’anno 2019  delle presenze 
turistiche  (numero   delle   notti   trascorse   dai   clienti,   italiani   e 
stranieri,   negli   esercizi   ricettivi,  fonte   ISTAT),  come   previsto 
dall’avviso pubblico ministeriale del 04/03/2022;

• l’iniziativa   progettuale   n.   5   prevede   l’affidamento   di   servizi   di 
consulenza   tecnico/scientifica   a   supporto   del   comune   capofila   negli 
adempimenti relativi all’avvio e alla gestione del monitoraggio degli 
indicatori   di   progetto  e  di   risultato   attesi,  nonché  sviluppo   di 
ricerche;

• si   rende  pertanto  necessario  affidare   ad   un  soggetto  altamente 
qualificato un servizio di consulenza tecnico/scientifica per:

I. l’individuazione e il monitoraggio di indicatori significativi e 
congrui, che misurino effetti e ricadute sulla filiera turistica nel 
contesto   territoriale   dei   Comuni   beneficiari   delle   risorse 
ministeriali e determinate dalle linee di intervento, avviate o da 
avviare, ricomprese nel progetto “Venezia e la sua laguna: gestione e 
valorizzazione dei flussi turistici” come approvate e finanziate con 
Decreto Direttoriale del Ministero del Turismo del 25 novembre 2022 
prot. n. 15842;
II. la redazione del Destination Management Plan della destinazione 
Venezia  (2024   ­   2027)  partendo   dall’analisi   del   territorio   del 
Sistema Turistico Tematico ”Venezia e la sua laguna” ­ come definito 
dalla LR 11/2013 ­ con la declinazione delle potenzialità di sviluppo 
della   destinazione,   tenuto   conto   della   necessità   di   armonizzare 
aspetti   economici   con   quelli   sociali,   di   tutela   ambientale   e   di 
valorizzazione   del   sito   Unesco  “Venezia   e  la   sua   laguna”   per   un 
turismo sostenibile e consapevole dei valori universali riconosciuti 
a livello mondiale alla città di Venezia;
III.  la  redazione   di   un   report  in   esito   al  monitoraggio   e 
all’analisi degli effetti della sperimentazione  prevista nel 2024 
del contributo di accesso  e supporto scientifico finalizzato alla 
restituzione   di   evidenze   oggettive   per   l’implementazione   del 
contributo di accesso successivamente alla fase sperimentale;

• l’affidamento persegue molteplici finalità, tra le quali:
a. orientare le strategie di gestione del turismo per uno sviluppo 
sostenibile e consapevole del comparto,  tenuto conto della necessità 
di armonizzare aspetti  afferenti allo sviluppo  economici con quelli 
sociali,  per   l’innalzamento   qualitativo  della   domanda   turistica, 
attraverso l’individuazione e il monitoraggio di un set di indicatori 
che misurino effetti e ricadute sulla filiera turistica nel contesto 
territoriale   dei  comuni   beneficiari   delle   risorse   ministeriali   e 
determinati dalle linee progettuali avviate;
b.  sviluppare la  destinazione Venezia  attraverso la redazione del 
Destination Management Plan partendo dall’analisi del territorio del 
Sistema Turistico Tematico ”Venezia e la sua laguna”;
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c.  implementare  strategie   di   gestione   dei   servizi   e   dei   flussi 
escursionistici attraverso lo sviluppo di ricerche che riguardano il 
monitoraggio  e l’analisi degli effetti  del contributo di accesso  la 
cui applicazione in forma sperimentale  durante l’anno 2024  è stata 
disposta con Deliberazione di Giunta Comunale n. 236 del 23 novembre 
2023,  attraverso il supporto scientifico per l’implementazione del 
contributo di accesso successivamente alla fase sperimentale, nonché 
attraverso   il   monitoraggio   delle   richieste   di   informazione   che 
pervengono da utenza esterna, che vertono sul Contributo di Accesso, 
mediante Contact Centre Unico e card DIME CDA al fine di implementare 
e   migliorare   le   interazioni   AC/utenza   ed   efficientare   i   servizi 
dedicati;

Ritenuto quindi di procedere all’affidamento dell’iniziativa progettuale n. 
5 approvata con DG n. 148/2022 “servizi di consulenza tecnico/scientifica a 
supporto   del   comune   capofila   relativi   all’avvio   e   alla   gestione   del 
monitoraggio degli indicatori di progetto e per lo sviluppo di ricerche e 
rilascio periodico di report di rendicontazione”  per le motivazioni  ut 
supra,  specificando   che   le   caratteristiche   di   detto   servizio  sono 
esplicitate integralmente all’interno del Capitolato prestazionale di cui 
all’Allegato A, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

Considerato che 

• è necessario provvedere ai sensi dell’art. 192 d.lgs 267/2000 e dell’art. 
17, comma  1, d.lgs. 36/2023,  al fine di affidare  il  servizio  con le 
caratteristiche sopra descritte;

• ai sensi dell’art. 14, comma 4, d.lgs. 36/2023, l’importo totale stimato 
dell’appalto in oggetto ammonta a euro 88.000,00= (o.f.e.); 

• detta somma viene calcolata  sulla base  dei  costi  rilevati attraverso 
ricerche agli atti e che riguardano affidamenti analoghi e recenti;

• il presente affidamento, per tipologia ed importo, rientra nel disposto 
dell’art. 50, comma 1, lett. b), d.lgs 36/2023;

• trattandosi   di   appalto   d’importo   inferiore   alle   soglie   previste   dal 
codice   per   gli   affidamenti   diretti   di   servizi   e   forniture   e,   fermi 
restando   gli   obblighi   di   utilizzo   di   strumenti   di   acquisto   e   di 
negoziazione   previsti   dalle   vigenti   disposizioni   in   materia   di 
contenimento della spesa, questa amministrazione può, ai sensi dell’art. 
62, comma 1, del d.lgs. 36/2023, procedere direttamente e autonomamente 
all’acquisizione del servizio in oggetto;

Atteso che

• l’art.1 commi 449 e 450 della legge n. 296 del 27 dicembre 2006 ss.mm.ii 
e da ultimo l'art 1, comma 495, legge n. 208 del 2015 prevede, per le 
amministrazioni pubbliche di cui all’art.1 del D.Lgs. n.165 del 30 marzo 
2001,   e   successive   modificazioni,   la   facoltà   di   ricorrere   alle 
Convenzioni Consip o l’utilizzo dei parametri prezzo­qualità dei prodotti 
ivi presenti come limiti massimi per la stipulazione dei contratti e 
prevede altresì l’obbligo di far ricorso al Mercato Elettronico della 
P.A. o ad altri mercati elettronici, istituiti ai sensi del medesimo 
articolo 328 del D.P.R. n. 207 del 05 ottobre 2010, per gli acquisti di 
beni e servizi di importo pari o superiore a   5.000,00 e al di sotto€  
della soglia di rilievo comunitario;
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• il D.L. n. 95 del 6 luglio 2012, convertito con Legge n. 135 del 7 agosto 
2012, prevede all’art.1 comma 1 che i contratti stipulati in violazione 
dell’art. 26, comma 3 della legge 23 dicembre 1999, n. 488 ed i contratti 
stipulati in violazione degli obblighi di approvvigionarsi attraverso gli 
strumenti di acquisto messi a disposizione da Consip S.P.A. sono nulli, 
costituiscono   illecito   disciplinare   e   sono   causa   di   responsabilità 
amministrativa;

Verificato che

• sul sito www.acquistinretepa.it, Portale Elettronico degli acquisti della 
Pubblica Amministrazione, non risultano attive convenzioni Consip S.p.A. 
rispondenti alle esigenze e alle specifiche tecniche del servizio, come 
sopra indicate;

• all’interno del M.E.P.A. il predetto servizio  è reperibile nel bando 
“Servizi”, categoria merceologica "Accesso a banche dati", CPV 72320000­
4;

Considerato che

• all'esito di indagine esplorativa nella rete web volta a identificare 
i   potenziali   affidatari   nonché   le   soluzioni   presenti   nel   mercato 
idonee   a   soddisfare   le   descritte   esigenze   dell'Amministrazione,   è 
stato individuato l’operatore economico Centro Internazionale di Studi 
sull’Economia Turistica (di seguito CISET);

• la predetta ditta è abilitata ad operare sulla piattaforma M.E.P.A. 
per il bando e la categoria merceologica di riferimento;

• nell'ambito del M.E.P.A. è prevista, tra le procedure di affidamento, 
anche   la   "Trattativa   Diretta",   quale   modalità   di   negoziazione 
semplificata   che   consente   di   trattare   direttamente   con   un   unico 
operatore   economico,   con   conseguente   riduzione   della   tempistica 
necessaria e in ottemperanza al principio di economicità;

• in data 22/03/2024 è stata pubblicata apposita trattativa diretta n. 
4185616  in M.E.P.A. con relativo   Capitolato speciale descrittivo e 
prestazionale (costituente parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento ­ ALLEGATO A), rivolta alla predetta ditta con richiesta 
di presentare un'offerta entro il 10/04/2024;

• entro la data del 10/04/2024, la citata ditta mediante la stessa TD ha 
inviato  un’offerta  economica  per   un   importo   di   euro  86.000,00= 
(o.f.e.) che corrisponde a euro 104.920,00= (o.f.i) (ALLEGATO B)

Ritenuto che

• la predetta offerta è congrua;

• la   predetta   ditta   risulta   in   possesso   di   documentate   esperienze 
pregresse   idonee   all’esecuzione   delle   prestazioni   contrattuali,  in 
quanto   trattasi   di   associazione   privata   senza   scopo   di   lucro 
specializzata in analisi integrata delle destinazioni e delle imprese 
nel loro ambiente competitivo, nonché in analisi del turismo nelle sue 
dimensioni   locali,   nazionali   e   internazionali,   e   ambiti  ad   esso 
correlati ed  affini,  in  misurazione del valore economico creato dal 
mercato del turismo e del consumo culturale, necessari allo sviluppo 
della linea progettuale n. 5 in oggetto;

• è   opportuno   provvedere,   mediante   trattativa   diretta   in   M.E.P.A., 
all’affidamento diretto ex art. 50, comma 1, lett. b), d.lgs 36/2023 
alla ditta CISET – C.F. 94019430274 ­ P. IVA 02664390271, con durata 
sino al 30/09/2025 in coerenza con il termine ultimo di realizzazione 
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di tutte le linee progettuali  previsto  dall’Avviso Ministeriale ­ e 
successive integrazioni ­ al 30/11/2025;

• sulla base delle condizioni economiche offerte dalla predetta ditta, 
risulta necessario impegnare la somma di euro 51.600,00= (o.f.e.) che 
corrisponde a euro 62.952,00= (o.f.i) a bilancio 2024 e impegnare la 
somma di  euro  34.400,00=  (o.f.e.)  che corrisponde a euro  41.968,00= 
(o.f.i) a bilancio 2025;

• non è necessario richiedere la garanzia definitiva ai sensi dell’art. 
53, comma 4, d.lgs. 36/2023 in ragione del miglioramento del prezzo di 
aggiudicazione, del valore dell’appalto nonché per la natura giuridica 
dell’appaltatore, che è associazione di diritto privato riconosciuta, 
senza fini di lucro, i cui soci fondatori sono enti pubblici;

Ritenuto,  pertanto,   di   procedere   all’affidamento   di   durata  sino  al 
30/09/2025  del   “servizio  di   supporto   tecnico/scientifico   a   favore   del 
comune di Venezia (quale comune capofila dell’aggregazione dei Comuni di 
Venezia, Mira e Chioggia per l’attuazione del progetto denominato “Venezia 
e   la   sua   laguna:   gestione   e   valorizzazione   dei   flussi   turistici”   CUP 
F44H22000780001,   ricadente   nel   sito   UNESCO   Venezia   e   la   sua   laguna) 
relativo  all’avvio e alla gestione del monitoraggio degli indicatori di 
detto progetto, allo sviluppo di ricerche e rilascio periodico di report di 
rendicontazione”  mediante   tramite  trattativa   diretta  sul   Mercato 
Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePa), ai sensi dell’art. 50, 
comma 1, lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023;

Atteso, inoltre, che il relativo contratto sarà sottoscritto sulla base di 
quanto   previsto   nello   schema   di   capitolato   speciale   descrittivo   e 
prestazionale allegato al presente provvedimento (All. A);

Dato atto 

• che è stato acquisito il CIG B0E7762276 per assolvere a quanto disposto 
dall’art. 3 della L. 136/2010 sulla tracciabilità dei flussi finanziari;

• del rispetto del principio di rotazione degli inviti e degli affidamenti 
ai sensi dell’art. 49, d.lgs. 36/2023;

• del rispetto degli ulteriori principi previsti dalla normativa vigente in 
materia di scelta dell’affidatario;

• dell’avvenuto rispetto delle prescrizioni di cui all’art. 58 del D. lgs. 
n.   36/2023,   attestando   che,   considerata   la   necessità   di   garantire 
l’omogeneità del servizio e la conseguente opportunità di avere un unico 
interlocutore, non si procederà alla suddivisione in lotti;

• dell’avvenuto   rispetto   del   divieto   di   artificioso   frazionamento 
dell’importo dell’appalto ai sensi dell’art. 14, comma 6, del D. lgs. n. 
36/2023;

• che l’affidamento prevede delle clausole risolutive nel caso di mancato 
rispetto del protocollo di legalità o del patto di integrità, così come 
previsto dal vigente PTPC;

Considerato  che il PIAO 2024­2026, approvato con D.G.C.  1/2024, prevede, 
quale misura comune a tutte le Direzioni, che vi sia attestazione nel testo 
della determinazione di aggiudicazione dell’avvenuta verifica dei requisiti 
previsti dall’art. 94 del D.Lgs. 36/2023;

Vista  l’esigenza  di  affidare l’iniziativa progettuale n. 5 “Servizi di 
consulenza   tecnico/scientifica   a   supporto   del   comune   capofila   relativi 
all’avvio e alla gestione del monitoraggio degli indicatori di progetto e 
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per   lo   sviluppo   di   ricerche   e   rilascio   periodico   di   report   di 
rendicontazione” alla ditta CISET; 

Dato atto che

• ai sensi dell’art. 17, comma  8 e dell’art. 18, comma 2 del D.Lgs. 
36/2023, l’esecuzione del contratto può essere iniziata, anche prima 
della   stipula,  in   quanto  una   parte   delle   linee   progettuali   da 
monitorare e per le quali devono essere previamente determinati gli 
indicatori   sono   già   avviate   e   per   le   ragioni   correlate 
all’applicazione sperimentale del Contributo di Accesso per l’anno 
2024  che  decorre a far data del 25 aprile 2024: tra gli obiettivi 
dell’affidamento   del   servizio   in   oggetto   rientrano  infatti   sia   il 
monitoraggio delle linee progettuali che il monitoraggio e l’analisi 
degli effetti della sperimentazione del contributo di accesso;

• che   trattandosi   di   importo   superiore   ai   40.000,00   euro   è   stato 
richiesto all’Operatore economico, ai sensi dell’art. 91 del d.lgs 
36/2023, di produrre il DGUE (Documento di Gara Unico Europeo) tramite 
RDO n. 4185616 nel quale attesta:

◦ di essere in regola con quanto previsto dall’art. 94 del D.Lgs. 
36/2023 in materia di cause di esclusione;

◦ che  i  pertinenti  motivi  di  esclusione  non  si  applicano,  che  i 
pertinenti criteri di selezione sono soddisfatti;

• l’Amministrazione comunale ha provveduto altresì a richiedere:

◦ all’INPS:  il  Documento  unico di  regolarità  contributiva  (DURC), 
acquisito in data 28/02/2024;

◦ all’Operatore Economico: di produrre autodichiarazione ai sensi del 
D.P.R. 445/2000  che attesti di essere in regola con le norme che 
disciplinano il diritto al lavoro dei disabili di cui alla Legge n. 
68/1999; di non aver conferito incarichi professionali o attività 
lavorativa ad ex­dipendenti pubblici che hanno cessato il rapporto 
di lavoro con la Pubblica Amministrazione da meno di tre anni i 
quali, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri 
autoritativi   o   negoziali   per   conto   di   quest’ultima   ai   sensi 
dell’art. 53, comma 16­ter del D.Lgs. n. 165/2001 s.m.i introdotto 
dalla legge n. 190/2012 (attività successiva alla cessazione del 
rapporto di lavoro – pantouflage); l’assenza di condanne o cause di 
esclusione di cui al dlgs 159/2011  in capo ai soggetti di cui 
all'art. 94, co. 3, del d.lgs. n. 36/2023;  l’assenza di sanzioni 
interdittive che comportino il divieto di contrarre con la Pubblica 
Amministrazione;  di accettare, senza condizione o riserva alcuna, 
tutte   le   norme   e   disposizioni   contenute   nel   “protocollo   di 
legalità”   sottoscritto   il   17/09/2019   tra   la   Regione   Veneto,   le 
Prefetture della Regione Veneto, l’ANCI Veneto e l’UPI Veneto; 

◦ all’Operatore   Economico:  di  poter   consultare   i  documenti   che 
costituiscono il Fascicolo Virtuale dell'Operatore Economico (FVOE) 
presso   la   Banca   Dati   Nazionale   dei   Contratti   Pubblici   in 
ottemperanza all’art. 24 del D.Lgs. 36/2023, al fine di verificare 
l'assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del 
D.Lgs. 36/2023;

• a seguito della consultazione dei documenti che costituiscono il FVOE 
sono risultati disponibili  i seguenti certificati: casellario ANAC, 
visura camerale, certificato di regolarità fiscale,  acquisiti agli 
atti   in   data   16/04/2024;    per   quanto   attiene   al  certificato   di 
regolarità   fiscale,  al  certificato   del   casellario   giudiziale,  al 
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certificato delle sanzioni amministrative dipendenti da reato  e  al 
certificato anagrafe dei carichi pendenti, è stata inoltrata richiesta 
rispettivamente   all’Agenzia   delle   Entrate   e  alla   Procura   della 
Repubblica presso il Tribunale di Venezia; 

• pertanto,  in deroga all’art. 17, comma 5 del D.Lgs. 36/2023 per le 
procedure di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. 
b) del D.Lgs. 36/2023, vista la necessità di affidare tempestivamente 
il   servizio,  in   pendenza   dei   certificati  ancora  da   acquisire,  i 
controlli   sulla   dichiarazione   del   possesso   dei   requisiti   di   cui 
all’art. 94 verranno conclusi dopo l’aggiudicazione;

Ritenuto quindi
• di impegnare la somma di euro 86.000,00= (o.f.e.) che corrisponde a 

euro 104.920,00= (o.f.i) a favore della ditta CISET ­ C.F. 94019430274 
­ P. IVA 02664390271, per il “servizio di supporto tecnico/scientifico 
a   favore   del   comune   di   Venezia   (quale   comune   capofila 
dell’aggregazione   dei   Comuni   di   Venezia,   Mira   e   Chioggia   per 
l’attuazione   del   progetto   denominato   “Venezia   e   la   sua   laguna: 
gestione e valorizzazione dei flussi turistici” CUP F44H22000780001, 
ricadente nel sito UNESCO Venezia e la sua laguna) relativo all’avvio 
e alla gestione del monitoraggio degli indicatori di detto progetto, 
allo   sviluppo   di   ricerche   e   rilascio   periodico   di   report   di 
rendicontazione”  di   cui   all’iniziativa   progettuale   n.   5  in   seno 
all’Avviso  Ministeriale  per   la  “(…)  valorizzazione   dei   Comuni   a 
vocazione   turistico­culturale   nei   cui   territori   sono  ubicati   siti 
riconosciuti dall’UNESCO patrimonio dell’Umanità”, come segue:
­  per l’anno 2024  euro  51.600,00= (o.f.e.)  che corrisponde a euro 
62.952,00= (o.f.i.)
­  per l’anno 2025 euro  34.400,00= (o.f.e.)  che corrisponde a euro 
41.968,00= (o.f.i.)

• di  imputare  la somma complessiva di euro    86.000,00=  (o.f.e.)  che 
corrisponde a euro 104.920,00= (o.f.i.) nel modo che segue:
­ euro 51.600,00= (o.f.e.) che corrisponde a euro 62.952,00= (o.f.i.) 
a bilancio 2024;
­ euro 34.400,00= (o.f.e.) che corrisponde a euro 41.968,00= (o.f.i.) 
a bilancio 2025;

Verificato che

• l’affidamento  in oggetto non riveste  un interesse transfrontaliero  ex 
art. 48, comma 2, d.lgs. 36/2023;

• l’impegno   di   spesa   trova   copertura   finanziaria   a   seguito   della 
sottoscrizione   del   Disciplinare   d’obbligo   tra   Comune   di   Venezia   e 
Ministero del Turismo PG/2022/591803 del 22/12/2022 mediante concessione 
di un contributo a fondo perduto a valere sul Fondo di cui all’articolo 
7, commi 4 e 6­bis, del decreto­legge 25 maggio 2021 n. 73, convertito 
con modificazioni nella legge 23 luglio 2021 n. 106, per un importo 
complessivo pari a euro 7.070.000,00=;

Atteso che il presente atto rientra tra quelli di competenza dirigenziale 
ai sensi dell’art. 107 d.lgs. 267/2000 e che con la sottoscrizione finale 
della determinazione dirigenziale è assicurato il controllo di regolarità 
amministrativa   e   contabile   nella   fase   preventiva,   ai   sensi   di   quanto 
previsto dall’art. 6, comma 2, del “Regolamento sul Sistema dei Controlli 
Interni” del Comune di Venezia;

Dato atto altresì dell'assenza di conflitto di interessi ai sensi dell’art. 
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7 del Codice di Comportamento interno  approvato con Delibera di Giunta 
Comunale n. 78 del 13.04.2023 in capo al firmatario dell’atto, che si 
conferma anche in qualità di RUP;

DETERMINA

1. di procedere, ai sensi e per gli effetti di cui all’art.192 del D.Lgs. 
n. 267/2000 e all’art. 17, comma 1, del D. Lgs. n. 36/2023, stabilendo 
quanto segue:

a)   il   fine   che   con   tale   affidamento   si   intende   perseguire   è 
l’acquisizione di un servizio di supporto tecnico/scientifico a favore 
del comune di Venezia (quale comune capofila dell’aggregazione dei 
Comuni   di   Venezia,   Mira   e   Chioggia   per   l’attuazione   del   progetto 
denominato “Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei 
flussi   turistici”   CUP   F44H22000780001,   ricadente   nel   sito   UNESCO 
Venezia   e   la   sua   laguna)  relativo  all’avvio   e   alla   gestione   del 
monitoraggio  degli  indicatori di  detto  progetto,  allo  sviluppo  di 
ricerche e rilascio periodico di report di rendicontazione;

b) l'oggetto dell'affidamento è:
I. l’individuazione e il monitoraggio di indicatori significativi e 
congrui, che misurino effetti e ricadute sulla filiera turistica nel 
contesto   territoriale   dei   Comuni   beneficiari   delle   risorse 
ministeriali e determinate dalle linee di intervento, avviate o da 
avviare, ricomprese nel progetto “Venezia e la sua laguna: gestione e 
valorizzazione dei flussi turistici” come approvate e finanziate con 
Decreto Direttoriale del Ministero del Turismo del 25 novembre 2022 
prot. n. 15842;

II. la redazione del Destination Management Plan della destinazione 
Venezia  (2024   ­   2027)  partendo   dall’analisi   del   territorio   del 
Sistema Turistico Tematico ”Venezia e la sua laguna” ­ come definito 
dalla LR 11/2013 ­ con la declinazione delle potenzialità di sviluppo 
della   destinazione,   tenuto   conto   della   necessità   di   armonizzare 
aspetti   economici   con   quelli   sociali,   di   tutela   ambientale   e   di 
valorizzazione   del   sito   Unesco  “Venezia   e  la   sua   laguna”   per   un 
turismo sostenibile e consapevole dei valori universali riconosciuti 
a livello mondiale alla città di Venezia;

III.  la  redazione   di   un   report  in   esito   al  monitoraggio   e 
all’analisi degli effetti della sperimentazione  prevista nel 2024 
del contributo di accesso  e supporto scientifico finalizzato alla 
restituzione   di   evidenze   oggettive   per   l’implementazione   del 
contributo di accesso successivamente alla fase sperimentale.

c)  la  forma  e le clausole  dell’affidamento  ritenute essenziali sono 
disciplinate   all'interno   del   Mercato   Elettronico   (MePa)   oltre   che 
dallo schema di capitolato speciale descrittivo e prestazionale (ALL. 
A),   allegato  quale   parte   integrante   e   sostanziale  alla   presente 
determinazione;

d)  la  scelta   del   contraente   avviene   mediante   la   procedura   di 
affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b), d.lgs. 
36/2023,   svolta   tramite   Trattativa   diretta   nella   piattaforma   del 
M.E.P.A;
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e)   il   contratto   verrà  stipulato  tramite  l’apposita   funzione  nella 
piattaforma  del   M.E.P.A.  e   previa  sottoscrizione   del  relativo 
documento, ai sensi dell’art. 18, comma 1, d.lgs. 36/2023;

2. di affidare contestualmente alla ditta CISET ­ C.F. 94019430274 ­ P. 
IVA 02664390271, il “servizio di supporto tecnico/scientifico a favore 
del comune di Venezia (quale comune capofila dell’aggregazione dei 
Comuni   di   Venezia,   Mira   e   Chioggia   per   l’attuazione   del   progetto 
denominato “Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei 
flussi   turistici”   CUP   F44H22000780001,   ricadente   nel   sito   UNESCO 
Venezia   e   la   sua   laguna)  relativo  all’avvio   e   alla   gestione   del 
monitoraggio  degli  indicatori di  detto  progetto,  allo  sviluppo  di 
ricerche   e   rilascio   periodico   di   report   di   rendicontazione”  come 
indicato nelle premesse,  con decorrenza dalla data di sottoscrizione 
del contratto e sino al 30/09/2025, per un importo di euro 86.000,00= 
(o.f.e.);

3. di  impegnare  a   favore   di  CISET  ­  C.F.   94019430274   ­   P.   IVA 
02664390271,  la somma complessiva di euro     86.000,00=  (o.f.e.)  che 
corrisponde a euro 104.920,00= (o.f.i.) nel modo che segue:
­ euro 51.600,00= (o.f.e.) che corrisponde a euro 62.952,00= (o.f.i.) 
a bilancio 2024;
­ euro 34.400,00= (o.f.e.) che corrisponde a euro 41.968,00= (o.f.i.) 
a  bilancio 2025;

4. di  imputare  la somma complessiva di euro    86.000,00=  (o.f.e.)  che 
corrisponde a euro 104.920,00= (o.f.i.) nel modo che segue:
­ euro 51.600,00= (o.f.e.) che corrisponde a euro 62.952,00= (o.f.i.) 
a bilancio 2024, capitolo 24603 art. 020 "Consulenze", Azione di spesa 
ENTEGEDI237   "affidamento   a   istituti   universitari   di   consulenza 
tecnico/scientifica   per   monitoraggio   indicatori   di   progetto",   cod. 
gestionale 003 "incarichi a società di studi, ricerca e consulenza", 
spesa finanziata con contributi a carico dello Stato­Ecorr ;
­ euro 34.400,00= (o.f.e.) che corrisponde a euro 41.968,00= (o.f.i.) 
a bilancio 2025, capitolo 24603 art. 020 "Consulenze", Azione di spesa 
ENTEGEDI237   "affidamento   a   istituti   universitari   di   consulenza 
tecnico/scientifica   per   monitoraggio   indicatori   di   progetto",   cod. 
gestionale 003 "incarichi a società di studi, ricerca e consulenza" 
spesa finanziata con contributi a carico dello Stato­Ecorr;

5. di dare atto che per l’affidamento in oggetto è stato acquisito il CIG B0E7762276; 
6. di  dare  atto  che  alla  liquidazione  della  somma  dovuta  si  provvederà  con  successiva 

disposizione dirigenziale, su presentazione di regolare fattura elettronica;
7. di  incaricare  l’Area Economia e  Finanza ad effettuare  l’accertamento  di  entrata  secondo i 

principi di cui all’allegato 4-2 al d.lgs. 118/2011;
8. di  incaricare  l’Area  Economia e  Finanza ad  effettuare  le  eventuali  variazioni  ai  capitoli  di 

pertinenza e al correlato Fondo pluriennale vincolato qualora necessaria per dare copertura al 
presente  impegno  di  spesa  e/o  per  aggiornare  gli  stanziamenti  al  cronoprogramma  delle 
obbligazioni;

9. di individuare quale Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.) ai sensi 
dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 il Dirigente Francesco Bortoluzzi 
in possesso dei requisiti di cui all’allegato I.2 del D. Lgs. n. 
36/2023 e di adeguate competenze professionali; 

10. di pubblicare la presente determinazione ai sensi degli artt. 23 
e 37, c.1 lett. b) D.Lgs. 33/2013 e art 20 dlgs 36/2023;

11. di dare atto che il rispetto della previsione di cui all'art. 
183, comma 8, del D.Lgs. n. 267/2000 viene attestato dal responsabile 
del servizio finanziario con l'apposizione del visto di regolarità 
contabile   secondo   quanto   disposto   con   circolare   della   Direzione 
Finanziaria P.G. 521135 del 09/11/2016;
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12. di   dare   atto   che   l’esecutività   del   presente   provvedimento   è 
subordinata all’apposizione del visto di regolarità contabile ai sensi 
dell’art. 183 comma 7 del D.Lgs. n. 267/2000.

IL DIRIGENTE
Dott. Francesco Bortoluzzi

Allegati:
ALL. A – SCHEMA DI CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE
ALL. B – TRATTATIVA IN MEPA/OFFERTA N. 4185616
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Direzione Finanziaria
Settore Bilancio e Contabilità Finanziaria

         

PDD/  2024 / 813

Espletati gli accertamenti si esprime:

• ai sensi dell'art.147 bis  del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267,  parere favorevole di regolarità 
contabile e visto di attestazione della copertura finanziaria;

• ai sensi dell'art.183 comma 7 del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267, visto di regolarità contabile

                                                                                                              Il Dirigente Responsabile



Importo
62.952,0007011.03.024603020 - CONSULENZE - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.10.003 - Incarichi a società di studi, ricerca e consulenza
CIG B0E7762276

Resp. servizio FLUSSI TURISTICI

Opera 10620 - PF23038/000 - Venezia e la sua laguna: gestione e
valorizzazione dei flussi turisticiTipo Spesa
4395 - ENTEGEDI237 - affidamento a istituti universitari di consulenza
tecnico/scientifica per monitoraggio indicatori di progettoTipo Finanz.
285 - 022.999 - CONTRIBUTI A CARICO DELLO STATO - ECORR

F44H22000780001CUP

Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA

62.952,00Totale:

L'impegno di spesa numero 11802/2024 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

COPERTURA FINANZIARIA

dell'impegno di spesa n. 11802/2024 del 23/04/2024 - NON ESECUTIVO
"PF23038_ENTEGEDI237  “Servizio di supporto tecnico/scientifico per il  monitoraggio

degli indicatori"
"PF23038_ENTEGEDI237  “Servizio di supporto tecnico/scientifico per il  monitoraggio

degli indicatori di progetto, sviluppo di ricerche, rilascio di report di rendicontazione”
intervento  5   CUP  F44H22000780001 Determ. a contrarre ex art. 192  DLgs  267/2000 e
contestuale affidamento diretto ex art. 50 c.1, lett.b) del DLgs n. 36/2023 tramite RDO in

MEPA a CISET.  Impegno di spesa bilancio  2024­2025 e relativo accert. di entrata. Atto da
pubblicare ex  DLgs. 33/2013 e DLgs 36/2023."

autorizzazione Proposta di determina 813/2024 del 16/04/2024
rif. prenotazione n. 11801/2024 - autorizzazione Proposta di determina 813/2024

158.032,00
07011.03.024603020 a competenza 2024 al 23/04/2024

+Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti 0,00 -
Disponibilita' di bilancio prima del presente impegno 158.032,00 =

Ammontare del presente impegno 62.952,00 -
Disponibilita' di bilancio dopo il presente impegno 95.080,00 =

Testo in bianco messo allo scopo di visualizzare lo spazio... se metto apice-apice viene troncato (vedi print when expression)

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:

COMUNE DI VENEZIA, lì 23 aprile 2024

Area Economia e Finanza

_____________________



Importo
41.968,0007011.03.024603020 - CONSULENZE - Comp. 2025Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.10.003 - Incarichi a società di studi, ricerca e consulenza
CIG B0E7762276

Resp. servizio FLUSSI TURISTICI

Opera 10620 - PF23038/000 - Venezia e la sua laguna: gestione e
valorizzazione dei flussi turisticiTipo Spesa
4395 - ENTEGEDI237 - affidamento a istituti universitari di consulenza
tecnico/scientifica per monitoraggio indicatori di progettoTipo Finanz.
285 - 022.999 - CONTRIBUTI A CARICO DELLO STATO - ECORR

F44H22000780001CUP

Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA

41.968,00Totale:

L'impegno di spesa numero 11813/2024 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

COPERTURA FINANZIARIA

dell'impegno di spesa n. 11813/2024 del 23/04/2024 - NON ESECUTIVO
"PF23038_ENTEGEDI237  “Servizio di supporto tecnico/scientifico per il  monitoraggio

degli indicatori"
"PF23038_ENTEGEDI237  “Servizio di supporto tecnico/scientifico per il  monitoraggio

degli indicatori di progetto, sviluppo di ricerche, rilascio di report di rendicontazione”
intervento  5   CUP  F44H22000780001 Determ. a contrarre ex art. 192  DLgs  267/2000 e
contestuale affidamento diretto ex art. 50 c.1, lett.b) del DLgs n. 36/2023 tramite RDO in

MEPA a CISET.  Impegno di spesa bilancio  2024­2025 e relativo accert. di entrata. Atto da
pubblicare ex  DLgs. 33/2013 e DLgs 36/2023."

autorizzazione Proposta di determina 813/2024 del 16/04/2024
rif. prenotazione n. 11801/2024 - autorizzazione Proposta di determina 813/2024

41.968,00
07011.03.024603020 a competenza 2025 al 23/04/2024

+Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti 0,00 -
Disponibilita' di bilancio prima del presente impegno 41.968,00 =

Ammontare del presente impegno 41.968,00 -
Disponibilita' di bilancio dopo il presente impegno 0,00 =

Testo in bianco messo allo scopo di visualizzare lo spazio... se metto apice-apice viene troncato (vedi print when expression)

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:

COMUNE DI VENEZIA, lì 23 aprile 2024

Area Economia e Finanza

_____________________



Allegato delibera di variazione del bilancio riportante i dati d'interesse del Tesoriere
data: 23/04/2024  n. 142

Rif. Proposta di determina 813/2024

COMUNE DI VENEZIA

SPESE 2024

MISSIONE, PROGRAMMA, TITOLO DENOMINAZIONE
PREVISIONI AGGIORNATE

ALLA PRECEDENTE
VARIAZIONE N. 141

ESERCIZIO 2024

VARIAZIONE

in aumento        in diminuzione

PREVISIONI AGGIORNATE
ALLA DELIBERA IN

OGGETTO - ESERCIZIO
2024

Missione 7 Turismo

   Programma 1 Sviluppo e valorizzazione del turismo

      Titolo 1 Spese correnti

0,00 0,00residui presunti
previsioni di competenza

             07011.03.024603020 CONSULENZE

previsioni di cassa
200.000,00 -41.968,00 158.032,00
170.000,00 170.000,00

2.023.175,63 2.023.175,63residui presunti
previsioni di competenza

      Totale Titolo 1 Spese correnti

previsioni di cassa
12.401.686,52 -41.968,00 12.359.718,52
15.416.913,70 15.416.913,70

2.217.331,22 2.217.331,22residui presunti
previsioni di competenza

   Totale Programma 1 Sviluppo e valorizzazione del turismo

previsioni di cassa
15.258.250,71 -41.968,00 15.216.282,71
18.150.115,28 18.150.115,28

2.217.331,22 2.217.331,22residui presunti
previsioni di competenza

Totale Missione 7 Turismo

previsioni di cassa
15.258.250,71 -41.968,00 15.216.282,71
18.150.115,28 18.150.115,28

0,00 0,00residui presunti
previsioni di competenza

Totale Variazioni in uscita

previsioni di cassa
200.000,00 -41.968,00 158.032,00
170.000,00 170.000,00

206.635.259,33 206.635.259,33residui presunti
previsioni di competenza

Totale Generale delle uscite

previsioni di cassa
2.894.155.617,31 -41.968,00 2.894.113.649,31
2.574.093.555,51 2.574.093.555,51

Utente: MASCHIETTO FABIANA, Data di stampa: 23/04/2024 Pagina 1 di4



COMUNE DI VENEZIA

ENTRATE 2024

TITOLO, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE
PREVISIONI AGGIORNATE

ALLA PRECEDENTE
VARIAZIONE N. 141

ESERCIZIO 2024

VARIAZIONE

in aumento        in diminuzione

PREVISIONI AGGIORNATE
ALLA DELIBERA IN

OGGETTO - ESERCIZIO
2024

51.760.105,68 51.760.105,68

Fondo pluriennale vincolato per spese correnti

169.051.008,38 169.051.008,38

Fondo pluriennale vincolato per spese in conto capitale

Utilizzo avanzo di amministrazione

9.782.459,29 9.782.459,29Fondo contenzioso

10.895.000,00 10.895.000,00Vincoli derivanti da leggi

5.198.024,67 5.198.024,67Vincoli derivanti da trasferimenti

Titolo 2 Trasferimenti correnti

   Tipologia 101 Trasferimenti correnti da Amministrazioni pubbliche

1.438.865,67 1.438.865,67residui presunti
previsioni di competenza

             20101.01.200188246 TRASFERIMENTI DALLO STATO PER IL PROGETTO VENEZIA E LA
SUA LAGUNA: GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEI FLUSSI TURISTICI

previsioni di cassa
2.746.718,78 -41.968,00 2.704.750,78
2.233.408,30 2.233.408,30

89.295.186,67 89.295.186,67residui presunti
previsioni di competenza

   Totale Tipologia 101 Trasferimenti correnti da Amministrazioni pubbliche

previsioni di cassa
194.824.208,01 -41.968,00 194.782.240,01
205.180.717,15 205.180.717,15

89.556.256,57 89.556.256,57residui presunti
previsioni di competenza

Totale Titolo 2 Trasferimenti correnti

previsioni di cassa
196.048.517,81 -41.968,00 196.006.549,81
206.426.772,05 206.426.772,05

1.438.865,67 1.438.865,67residui presunti
previsioni di competenza

Totale Variazioni in entrata

previsioni di cassa
2.746.718,78 -41.968,00 2.704.750,78
2.233.408,30 2.233.408,30

570.559.768,71 570.559.768,71residui presunti
previsioni di competenza

Totale Generale delle entrate

previsioni di cassa
2.894.155.617,31 -41.968,00 2.894.113.649,31
2.526.683.157,06 2.526.683.157,06

Utente: MASCHIETTO FABIANA, Data di stampa: 23/04/2024 Pagina 2 di4



COMUNE DI VENEZIA

SPESE 2025

MISSIONE, PROGRAMMA, TITOLO DENOMINAZIONE
PREVISIONI AGGIORNATE

ALLA PRECEDENTE
VARIAZIONE N. 141

ESERCIZIO 2024

VARIAZIONE

in aumento        in diminuzione

PREVISIONI AGGIORNATE
ALLA DELIBERA IN

OGGETTO - ESERCIZIO
2024

Missione 7 Turismo

   Programma 1 Sviluppo e valorizzazione del turismo

      Titolo 1 Spese correnti

0,00 0,00residui presunti
previsioni di competenza

             07011.03.024603020 CONSULENZE

previsioni di cassa
0,00 41.968,00 41.968,00
0,00 0,00

4.684.758,30 4.684.758,30residui presunti
previsioni di competenza

      Totale Titolo 1 Spese correnti

previsioni di cassa
9.783.485,59 41.968,00 9.825.453,59

0,00 0,00

5.304.165,08 5.304.165,08residui presunti
previsioni di competenza

   Totale Programma 1 Sviluppo e valorizzazione del turismo

previsioni di cassa
9.833.485,59 41.968,00 9.875.453,59

0,00 0,00

5.304.165,08 5.304.165,08residui presunti
previsioni di competenza

Totale Missione 7 Turismo

previsioni di cassa
9.833.485,59 41.968,00 9.875.453,59

0,00 0,00

0,00 0,00residui presunti
previsioni di competenza

Totale Variazioni in uscita

previsioni di cassa
0,00 41.968,00 41.968,00
0,00 0,00

843.404.456,88 843.404.456,88residui presunti
previsioni di competenza

Totale Generale delle uscite

previsioni di cassa
2.012.824.710,65 41.968,00 2.012.866.678,65

0,00 0,00

Utente: MASCHIETTO FABIANA, Data di stampa: 23/04/2024 Pagina 3 di4



COMUNE DI VENEZIA

ENTRATE 2025

TITOLO, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE
PREVISIONI AGGIORNATE

ALLA PRECEDENTE
VARIAZIONE N. 141

ESERCIZIO 2024

VARIAZIONE

in aumento        in diminuzione

PREVISIONI AGGIORNATE
ALLA DELIBERA IN

OGGETTO - ESERCIZIO
2024

2.388.161,90 2.388.161,90

Fondo pluriennale vincolato per spese correnti

18.919.548,15 18.919.548,15

Fondo pluriennale vincolato per spese in conto capitale

Titolo 2 Trasferimenti correnti

   Tipologia 101 Trasferimenti correnti da Amministrazioni pubbliche

2.738.885,55 2.738.885,55residui presunti
previsioni di competenza

             20101.01.200188246 TRASFERIMENTI DALLO STATO PER IL PROGETTO VENEZIA E LA
SUA LAGUNA: GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEI FLUSSI TURISTICI

previsioni di cassa
56.414,35 41.968,00 98.382,35

0,00 0,00

228.266.831,43 228.266.831,43residui presunti
previsioni di competenza

   Totale Tipologia 101 Trasferimenti correnti da Amministrazioni pubbliche

previsioni di cassa
161.234.003,10 41.968,00 161.275.971,10

0,00 0,00

228.542.012,38 228.542.012,38residui presunti
previsioni di competenza

Totale Titolo 2 Trasferimenti correnti

previsioni di cassa
162.455.912,90 41.968,00 162.497.880,90

0,00 0,00

2.738.885,55 2.738.885,55residui presunti
previsioni di competenza

Totale Variazioni in entrata

previsioni di cassa
56.414,35 41.968,00 98.382,35

0,00 0,00

1.072.629.085,76 1.072.629.085,76residui presunti
previsioni di competenza

Totale Generale delle entrate

previsioni di cassa
2.012.824.710,65 41.968,00 2.012.866.678,65

0,00 0,00

TIMBRO E FIRMA DELL'ENTE
Responsabile del Servizio Finanziario/Dirigente responsabile della spesa

Utente: MASCHIETTO FABIANA, Data di stampa: 23/04/2024 Pagina 4 di4



ALLEGATO A

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE
servizio  di  supporto  tecnico/scientifico  a  favore  del  comune  di  Venezia  (quale  comune  capofila
dell’aggregazione  dei  Comuni  di  Venezia,  Mira  e  Chioggia  per  l’attuazione  del  progetto  denominato
“Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici” CUP F44H22000780001, ricadente
nel sito UNESCO Venezia e la sua laguna) relativo all’avvio e alla gestione del monitoraggio degli indicatori
di detto progetto, allo sviluppo di ricerche e rilascio periodico di report di rendicontazione

INDICE:
SEZIONE 1 - NATURA E OGGETTO DEL CONTRATTO
Art. 1 – Oggetto dell’appalto  
Art. 2 – Requisiti dell’affidatario
Art. 3 – Durata e valore dell’appalto  
Art. 4 – Stipulazione del contratto
Art. 5 – Spese, imposte e tasse 

SEZIONE 2 – ESECUZIONE
Art. 6 – Modalità di esecuzione della prestazione, oneri e responsabilità dell’affidatario 
Art. 7 – Responsabile Unico del Progetto e Direttore dell’esecuzione del Contratto
Art. 8 – Modifiche al contratto
Art. 9 – Contestazioni e penali
Art. 10 – Modalità di rendicontazione
Art. 11 – Obblighi di rendicontazione
Art. 12 – Rendicontazione delle spese
Art. 13 – Fatturazione e pagamenti 

SEZIONE 3 – OBBLIGHI DELL'IMPRESA
Art. 14 – Responsabilità verso terzi
Art. 15 – Tutela dei dipendenti, sicurezza e regolarità contributiva dell'Impresa
Art. 16 – Tracciabilità dei flussi finanziari  

SEZIONE 4 – NORME FINALI
Art. 17 – Garanzia definitiva 
Art. 18 – Inadempimento, risoluzione del contratto e clausola risolutiva espressa 
Art. 19 – Recesso
Art. 20 – Cessione del contratto
Art. 21 – Codice di comportamento dei dipendenti pubblici
Art. 22 – Disposizioni antimafia, protocollo di legalità e pantouflage
Art. 23 – Definizione delle controversie
Art. 24 – Trattamento dei dati personali
Art. 25 – Disposizioni finali
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Premessa

Il Ministero del Turismo in data 4 marzo 2022 ha pubblicato l’ “Avviso pubblico riguardante l’individuazione
di progetti volti alla valorizzazione dei Comuni a vocazione turistico culturale nei cui territori sono ubicati siti
riconosciuti dall’UNESCO patrimonio dell’Umanità e dei Comuni appartenenti alla rete delle città creative
dell’UNESCO”. 
A seguito della pubblicazione di detto avviso, il comune di Venezia ha sottoscritto l’atto di aggregazione tra i
comuni  ammessi  a  partecipare  a  detto  avviso  (ovvero  aggregazione  tra  Venezia,  Mira  e  Chioggia)  e
finalizzato a presentare congiuntamente una proposta progettuale unitaria che prevede complessivamente
11 linee di intervento. 
La  Giunta  Comunale  con  deliberazione  n.  148/2022  ha  approvato  la  proposta  progettuale  unitaria,
successivamente inviata  al  Ministero  del  Turismo come parte  integrante  la  domanda di  ammissione  al
finanziamento previsto dall’avviso pubblicati il 04/03/2022.
La domanda di ammissione al finanziamento è stata approvata con Decreto Direttoriale del Ministero del
Turismo del 25 novembre 2022 prot. n. 15842.
Successivamente,  in  data  20  dicembre  2022,  è  stato  sottoscritto  dalle  parti  il  Disciplinare  d’obblighi
regolante i rapporti tra il Ministero del Turismo e il Sindaco del Comune di Venezia – come comune capofila
dell’aggregazione - per l’attuazione del  progetto  “Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei
flussi turistici” (pg 2022/591803 del 22/12/2022, repertorio speciale n. 23723 del 25/01/2023).
Con la sottoscrizione di detto Disciplinare è stata formalizzata la concessione al Comune di Venezia –  in
qualità di comune capofila dell’aggregazione - di un contributo a fondo perduto a valere sul Fondo di cui
all’articolo 7, commi 4 e 6bis, del decreto legge 25 maggio 2021 n. 73, convertito con modificazioni nella
legge  23  luglio  2021  n.  106,  per  un  importo  complessivo  pari  a  euro  7.070.000,00=
(settemilionisettantamila/00 iva inclusa,  CUP F44H22000780001).
Tra  le  11  linee  di  intervento  ammesse  al  finanziamento,  è  ricompresa la  linea  n.  5  che  prevede
l’affidamento del servizio di supporto tecnico/scientifico a favore del comune di Venezia (quale comune
capofila dell’aggregazione cui sopra) e relativo all’avvio e alla gestione del monitoraggio degli indicatori del
progetto - complessivamente intesto e denominato “Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione
dei flussi turistici” - allo sviluppo di ricerche e rilascio periodico di report di rendicontazione.

L’intervento oggetto del presente capitolato risulta essere particolarmente complesso, in quanto persegue
molteplici finalità, quali:

a. orientare le strategie di gestione del turismo per uno sviluppo sostenibile e consapevole del comparto,
tenuto conto della necessità di armonizzare aspetti afferenti allo sviluppo economici con quelli sociali, per
l’innalzamento qualitativo della domanda turistica, attraverso l’individuazione e il monitoraggio di un set di
indicatori  che  misurino  effetti  e  ricadute  sulla  filiera  turistica  nel  contesto  territoriale  dei  comuni
beneficiari delle risorse ministeriali e determinati dalle linee progettuali avviate;

b. sviluppare la destinazione Venezia attraverso la redazione del Destination Management Plan partendo
dall’analisi del territorio del Sistema Turistico Tematico ”Venezia e la sua laguna”;

c. implementare strategie di gestione dei servizi e dei flussi escursionistici attraverso lo sviluppo di ricerche
che riguardano il monitoraggio e l’analisi degli effetti del contributo di accesso la cui applicazione in forma
sperimentale durante l’anno 2024 è stata disposta  con Deliberazione di Giunta Comunale n. 236 del 23
novembre  2023,  attraverso  il  supporto  scientifico  per  l’implementazione  del  contributo  di  accesso
successivamente alla fase sperimentale, nonché attraverso il monitoraggio delle richieste di informazione
che pervengono da utenza esterna, che vertono sul Contributo di Accesso, mediante Contact Centre Unico e
card DIME CDA al fine di implementare e migliorare le interazioni AC/utenza ed efficientare i servizi dedicati.
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Si  rende  quindi  necessario  affidare  tale  servizio  ad  un  operatore  economico  che  possieda  adeguata
esperienza  professionale  e  competenza  nell’ambito  dello  studio  dell’economia  turistica,  delle  analisi
statistico-scientifiche per la misurazione dello sviluppo della realtà territoriale di Venezia, finalizzate alla
restituzione di un documento strategico di programmazione del Sistema Turistico Tematico “Venezia e la sua
laguna” e allo studio degli effetti dell’applicazione sperimentale del contributo di accesso.

SEZIONE 1 - NATURA E OGGETTO DEL CONTRATTO

Art. 1 – Oggetto dell’appalto

L’appalto  di  servizi,  di  natura  intellettuale,  ha  ad  oggetto  l’affidamento  del  servizio  di  supporto
tecnico/scientifico a favore del comune di Venezia (quale comune capofila dell’aggregazione dei Comuni
di Venezia,  Mira e  Chioggia per  l’attuazione del  progetto ricadente nel  sito UNESCO “Venezia e la  sua
laguna”  denominato  “Venezia  e  la  sua  laguna:  gestione  e  valorizzazione  dei  flussi  turistici”  CUP
F44H22000780001) relativo all’avvio e alla gestione del monitoraggio degli indicatori del progetto “Venezia
e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici”, allo sviluppo di ricerche e rilascio periodico di
report di rendicontazione

Detto servizio ricomprende più dettagliatamente le seguenti prestazioni tecnico/scientifiche:

I. individuazione e il monitoraggio di indicatori significativi e congrui, che misurino effetti e ricadute sulla
filiera turistica nel  contesto territoriale dei Comuni beneficiari delle risorse ministeriali  e determinate
dalle linee di intervento, avviate o da avviare, ricomprese nel progetto “Venezia e la sua laguna: gestione
e valorizzazione dei flussi turistici” come approvate e finanziate con Decreto Direttoriale del Ministero del
Turismo del 25 novembre 2022 prot. n. 15842;

II. redazione  del  Destination  Management  Plan  della  destinazione  Venezia  (2024  -  2027)  partendo
dall’analisi del territorio del Sistema Turistico Tematico ”Venezia e la sua laguna” - come definito dalla LR
11/2013 - con la declinazione delle potenzialità di sviluppo della destinazione, tenuto conto della necessità
di armonizzare aspetti economici con quelli sociali, di tutela ambientale e di valorizzazione del sito Unesco
“Venezia e la sua laguna” per un turismo sostenibile e consapevole dei valori universali riconosciuti a livello
mondiale alla città di Venezia;

III. redazione di un report in esito al monitoraggio e all’analisi degli effetti della sperimentazione prevista
nel 2024 del contributo di accesso e supporto scientifico finalizzato alla restituzione di evidenze oggettive
per l’implementazione del contributo di accesso successivamente alla fase sperimentale.

Le prestazioni tecnico/scientifiche richieste sono da svilupparsi in fasi conseguenti, dettagliate come segue:

I.  individuazione  e  il  monitoraggio  di  indicatori  significativi  e  congrui,  che  misurino  le  ricadute
economiche sulla filiera turistica nel contesto territoriale dei Comuni beneficiari delle risorse ministeriali e
determinate dalle linee di intervento,  avviate o da avviare,  ricomprese nel progetto  “Venezia e la sua
laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici”

• fase 1:  (dalla sottoscrizione del contratto ed entro il 15/09/2024) analisi del contesto territoriale
dei Comuni beneficiari delle risorse ministeriali e presentazione di un report che definisca lo stato
di  partenza  delle  differenti  componenti  economico  produttive  della  filiera  turistica  al  fine  di
evidenziare  i  relativi  fabbisogni  tenuto  conto  delle  finalità  sottese  dall’avviso  ministeriale  che
prevedono, attraverso i progetti finanziati, un incremento dell’impiego giovanile e femminile del
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territorio considerato, innalzamento del livello qualitativo della domanda turistica e incremento
delle presenze (permanenza media dei turisti determinata dal numero di notti trascorse presso le
strutture ricettive site nel sito Unesco Venezia e la sua laguna). 

Sul punto si rimanda ad una lettura puntuale dell’avviso ministeriale e della proposta progettuale
approvata con DGC 148/2022 e ammessa al finanziamento in oggetto:

https://www.ministeroturismo.gov.it/avviso-pubblico-per-la-valorizzazione-dei-comuni-con-siti-
unesco-e-delle-citta-creative/

https://portale.comune.venezia.it/delibere-di-giunta 

• fase 2: (dal 16/09/2024 al 31/12/2024) proposta di un set di indicatori basati sull’analisi di cui alla
fase 1 che consentano la  verifica periodica delle ricadute economiche sulla  filiera turistica nel
contesto territoriale dei Comuni beneficiari delle risorse ministeriali e determinate dalle linee di
intervento  avviate  o  da  avviare  previste  dal  progetto  “Venezia  e  la  sua  laguna:  gestione  e
valorizzazione dei flussi turistici”;

• fase  3:  (dal  01/01/2025  al  31/05/2025)  analisi  degli  effetti  e  delle  ricadute  sulla  base  degli
indicatori individuati nella fase 2 nonché  proposta di eventuali  azioni migliorative dettate dalla
specificità del contesto territoriale considerato;

• fase 4: (dal 01/06/2025 ed entro il 30/09/2025 – termine contratto) 

a. Redazione di un report conclusivo dell'attività di ricerca complessivamente svolta e dei risultati
raggiunti, che includa anche la descrizione degli aspetti metodologici, degli strumenti utilizzati;

b. predisposizione di un set di indicatori che consentano il monitoraggio degli effetti delle azioni
progettuali  poste  in  essere  anche oltre  il  termine  della  scadenza di  cui  al  bando ministeriale
prevista il 30/11/2025, nello specifico, per i successivi 5 anni.

II. redazione del Destination Management Plan di Venezia (2024 - 2027)

• fase 1: (dalla sottoscrizione del contratto ed entro il 15/09/2024) analisi del territorio del Sistema
Turistico Tematico ”Venezia e la sua laguna” come definito dalla LR 11/2013, con la declinazione
delle  potenzialità  di  sviluppo  della  destinazione,  tenuto  conto  della  necessità  di  armonizzare
aspetti  economici  con  quelli  sociali,  di  tutela  ambientale  e  di  valorizzazione  del  sito  Unesco
“Venezia  e  la  sua  laguna”  per  un  turismo  sostenibile  e  consapevole  dei  valori  universali
riconosciuti a livello mondiale alla città di Venezia;

• fase 2: (dal 16/09/2024 ed entro il 31/10/2024) consulenza tecnico scientifica, anche a supporto
dell’Organizzazione di  Gestione della  Destinazione di  Venezia,  al  fine di  definire gli  obiettivi  di
programmazione strategica da conseguire attraverso l’attuazione del documento definitivo;

• redazione del documento definitivo da titolare “Destination Management Plan di Venezia (2024 -
2027)”.

III. redazione di un report in esito al monitoraggio e all’analisi degli effetti della sperimentazione prevista
nel 2024 del contributo di accesso e supporto scientifico finalizzato alla restituzione di evidenze oggettive
per l’implementazione del contributo di accesso successivamente alla fase sperimentale

• Fase 1 (dalla data di sottoscrizione del contratto di affidamento ed entro il 30/09/2024):

a.  monitoraggio  del  sistema  di  prenotazione  integrato  al  contributo  di  accesso  durante  la
sperimentazione  durante  il  2024,  come  stabilito  con  deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.
236/2023;
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b. sistematizzazione e analisi dei dati a disposizione dell’operatore economico per l'elaborazione di
analisi statistico-scientifica relativa agli effetti dell’applicazione del CDA;

c. proposta di eventuali misure correttive relative ai sistemi di monitoraggio e agli indicatori da
considerare per applicazione del contributo di accesso successivamente alla sua sperimentazione;

d.  proposta  di  ulteriori  indicatori  monitorabili  che  consentano  la  verifica  degli  effetti
dell'applicazione del contributo di accesso successivamente alla sua sperimentazione;

e. redazione di un report conclusivo dell'attività di ricerca complessivamente svolta e dei risultati
raggiunti, che includa anche la descrizione degli aspetti metodologici, degli strumenti utilizzati;

• In via  continuativa (dalla  data  di  sottoscrizione del  contratto ed entro il  30/09/2025 – termine
contratto): 

a. monitoraggio e data analysis delle richieste di informazione che pervengono da utenza esterna,
che vertono sul Contributo di Accesso, mediante Contact Centre Unico e card DIME CDA al fine di
implementare e migliorare le interazioni AC/utenza ed efficientare i servizi dedicati;

b. supporto scientifico finalizzato alla restituzione di evidenze oggettive per l’implementazione del
contributo di accesso successivamente alla fase sperimentale.

Art. 2 – Requisiti dell’affidatario
L’affidatario deve essere in possesso dei requisiti di ordine generale e di ordine speciale di cui al titolo IV,
capo II e III del D.Lgs. 36/2023. In particolare:

• Requisiti di ordine generale  : insussistenza di una qualsiasi causa di esclusione prevista dagli artt. 94,
95 e 98 del D.Lgs. 36/2023;

• Requisiti  di  ordine  speciale   di  cui  all’art.  100  del  D.Lgs.  36/2023:  requisiti  minimi  di  idoneità
professionale,  capacità  economica  e  finanziaria  e  capacità  tecniche  e  professionali,  che  si
sostanziano in esperienza pluriennale nell’attività di ricerca e consulenza in materia di turismo, di
economia turistica, di analisi del sistema territoriale a cui il presente appalto si riferisce, nonché
ricerche a carattere innovativo e sperimentale.

Entro la data di scadenza del termine utile per la presentazione dell'offerta il soggetto proponente dovrà:
• attestare di non trovarsi nelle ipotesi che costituiscono motivo di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del
D.Lgs. n. 36/2023;
• accettare, senza condizione o riserva alcuna, quanto previsto nel “Protocollo di legalità” rinnovato il
17/09/2019 tra la Regione Veneto, le Prefetture della Regione Veneto, l’ANCI Veneto e l’UPI Veneto; la
mancata  accettazione  costituisce  causa  di  esclusione,  ai  sensi  dell’art.  1,  comma  17  della  Legge  n.
190/2012;
• attestare di non aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. del 2001 n. 165.

Tutte le dichiarazioni sostitutive richieste ai fini della partecipazione alla procedura di affidamento devono
essere rilasciate ai sensi degli art. 46 e 47 del D.P.R. n.445/2000, con la sottoscrizione digitale del dichiarante.

Art. 3 – Durata e valore dell’appalto
L’appalto di servizi, di natura altamente specialistica, decorre dalla data di stipula e termina il 30/09/2025.
L'Amministrazione si riserva la facoltà di rinnovare il contratto prima della scadenza dello stesso e per  un
tempo congruo, alle medesime condizioni e mediante semplice scambio di corrispondenza, in funzione di
eventuali disposizioni ministeriali che dovessero intervenire in merito all’avviso pubblico cui alle premesse.
L'Amministrazione esercita tale facoltà comunicandola all’appaltatore mediante posta elettronica certificata
almeno due mesi prima della scadenza del contratto originario.
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L’importo da ribassare per il presente appalto viene stabilito in € 88.000,00= iva esclusa.  L'importo così
quantificato  comprende  ogni  spesa  che  l'Appaltatore  dovesse  sostenere  ivi  incluse  eventuali  spese  di
trasferte e spese vive.
Per la natura del servizio e per le modalità di svolgimento del contratto non sussistono particolari rischi ai
fini della sicurezza, conseguentemente non è necessaria l’elaborazione del documento unico di valutazione
dei rischi da interferenze (D.U.V.R.I.) e il costo specifico per la sicurezza in relazione ai rischi da interferenza è
pari a zero ai sensi del D.Lgs. 81/2018.
Tutti gli  importi sono soggetti a rendicontazione contabile  ai  sensi  del  successivo art.  10  del  presente
Capitolato.

Art. 4 – Stipulazione del contratto
Il contratto firmato dalla stazione appaltante sarà reso disponibile per la firma dell’operatore economico
nella sezione “Comunicazioni” del portale Mepa unitamente al modulo per l’assolvimento dell'imposta di
bollo.
Nella medesima sezione “Comunicazioni” del Mepa, l’operatore economico, dovrà trasmettere alla Stazione
Appaltante il contratto sottoscritto e il modulo attestante l’avvenuto pagamento dell’imposta di bollo.
La procedura sul sistema di e-procurement si concluderà con la sottoscrizione del contratto da parte della
Stazione Appaltante e dell’operatore economico. Il contratto è efficace dalla stipulazione.
L'affidatario  dichiara  di  rendersi  disponibile  all’immediata  esecuzione  delle  prestazioni  individuate
nell’appalto di servizi a seguito dell'approvazione della determina di affidamento e della stipulazione del
contratto.
                

Art. 5 – Spese, imposte e tasse
Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese e gli oneri fiscali inerenti alla stipulazione. In particolare,
considerato che ai sensi della Risoluzione Agenzia delle entrate n. 96/E del 16 dicembre 2013, il documento
di  accettazione,  firmato  da  Punto  Ordinante  dell’amministrazione  contiene  tutti  i  dati  essenziali  del
contratto, l'affidatario è tenuto ad assolvere gli obblighi dell’imposta di bollo.

SEZIONE 2 – ESECUZIONE

Art. 6 – Modalità di esecuzione della prestazione, oneri e responsabilità dell’affidatario
L’affidatario si impegna a realizzare il servizio in modo ineccepibile con idoneo personale, sotto la propria ed
esclusiva responsabilità, in conformità alle vigenti disposizioni di legge, regolamenti e norme contrattuali in
materia.

L’appaltatore si impegna ad applicare le norme contrattuali vigenti in materia di lavoro e ad assicurare ai
lavoratori dipendenti il  trattamento economico previsto dal contratto collettivo nazionale di lavoro per i
lavoratori del settore. L’Appaltatore si obbliga, altresì, a osservare le disposizioni concernenti l’assicurazione
obbligatoria previdenziale e i regolari versamenti contributivi a favore dei dipendenti impegnati, secondo le
modalità stabilite dalla vigente normativa. Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi infortunistici, assistenziali
o previdenziali a favore dei propri dipendenti, sono pertanto a carico dell’appaltatore, il quale ne è il solo
responsabile, con l’esclusione di ogni diritto di rivalsa nei confronti dell’Amministrazione e di indennizzo da
parte della medesima.

L’appalto dovrà svolgersi nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti in materia di sicurezza, prevenzione
degli  infortuni  e igiene del  lavoro,  mediante  l’adozione di  cautele  idonee a  garantire l’incolumità  delle
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persone  addette e  dei  terzi  nonché  a  evitare  qualsiasi  danno a  beni  pubblici  e  privati  nell’esecuzione
dell’appalto.

Art. 7 – Responsabile Unico del Progetto e Direttore dell’esecuzione del Contratto
Ai  sensi  degli  artt.  15  e  114 e  degli  allegati I.2  e  II.14  del  D.  Lgs.  n.  36/2023,  le  funzioni  di  Direttore
dell’Esecuzione del Contratto (DEC) sono attribuite al Responsabile Unico del Progetto (RUP). Il medesimo
svolge, come disciplinato dalle disposizioni normative sopra richiamate, le attività di controllo e vigilanza
nella fase di esecuzione del contratto, in modo da assicurarne la regolare esecuzione nei tempi stabiliti e in
conformità  alle  prescrizioni  contenute  nei  documenti  contrattuali  e  nelle  condizioni  offerte  in  sede  di
aggiudicazione.
Il  soggetto di  cui  al  presente articolo si  riserva altresì  la  facoltà di  verificare la  corretta esecuzione del
Servizio,  di evidenziare le carenze riscontrate nell’esecuzione, i  ritardi e le altre eventuali  inadempienze
contrattuali, avviando le eventuali contestazioni di cui all'art. 10.

Art. 8 – Modifiche al contratto
L’Amministrazione  si  riserva  l’applicazione  degli  istituti  di  cui  all’art.  120  D.  Lgs.  36/2023  relativi  alle
modifiche dei contratti in corso di esecuzione.

Art. 9 – Contestazioni e penali
In conformità a quanto previsto dall´art. 126 comma 1 del D.Lgs. 36/2023, l’Amministrazione ha la facoltà di
applicare le seguenti penali:
-  una quota  pari  all’1‰ (uno per  mille)  dell’importo contrattuale  per  ogni  documentata  inadempienza
rispetto agli obblighi previsti dall’art. 6.
Fatte  salve  le  norme  e  adempimenti  derivanti  da  leggi  e  regolamenti  in  caso  di  irregolarità  ed
inadempimenti, l'unica formalità preliminare per l'applicazione di dette penalità è l'inoltro all’Appaltatore
della contestazione degli addebiti per iscritto tramite posta elettronica certificata.
Entro sette giorni continuativi dalla data del suo ricevimento, l’Appaltatore potrà presentare con lo stesso
mezzo chiarimenti ed eventuali giustificazioni a quanto contestato.
In  caso  di  non  accettazione  delle  giustificazioni  di  cui  al  paragrafo  precedente,  ovvero  decorso
infruttuosamente il  termine per la presentazione delle stesse, saranno applicate dall’Amministrazione le
penali sopra indicate.
La comunicazione definitiva di applicazione della penale avverrà tramite PEC.
L’importo  relativo  all’applicazione  della  penale,  esattamente  quantificato  nell’anzidetta  comunicazione,
verrà detratto dal pagamento della fattura emessa oppure escusso dalla cauzione definitiva.
L’importo  complessivo  delle  penali  irrogate  non  potrà  superare  il  10%  (dieci  per  cento)  dell’importo
contrattuale;  qualora le  non conformità siano tali  da comportare  una penale di  importo superiore  alla
predetta percentuale, si procederà alla risoluzione del contratto.
Per gli inadempimenti più gravi resta salvo il disposto dell’art. 1453 del Codice Civile.

Art. 10 – Modalità di rendicontazione
Al  fine  della  rendicontazione  del  servizio  in  oggetto  si  riportano  le  specifiche  modalità  di  gestione  e
monitoraggio, finanziario e procedurale, sulla base di quanto indicato dal Disciplinare d’obblighi regolante i
rapporti tra  il  Ministero del  Turismo e  il  Sindaco  del  Comune di  Venezia  per  l’attuazione  del  progetto
“Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici”,  PG/2022/591803 del 22/12/2022
(repertorio speciale n.23723 del 25/01/2023) per la disciplina delle modalità e delle procedure di attuazione
del progetto.
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Art. 11 – Obblighi di rendicontazione
L’affidatario si impegna a:

• realizzare  l’intervento  secondo  le  modalità  e  le  tempistiche  previste  nel  presente  documento,
necessarie al raggiungimento degli obiettivi progettuali, impiegando risorse con adeguate qualifiche
professionali  tecniche  e  amministrative  nel  rispetto  della  normativa  vigente,  nazionale  e
comunitaria inviando costantemente al Comune di  Venezia le informazioni,  i  dati e i  documenti
richiesti in fase di monitoraggio, attuazione e rendicontazione dell’intervento;

• assicurare la conservazione della documentazione progettuale in fascicoli cartacei o informatici ai
fini  della  tracciabilità  delle  operazioni  per  almeno  5  anni  dal  completamento  delle  attività
progettuali, rendendola prontamente disponibile e accessibile per eventuali controlli;

• adottare le misure necessarie a garantire il rispetto del principio di sana gestione finanziaria;
• dare  attuazione  all’intervento  nel  rispetto delle  pertinenti disposizioni  comunitarie,  nazionali  e

regionali in materia di contratti pubblici, trasparenza e tracciabilità finanziaria;
• inviare al Comune di Venezia tutte le informazioni necessarie ad assicurare la completa e corretta

implementazione  delle  informazioni  di  monitoraggio  finanziario,  procedurale  e  richieste  dalla
piattaforma informatica nei tempi prescritti e secondo le modalità previste dall’Avviso Pubblico e dal
disciplinare d’obblighi;

• inviare al Comune di Venezia, sulla base della cadenza delle fasi di progetto, una relazione sullo
stato di avanzamento dell’intervento, con una descrizione sintetica di quanto realizzato e i dati di
avanzamento fisico, finanziario e procedurale;

• collaborare con il Comune di Venezia allo svolgimento di eventuali attività di verifiche istruttorie e
ispettive da parte del Ministero in itinere (nel corso dell’attuazione del progetto), ex post (al termine
del progetto);

• partecipare agli incontri periodici di monitoraggio e gestione del progetto organizzati da Comune di
Venezia;

• a  rispondere  speditamente  ad  eventuali  richieste  di  integrazioni  da  parte  del  Comune  di
Venezia/Ministero;

• assicurare la  visibilità  del  finanziamento del  Ministero del  Turismo per mezzo dell’emblema del
Ministero  e  il  titolo  del  progetto  in  tutte  le  attività  di  comunicazione  a  livello  di  progetto,  in
particolare quando vengono promossi  e  comunicati azioni  e  risultati.  In ogni  caso si  dovrà fare
riferimento alle modalità definite dal Ministero stesso e armonizzate dal piano di comunicazione
unitario.

Art. 12 – Rendicontazione delle spese
L’affidatario si impegna a predisporre nei termini utili (stabiliti e comunicati dalla stazione appaltante) per il
monitoraggio  delle  fasi  di  attuazione  dell'affidamento,  tutta  la  documentazione  attestante  le  spese
effettivamente sostenute anche attraverso documenti che attestano la prestazione o la fornitura effettuate,
relazioni descrittive dello stato di avanzamento del servizio.

Art. 13 – Fatturazione e pagamenti

Il  pagamento  del  corrispettivo verrà  effettuato  in  più  acconti  con  un  saldo  finale  ciascuno di  importo
proporzionato al periodo di svolgimento del servizio, in relazione alle attività svolte e rendicontate, come di
seguito dettagliato:
Fase 1: 20% al 15 settembre 2024
Fase 2: 20% al 31 ottobre 2024
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Fase 3: 20% al 31 dicembre 2024
Fase 4: 25% al 31 maggio 2025
Fase 5: saldo 15% al 30 settembre 2025 – termine contratto

Le fatture relative a ciascun acconto e al saldo finale dovranno essere emessa dall'impresa aggiudicataria in
forma elettronica, in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 25 del D.L. 24 aprile 2014 n. 66.

Dati per la fatturazione:

Intestatario fattura: Comune di Venezia
Codice fiscale e Partita IVA: 00339370272
Codice Univoco ufficio: UFWX64
Denominazione dell'Ufficio: Settore Flussi Turistici
CIG: B0E7762276 
CUP F44H22000780001
Progetto: Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici PF23038 intervento 5 – sup-
porto tecnico/scientifico a favore del comune di Venezia. CUP F44H22000780001
Programma/Fonte di finanziamento: Fondo Città UNESCO – Ministero del Turismo (MITUR)
Aliquota: 22%
Riferimento Determina Dirigenziale: sarà comunicato con l’affidamento del servizio
L'impegno di spesa comunicati dall'Amministrazione aggiudicatrice;
Dicitura “scissione dei pagamenti” (Split Payment);
Il codice IBAN per il pagamento mediante bonifico bancario.

Le suddette indicazioni costituiscono requisito essenziale per procedere al pagamento delle fatture stesse.
L’Amministrazione, rispetto alle finalità dell’affidamento, si riserva la possibilità di valutare la pertinenza e la
rispondenza prima di procedere al pagamento dello stesso.

I  corrispettivi  verranno liquidati e  pagati,  a  seguito  di  dispositivo  di  liquidazione  a  firma del  Dirigente
competente, previa verifica della sussistenza dei seguenti requisiti:
· Regolare esecuzione del Servizio;
· Regolarità contributiva dell’impresa comprovata dal Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC);
· Adempimento delle prescrizioni sulla tracciabilità dei pagamenti previsti dalla Legge 13/08/2010, n.136 e
s.m.i.
In ottemperanza a quanto disposto dall'art. 17-ter nel D.P.R. n. 633/1972, introdotto dalla Legge di Stabilità
2015,  l'Amministrazione provvederà  a  scindere l'importo  del  pagamento versando all'impresa  l'importo
dovuto al netto dell'IVA (quando dovuta), e quest'ultima direttamente all'erario (cd. “split payment”).
Il termine di pagamento viene fissato in 30 giorni dalla data di ricevimento di regolare fattura.

SEZIONE 3 – OBBLIGHI DELL'IMPRESA
Art. 14 – Responsabilità verso terzi

L’impresa aggiudicataria assume in proprio ogni responsabilità per infortuni o danni eventualmente subiti
da parte di persone o di beni, tanto dello stesso aggiudicatario quanto dell’Amministrazione Comunale e di
terzi, a causa dello svolgimento del servizio oggetto del presente appalto ovvero in dipendenza di omissioni,
negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione delle prestazioni contrattuali  allo stesso riferibili,
anche  se  eseguite  da  parte  di  terzi.  Eventuali  danni  arrecati  nell'espletamento  del  servizio  saranno
contestati per iscritto.
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Art. 15 – Tutela dei dipendenti, sicurezza e regolarità contributiva dell'Impresa
a) Sicurezza
L’impresa aggiudicataria ha l’obbligo di osservare tutte le norme e i regolamenti in materia di sicurezza,
salute  e  prevenzione  nei  luoghi  di  lavoro,  ai  sensi  del  D.Lgs.  n.  81/2008  e  successive  modifiche  ed
integrazioni.
L'appaltatore ha l'obbligo di informare gli addetti riguardo alle norme sulla prevenzione degli infortuni e
della  sicurezza  sul  posto  di  lavoro,  e  di  vigilare  sulla  scrupolosa  osservanza da  parte  degli  stessi  delle
disposizioni impartite.

b) Regolarità contributiva
L’impresa  aggiudicataria  ha  l’obbligo  di  applicare  nei  confronti  di  tutti  i  lavoratori  dipendenti,  soci  o
collaboratori,  impiegati nell’esecuzione del  servizio,  le condizioni  normative, previdenziali,  assicurative e
retributive non inferiori a quelle previste dai contratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili, alla data di
assunzione  del  servizio,  alla  categoria  e  nella  località  di  svolgimento  dell’attività,  nonché  le  condizioni
risultanti da successive modifiche ed integrazioni.
La stipula del contratto di servizio nonché l’erogazione di qualunque pagamento a favore dell’appaltatore,
sono subordinate alla regolarità contributiva dell'impresa, ai sensi di quanto previsto dagli artt. 94 e 95 e
dall'allegato II.10 del D. Lgs. n. 36/2023 e dal Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali 30
gennaio 2015, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 125 del 1° giugno 2015.
Il  Documento  Unico  di  Regolarità  Contribuitiva  (DURC)  viene  acquisito  online  d’ufficio  dalla  Stazione
Appaltante.
In caso di inadempienza contributiva risultante dal DURC relativo a personale dipendente dell'affidatario
impiegato  nell'esecuzione  del  contratto,  la  stazione  appaltante  trattiene  dal  certificato  di  pagamento
l’importo corrispondente all’inadempienza per  il  successivo versamento diretto agli  enti previdenziali  e
assicurativi, ai sensi dell'art. 11, comma 6, del D. Lgs. n. 36/2023.

Art. 16 – Tracciabilità dei flussi finanziari
L'impresa  aggiudicataria  è  obbligata  a  rispettare  tutti  gli  obblighi  sulla  tracciabilità  dei  flussi  finanziari
conseguenti alla sottoscrizione del Contratto nelle forme e con le modalità previste dall’art. 3 della legge 13
agosto 2010, n. 136. 
L’impresa si obbliga pertanto a comunicare gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati, nonché le
generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi. Il conto corrente indicato nelle
fatture o documenti equipollenti emessi dall'impresa dovrà essere uno dei suddetti conti correnti dedicati.
L'impresa si impegna, inoltre, a comunicare alla stazione appaltante ogni vicenda modificativa che riguardi il
conto in questione, entro 7 giorni dal verificarsi della stessa.
Nel caso in cui  l'impresa non adempia agli  obblighi  di  tracciabilità  dei  flussi  finanziari  di  cui  al  comma
precedente, la stazione appaltante avrà facoltà di risolvere immediatamente il presente Contratto mediante
semplice  comunicazione scritta da inviare a mezzo di  Posta  Elettronica Certificata,  salvo in  ogni  caso il
risarcimento dei danni prodotti da tale inadempimento.
L’impresa  si  obbliga,  inoltre,  ad  introdurre,  a  pena  di  nullità  assoluta,  nei  contratti  sottoscritti  con  i
subappaltatori e con i subcontraenti un’apposita clausola con cui essi assumono gli obblighi di tracciabilità
dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e si impegna, altresì, a trasmettere alla
stazione appaltante copia dei contratti stipulati oltre che con i subappaltatori anche con i subcontraenti.
L’impresa aggiudicataria si impegna a far sì che, nelle fatture o documenti equipollenti emessi nei confronti
dell’Ente per il  pagamento di  quanto dovutogli  ai  sensi  del presente atto, il  c/corrente di appoggio del
pagamento  richiesto  sia  sempre compreso tra  quelli  indicati al  secondo periodo del  presente  articolo.
L’impresa aggiudicataria si impegna, altresì, a effettuare sui c/correnti di cui al secondo periodo i pagamenti
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dovuti nei  confronti dei  subappaltatori  e  dei  subcontraenti in  relazione  al  presente  contratto,  salvo  le
deroghe concesse dalla legge 13 agosto 2010, n. 136 od eventuali successive modifiche.
Ai sensi dell’art. 25 comma 2bis del D.L. 66/2014 convertito con modificazioni dalla Legge n. 89/2014, le
fatture elettroniche, emesse verso la Stazione Appaltante, devono riportare il Codice Identificativo di Gara.
L’impresa  aggiudicataria  si  impegna  a  dare  immediata  comunicazione  alla  stazione  appaltante  ed  alla
Prefettura territoriale del Governo della Provincia di Venezia della notizia dell’inadempimento della propria
controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria.

SEZIONE 4 – NORME FINALI
Art. 17 – Garanzia definitiva

Ai sensi dell’art. 53 comma 4 del d.lgs. 36/2023, non si richiede alcuna garanzia definitiva in ragione del
miglioramento  del  prezzo  di  aggiudicazione,  del  valore  dell’appalto  nonché  per  la  natura  giuridica
dell’appaltatore, che è associazione di diritto privato riconosciuta, senza fini di lucro, i cui soci fondatori
sono enti pubblici.

Art. 18 – Inadempimento, risoluzione del contratto e clausola risolutiva espressa
Fatto  salvo  quanto  previsto all’art.  122,  comma  1  d.lgs.  n.  36/2023,  il  venir  meno,  a  seguito
dell’aggiudicazione, o comunque durante l’esecuzione dell’appalto, anche di uno solo dei requisiti richiesti
per  la  partecipazione  alla  procedura  determina  la  facoltà  per  l’Amministrazione  appaltante  di  risolvere
anticipatamente  il  contratto  ai  sensi  dell’art.  1453  Codice  Civile,  salva  e  impregiudicata  ogni  pretesa
risarcitoria da parte della stessa, nonché il diritto per il Comune di Venezia di affidare la prestazione, o la sua
parte rimanente, a terzi, in danno dell’aggiudicatario inadempiente.
Il contratto è, altresì, risolto di diritto nei casi in cui si verifichino, dopo la sottoscrizione del contratto, uno
dei motivi di esclusione di cui all'art. 94, 95 e 98 del D. Lgs. n. 36/2023.

Ai sensi dell’art. 1456 c.c. il contratto si intende risolto al verificarsi delle seguenti situazioni:

 in caso di frode;
 in  caso  di  gravi  e  reiterate  inadempienze  alle  prescrizioni  contenute  nei  documenti di  cui  alla

presente  procedura,  in  particolare  nel  caso  in  cui  l’affidatario  non  esegua  l’appalto  in  modo
strettamente  conforme  all’offerta  e  al  presente  allegato  e  non  si  conformi  entro  un  termine
ragionevole  all’ingiunzione  di  porre  rimedio  a  negligenze  o  inadempienze  contrattuali  che
compromettano gravemente la corretta esecuzione del contatto di appalto nei termini prescritti;

 in caso di gravi ritardi nella prestazione del servizio;
 per ogni altra inadempienza che renda impossibile la prestazione;
 in caso di mancato rispetto delle normative vigenti;

 in caso di cessione di tutto o parte del contratto;

 in caso di violazione degli obblighi derivanti dai codici di comportamento (DPR n. 62/2013 e quello
interno del Comune di Venezia da ultimo modificato con deliberazione della Giunta Comunale n. 78
del 13 aprile 2023);

 per il mancato rispetto del Protocollo regionale di Legalità sui fini della prevenzione dei tentativi di
infiltrazione  della  criminalità  organizzata  nel  settore  dei  contratti pubblici  e  dei  lavori  servizi  e
fornitura, sottoscritto dalla Regione Veneto con Prefettura, U.p.i Veneto e Anci Veneto, in data 17
settembre 2019.

Ogni addebito è preceduto da formale contestazione allo scopo di  consentire a controparte il  diritto al
contraddittorio.  La  predetta  controparte  può  presentare  specifiche  controdeduzioni  entro  il  termine
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perentorio di quindici giorni dal ricevimento della contestazione. Nelle ipotesi di risoluzione di diritto di cui
all’art.  1456 cc,  qualora  le  controdeduzioni  siano valutate  negativamente ovvero qualora  sia  scaduto il
termine senza che sia intervenuto alcun riscontro, il contratto si intende risolto.

Il  verificarsi  della risoluzione del contratto determina, salva e impregiudicata ogni pretesa risarcitoria,  il
diritto, in capo al Comune di Venezia di procedere all’esecuzione in danno.

Non costituisce inadempimento la mancata ottemperanza agli obblighi contrattuali determinata da casi di
forza maggiore verificatisi dopo la data di stipula del contratto.

Art. 19 – Recesso
Nel caso in cui l’Amministrazione ritenesse di non dare ulteriore seguito al servizio, essa avrà facoltà di
recedere  dal  contratto  ai  sensi  dell’art.  123  del  D.lgs.  36/2023,  pagando  all'affidatario  l'importo
corrispondente alle attività svolte fino a quel momento.

Art. 20 – Cessione del contratto
E' vietata all’appaltatore la cessione del contratto.
In  caso  di  inosservanza  di  tale  obbligo,  l’Amministrazione  procederà  alla  risoluzione  del  contratto,
all’incameramento del deposito cauzionale e all’eventuale addebito della maggior spesa per l’affidamento a
terzi dell’esecuzione della parte residuale delle prestazioni contrattuali.
Ai sensi dell’art. 119 comma 3 lettera a) del d.lgs. 36/2023 l'eventuale affidamento di attività specifiche a
lavoratori autonomi, sulla base di un contratto di cooperazione, va comunicata alla stazione appaltante.

Art. 21 – Codice di comportamento dei dipendenti pubblici
L’appaltatore, con riferimento alle prestazioni oggetto del presente capitolato, si impegna ad osservare e a
far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il ruolo e l’attività svolta, gli
obblighi  di  condotta previsti dal  D.P.R.  16 aprile  2013, n.  62 e ss.mm.ii.  (Codice di  comportamento dei
dipendenti pubblici), ai sensi dell’art. 2, comma 3 dello stesso D.P.R., nonché del “Codice di comportamento
interno” del Comune di Venezia, da ultimo modificato con deliberazione della Giunta Comunale n. 78 del 13
aprile 2023.
A tal  fine si  dà atto che l’Amministrazione ha trasmesso all’affidatario,  ai  sensi  dell’art.  17 del  D.P.R.  n.
62/2013, copia del  Codice di comportamento interno. L’affidatario si  impegna a trasmettere copia dello
stesso ai propri collaboratori a qualsiasi titolo e a fornire prova dell’avvenuta comunicazione.
La  violazione  degli  obblighi  di  cui  al  Codice  di  comportamento  dei  dipendenti  pubblici  e  al  Codice  di
comportamento interno sopra richiamato, può costituire causa di risoluzione del contratto. 
L’Amministrazione  verificherà  l’eventuale  violazione,  contesterà  per  iscritto  all’aggiudicatario  il  fatto
assegnando un termine non superiore a dieci giorni per la presentazione di eventuali controdeduzioni.
Ove queste non fossero presentate o risultassero non accoglibili, procederà alla risoluzione del contratto,
fatto salvo il risarcimento dei danni.

Art. 22 – Disposizioni antimafia, protocollo di legalità e pantouflage

La validità e l’efficacia dell’aggiudicazione e del contratto sono subordinate all’integrale e assoluto rispetto
della legislazione antimafia per l’intero periodo di durata del contratto.

A tal fine l’aggiudicatario si impegna a comunicare tempestivamente all’Amministrazione ogni modificazione
intervenuta nel proprio assetto proprietario, nella struttura, negli organismi tecnici e amministrativi.
L’aggiudicatario  si  obbliga  altresì  ad accettare  il  Protocollo  regionale  di  Legalità  per  la  prevenzione  dei
tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici e dei lavori servizi e
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forniture,  sottoscritto  dalla  Regione  Veneto  con  la  Prefettura,  U.p.i  Veneto  e  Anci  Veneto,  in  data  17
settembre 2019.
La validità e l’efficacia dell’aggiudicazione sono subordinate, ai sensi dell’art. 53 comma 16 ter del d.lgs.
165/2001, alla condizione soggettiva di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo o
comunque di  non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che abbiano esercitato poteri  autoritativi o
negoziali per conto delle P.A. nei loro confronti, per il triennio successivo alla cessazione del rapporto di
lavoro (c.d. divieto di pantouflage).

Art. 23 – Definizione delle controversie
Con l'invio della proposta di preventivo l'operatore economico accetta espressamente che la definizione
delle  controversie  avvenga  secondo  la  procedura  prevista  dal D.Lgs.  n.  36/2023,  ove  ne  ricorrano  i
presupposti e che con la sottoscrizione di eventuali accordi bonari o transazioni da parte dell’appaltatore
cessi la materia del contendere. Ove non si proceda all’accordo bonario o alla transazione, la definizione
delle controversie è attribuita al Giudice Ordinario con competenza per il Foro di Venezia, restando esclusa
la competenza arbitrale.
Sino a pronuncia del competente organo giudiziario il servizio non potrà essere sospeso.

Art. 24 – Trattamento dei dati personali
Le Parti danno atto che, in attuazione degli  obblighi discendenti dal Regolamento UE 2016/679, è stata
fornita  l’informativa  per  i  dati  personali  trattati  nell’ambito  del  procedimento  di  affidamento  per  gli
adempimenti strettamente connessi alla gestione dello stesso e alla conclusione del presente contratto.
Le  parti  si  impegnano  a  non  comunicare  i  predetti  dati  personali  a  soggetti  terzi,  se  non  ai  fini
dell’esecuzione  del  contratto  o  nei  casi  espressamente  previsti  dalla  legge,  nel  rispetto  delle  vigenti
disposizioni in materia di protezione dei dati personali. 
Il trattamento dei dati personali, in particolare, si svolgerà nel rispetto dei principi normati dall'art. 5 del
Regolamento Ue 2016/679, dei  diritti dell'interessato disciplinati nel  Capo III  dello stesso Regolamento,
garantendo l’adozione di adeguate misure di sicurezza al fine di ridurre i rischi di distruzione o perdita dei
dati, della modifica, della divulgazione non autorizzata o dell'accesso accidentale o illegale. I trattamenti
sono effettuati a cura delle persone fisiche autorizzate allo svolgimento delle relative attività.
La stazione appaltante tratta i dati ad essa forniti per la gestione del contratto e l’esecuzione economica ed
amministrativa dello stesso e per l’adempimento degli obblighi legali ad esso connessi, ivi inclusi gli obblighi
di pubblicità e trasparenza imposti dalla normativa di riferimento.
Con la sottoscrizione del presente capitolato l’Affidatario acconsente espressamente alla diffusione dei dati
conferiti, tramite il sito internet www.comune.venezia.it.

Art. 25 – Disposizioni finali
Per  quanto  non  disciplinato  dal  presente  Capitolato  speciale  descrittivo  e  prestazionale,  si  intendono
espressamente richiamate le norme legislative e le altre disposizioni vigenti in materia e in particolare le
norme contenute nel Decreto Legislativo n. 36 del 31 marzo 2023 e nei relativi Allegati.
Letto, compilato e sottoscritto digitalmente per accettazione dall'operatore economico in sede di offerta.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 del Codice Civile l'Affidatario dichiara di approvare specificamente le
condizioni di cui agli articoli 5, 6, 15, 18, 19, 20, 21, 22 del presente Allegato A.
Letto, compilato e sottoscritto digitalmente per accettazione dall'operatore economico in sede di offerta.
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NUMERO DI RDO: 4185616
DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Offerta Economica relativa a

Descrizione servizio di supporto tecnico/scientifico a favore del comune di Venezia (quale comune capofila
dell’aggregazione dei Comuni di Venezia, Mira e Chioggia per l’attuazione del progetto
denominato “Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici” CUP
F44H22000780001, ricadente nel sito UNESCO Venezia e la sua laguna) relativo all’avvio e alla
gestione del monitoraggio degli indicatori di detto progetto, allo sviluppo di ricerche e rilascio
periodico di report di rendicontazione

0

RdO nr. 4185616

Numero lotto

Ente acquirente COMUNE DI VENEZIA

Ufficio SETTORE TURISMO

Punto ordinante FRANCESCO BORTOLUZZI

Recapito telefonico +390412747534

VeneziaCittà

Indirizzo sede San marco 3980 - palazzo contarini mocenigo

Codice fiscale 00339370272 Codice univoco ufficio UFWX64

settore.turismo@comune.venezia.itEmail

Amministrazione titolare del procedimento

Forma di partecipazione

Singolo operatore economico

Ragione sociale/Denominazione

CISET CENTRO INTERNAZIONALE STUDI SULL'ECONOMIA TURISTICA

Concorrente

Tipologia societaria

Partita IVA

02664390271

Associazioni, Fondazioni e Enti non ONLUS

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 29/03/2024
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Oggetto dell'Offerta

Nome
Valore offerto 86000,00

Valore

Valore economico (Euro)Formulazione dell'Offerta Economica =

Ulteriori elementi della procedura di affidamento

Dichiarazione relativa all'art. 2359 del c.c. L'operatore economico non si trova rispetto ad un altro partecipante alla
presente procedura di affidamento, in una situazione di controllo di cui
all'articolo 2359 del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto,
che comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale

Ulteriori elementi della procedura di affidamento

Dichiarazione relativa al subappalto L'operatore Economico dichiara di NON voler ricorrere, in caso di
aggiudicazione, al subappalto per alcuna delle attività dei lotti in cui si articola
la procedura

• che la presente offerta non vincolerà in alcun modo la Stazione Appaltante/Ente Committente;

• che i termini stabiliti nel Contratto e/o nel Capitolato Tecnico relativi ai tempi di esecuzione delle prestazioni
sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.;

• che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

• di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico e nella documentazione di Gara, nonché di quanto contenuto nel Capitolato d'oneri/Disciplinare di gara
e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare
l'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remunerativi;

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione del procedimento, altresì
dichiara:

• di non eccepire, durante l'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore
contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla documentazione di gara;

• che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento,   così
come previsto nella lex specialis;
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• che il Capitolato Tecnico, così come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle
modalità di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che verrà
stipulato con la stazione appaltante/ente committente.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO
FIRMA DIGITALE
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