
            

COMUNE DI VENEZIA

DIREZIONE: AREA SERVIZI AL CITTADINO E IMPRESE E QUALITA' 
DELLA VITA

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE
 

OGGETTO: SECI.GEDI.1031  -  Determinazione a contrattare ai sensi dell’art.192 
Decreto Legislativo 267/2000 e affidamento mediante Mepa del supporto 
specialistico per l'acquisto di n. 1.000 caselle pec per i cittadini da eleggere a 
domicilio digitale. Impegno di spesa di euro 1.000,40 con storno di competenza, di 
cassa e azione di spesa.

Proposta di determinazione (PDD) n.  358 del 15/02/2024

Determinazione (DD)       n. 303 del 20/02/2024

Fascicolo  2024.I/1/1.7  "supporto specialistico per l'acquisto di n. 1.000 caselle pec 
per i cittadini da eleggere a domicilio digitale"

 -----------------------------------------------------------------------------------------------

Il dispositivo atto è stato firmato digitalmente ai sensi del Codice delle 
Amministrazioni Digitali (D. Lgs. 82/2005 e successive modifiche) da Bortoluzzi 
Francesco, in data 15/02/2024.

Il visto di regolarità contabile è stato firmato digitalmente ai sensi del Codice delle 
Amministrazioni Digitali (D. Lgs. 82/2005 e successive modifiche) da Vio Barbara, 
in data 19/02/2024.



Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita
Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale
Servizio Comunicazione al Cittadino e Protocollo Generale
Responsabile del procedimento: Elisa Vidotto

Fascicolo 2024/I.1.1/7

PDD n. 358 del 15.02.2024    DETERMINAZIONE n.          del  

Oggetto:  SECI.GEDI.1031    ­    Determinazione   a   contrattare   ai   sensi   dell’art.192   Decreto 
Legislativo 267/2000 e affidamento mediante Mepa del supporto specialistico per l'acquisto di n. 
1.000  caselle  pec  per   i  cittadini  da eleggere  a  domicilio  digitale.   Impegno di  spesa di  euro 
1.000,40 con storno di competenza, di cassa e azione di spesa.

Il DIRIGENTE

Visto il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267, sull’Ordinamento degli Enti Locali, ed in particolare 
l’art. 107, che assegna ai dirigenti la competenza in materia di gestione, ivi compresa l’assunzione di 
impegni di spesa;

Richiamati  i  principi contabili   in materia di  imputazione delle spese di cui all'allegato 4­2 al Decreto 
Legislativo 23/06/2011 n. 118;

Visti:

­ il vigente Statuto comunale;

­ il vigente Regolamento di contabilità approvato dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 34 del 15 
giugno 2016 e successive modifiche e integrazioni;

Richiamate le deliberazioni:

­ del Consiglio Comunale n. 71 del 21/12/2023, che ha approvato il Bilancio di Previsione per gli esercizi 
finanziari 2024­2026 e il Documento Unico di Programmazione 2024­2026;

­  della Giunta Comunale n. 1 del 30 gennaio 2024 con la quale è stato approvato il Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione (PIAO) 2024­2026 e il Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2024­2026;



Viste le norme in materia di tracciabilità dei flussi finanziari:

­ la Legge 13 agosto 2010, n. 136;

­ il Decreto Legge 187/2010 convertito con Legge 217/2010;

Premesso che:

­  l’articolo 1 comma 1 n­ter) del CAD definisce il  "domicilio digitale" come l'indirizzo elettronico eletto 
presso un servizio di posta elettronica certificata o un servizio elettronico di recapito certificato qualificato, 
come definito dal regolamento (UE) 23 luglio 2014 n. 910 valido ai fini delle comunicazioni elettroniche 
aventi valore legale: di fatto,  il  domicilio digitale è una casella PEC (posta elettronica certificata) che 
garantisce la validità legale dell'invio e ricezione, al pari della tradizionale raccomandata con ricevuta di 
ritorno;

­  con l’arrivo di INAD, l’Indice Nazionale Pubblico dei Domicili  Digitali delle persone fisiche, i cittadini 
possono eleggere la propria casella Pec a Domicilio Digitale per ricevere dalle Pubbliche Amministrazioni 
tutte le comunicazioni;

Considerato   che  questo   processo   di   digitalizzazione   permetterà   di   semplificare   e   velocizzare   i 
procedimenti  delle Pubbliche Amministrazioni producendo tutta una serie di vantaggi non solo per  la 
conferma   di   immediata   ricezione   da   parte   del   cittadino   ma   anche   in   materia   di   taglio   dei   costi   di 
postalizzazione e di maggiore sostenibilità per la riduzione di carta e spostamenti;

Considerato che:

­ Anusca s.r.l. ha proposto ai comuni associati la possibilità di fornire gratuitamente ai propri cittadini la 
casella pec da eleggere a domicilio digitale, per la durata di un anno, fornendo un servizio di tutoring da 
parte   del   proprio   personale   rivolto   agli   operatori   comunali   sull’utilizzo   della   dashboard   dedicata 
all’attivazione delle caselle stesse;

­ l’Amministrazione Comunale, con l’obiettivo di favorire la digitalizzazione dei propri cittadini, ha valutato 
positivamente la proposta di Anusca s.r.l. decidendo di procedere con  l’attivazione di n. 1.000 pec  da 
assegnare gratuitamente ai cittadini residenti nel Comune di Venezia incentivando la successiva elezione 
del domicilio digitale, attraverso un’apposita campagna divulgativa;

Dato atto che:

­ il Decreto Legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito con Legge 135/2012, all’art. 1 prevede l’obbligo per le 
Pubbliche Amministrazioni di provvedere all’approvvigionamento attraverso gli strumenti di acquisto messi 
a disposizione dalla Consip S.p.A.;

­  la Legge  n. 94/2012 di conversione del Decreto Legge  n. 52/2012, stabilisce che le Amministrazioni 
Pubbliche devono ricorrere al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (M.E.P.A.), o ad altri 
mercati elettronici istituiti;



Verificato che:

­ ai sensi dell’art. 26 della Legge 488/1999,  in data  03/12/2020, sul sito Consip  www.acquistiinretepa.it 
non risultano attive Convenzioni per la fornitura del prodotto richiesto;

­ che da una disamina dei bandi offerti sulla piattaforma MEPA è emerso che l’articolo richiesto con la 
presente determinazione, avente le caratteristiche idonee alle esigenze dell’Amministrazione, appartiene 
all’iniziativa "Servizi" – Categoria "Servizi di supporto specialistico”;

Considerato che:

­ il Servizio Coordinamento Amministrativo e Contabile ha provveduto ad attivare in data 30/01/2024 una 
trattativa diretta in Mepa n. procedura 4004253/2024 con la ditta Anusca s.r.l., P.I. 01897431209, per la 
fornitura di n. 1.000 caselle pec da fornire ai cittadini residenti nel Comune di Venezia, per la durata di un 
anno;

­ la ditta Anusca s.r.l. ha presentato un’offerta di euro 820,00 (oneri fiscali esclusi), ritenuta congrua;

Richiamato  il  Decreto legislativo n.  36/2023  che all'art. 50 comma 1 lett. b) sancisce le modalità per 
l'affidamento diretto di servizi e forniture di importo inferiore a 140 mila euro anche senza consultazione di 
più operatori economici;

Dato atto che in linea con quanto previsto dalla Sottosezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del vigente 
Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2024­2026 del Comune di Venezia:

­ di aver provveduto alla verifica, con esito positivo, della regolarità del Durc, dell'assenza di annotazioni a 
carico  nel Casellario Anac e  della regolare  iscrizione al registro delle imprese mediante la verifica della 
visura camerale; 

­ di aver acquisito dal fornitore, pena la risoluzione e/o decadenza del contratto, le seguenti dichiarazioni:

• di aver preso visione e di accettare  il  “Protocollo di legalità”  sottoscritto il  17/09/2019  tra la Regione 
Veneto, le Prefetture della Regione Veneto, l'ANCI Veneto e l’UPI Veneto; 

• di aver preso visione e di avere recepito le disposizioni contenute nel “Codice di Comportamento 
Interno dei dipendenti del Comune di Venezia”;

• ai  sensi  della  legge  190/2012,  di  non  aver  concluso  contratti  di  lavoro  subordinato  o 
autonomo  e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti del Comune di Venezia 
che  abbiano  esercitato poteri  autoritativi  o negoziali  per  conto  delle  PA  nei  loro  confronti,  per 
tutto il triennio successivo alla cessazione del rapporto (cd. clausola “anti pantouflage”);

• di avere acquisito da parte della  predetta  ditta, ai sensi dell’art. 52, comma 1,  D.Lgs. 36/2023, 
apposita   dichiarazione   sostitutiva   di   atto   di   notorietà   in   ordine   al   possesso   dei   requisiti   di 
partecipazione e qualificazione per l’affidamento dei contratti pubblici ex artt. 94  e 95 del d.lgs. 
36/2023;

http://www.acquistiinretepa.it/


­ di riservarsi di effettuare le verifiche dei  predetti  requisiti previo  successivo  sorteggio di un campione, 
sulla scorta di quanto previsto dall'articolo 52, comma 1,  D.Lgs. 36/2023,  secondo le modalità descritte 
dalla misura di prevenzione della corruzione [23.08_MC] del vigente PIAO del Comune di Venezia, come 
precisate dalla circolare del Segretario Generale PG. 397378 del 22/08/2023;

Dato atto che si attesta:

­  il  rispetto del  divieto di   frazionamento artificioso della  spesa ai  sensi  dell’art.  14,  comma 6,  d.lgs. 
36/2023;

­  il  rispetto delle  prescrizioni  in materia  di suddivisione in lotti  ai sensi dell’art. 58  d.lgs.  36/2023  e del 
principio di rotazione ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs 36/2023;

Vista la nota P.G. 2016/521135 del 09.11.2016 del dirigente del Settore Bilancio e Contabilità Finanziaria 
e dato atto  che  il  rispetto della previsione di  cui  all'art.  183,  comma 8,  del D. Lgs. 267/2000 viene 
attestato dal responsabile del Servizio Finanziario con l'apposizione del parere di regolarità contabile e 
del visto di copertura finanziaria sulla presente determinazione, da intendersi anche quale accertamento 
preventivo del fatto che il programma   dei pagamenti previsti dal contratto che si andrà a stipulare, è 
compatibile con i relativi stanziamenti di bilancio e con le regole della finanza pubblica;

Accertato,  con riferimento al  controllo  di   regolarità amministrativa e contabile nella  fase preventiva,   il 
rispetto di quanto previsto dall’art. 6 comma 2 del Regolamento sul sistema dei controllo interni, approvato 
con deliberazione del Consiglio Comunale n. 16 del 28 febbraio 2013;

Dato atto che il Dirigente Responsabile del budget di spesa, firmatario del presente atto, ed il Responsabile 
del  procedimento non si   trovano  in  situazione di  conflitto  d’interesse anche potenziale,  nè  sussistono 
segnalazioni di conflitto in capo al responsabile del procedimento, ai sensi del  vigente Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione  (PIAO)  2024­2026, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.  1  del 
30/01/2024,  e  dell'art  7,  del  Codice di  Comportamento  interno approvato con deliberazione di  Giunta 
Comunale n. 314 del 10 ottobre 2018, come modificato con successivo atto n. 78 del 13 aprile 2023, giusta 
nota del 15.02.2024 agli atti con la quale il RUP ha dichiarato l’assenza di conflitto di interessi;

DETERMINA

1. di procedere, per le motivazioni in premessa esposte, e nel rispetto di quanto previsto dall’art. 192 del 
Decreto Legislativo, n. 267/2000, al servizio di supporto specialistico per l'acquisto di n. 1.000 caselle 
pec, per la durata di un anno, da assegnare ai cittadini residenti nel Comune di Venezia;



2. di affidare il suddetto servizio alla ditta Anusca s.r.l., P.I. 01897431209, / CIG B02A37DFDB / per una 
spesa complessiva di  Euro  1.000,40  (IVA 22% inclusa),  alle condizioni  di cui all’allegata  trattativa 
diretta sul Mepa n. 4004253/2024;

3. di impegnare la spesa di Euro 1.000,40 con imputazione al cap. 7503/99 “altri servizi”  del bilancio 
2024  –   codice   gestionale  999  “Altri   servizi   diversi   n.a.c.”  –  Azione   di   Spesa  SECI.GEDI.1031 
“Servizio di supporto specialistico per acquisto caselle PEC ­ domicilio digitale per i cittadini" che non 
avendo sufficiente disponibilità  viene  incrementato di  euro 1.000,40 con storno di  competenza, di 
cassa e azione di spesa dal cap. 7503/24 “acquisto di servizi per formazione e addestramento” – 
azione di spesa PERS.GEDI.009 “corso avanzato formazione lingua inglese per operatori stato civile”;

4. di provvedere alla liquidazione della spesa con successiva disposizione dirigenziale;

5.  di pubblicare la presente determinazione  ai sensi degli  artt.  23, comma 1,  lett.  b)  e  37  del  D.Lgs. 
33/2013 in linea con quanto previsto dagli artt. 20 e 28 del D. Lgs. 36/2023;

    Il Dirigente 

               dott. Francesco Bortoluzzi

L’esecutività del presente provvedimento è subordinata all’apposizione del visto di regolarità contabile ai 
sensi dell’art. 183, comma 7, del Decreto Legislativo 18/08/2000, n. 267.

Allegato:

­ offerta trattativa diretta in Mepa, n. procedura 4004253/2024 – Anusca s.r.l.



Direzione Finanziaria
Settore Bilancio e Contabilità Finanziaria

         

PDD/  2024 / 358

Espletati gli accertamenti si esprime:

• ai sensi dell'art.147 bis  del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267,  parere favorevole di regolarità 
contabile e visto di attestazione della copertura finanziaria;

• ai sensi dell'art.183 comma 7 del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267, visto di regolarità contabile

                                                                                                              Il Dirigente Responsabile



Importo
1.000,4001071.03.007503099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
Fornitore A.N.U.S.C.A. S.R.L. Cod.Fisc. 01897431209 P.Iva 01897431209
CIG B02A37DFDB

Resp. servizio SERVIZI AL CITTADINO, PROTOCOLLO E ARCHIVIO GENERALE

Tipo Spesa 4678 - SECIGEDI1031 - Servizio di supporto specialistico per acquisto
caselle PEC - domicilio digitale per i cittadiniTipo Finanz.
241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

CUP

Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA

1.000,40Totale:

L'impegno di spesa numero 10416/2024 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

COPERTURA FINANZIARIA

dell'impegno di spesa n. 10416/2024 del 19/02/2024 - NON ESECUTIVO "SECI.GEDI.
1031 - Determinazione a contrattare ai sensi dell’art.192 Decreto Legislativo 267/2000 e a"
"SECI.GEDI.1031 - Determinazione a contrattare ai sensi dell’art.192 Decreto Legislativo

267/2000 e affidamento mediante Mepa del supporto specialistico per l'acquisto di n. 1.000
caselle pec per i cittadini da eleggere a domicilio digitale. Impegno di spesa di euro

1.000,40 con storno di competenza, di cassa e azione di spesa."
autorizzazione Proposta di determina 358/2024 del 15/02/2024

26.250,40
01071.03.007503099 a competenza 2024 al 19/02/2024

+Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti 24.750,00 -
Disponibilita' di bilancio prima del presente impegno 1.500,40 =

Ammontare del presente impegno 1.000,40 -
Disponibilita' di bilancio dopo il presente impegno 500,00 =

Testo in bianco messo allo scopo di visualizzare lo spazio... se metto apice-apice viene troncato (vedi print when expression)

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:

COMUNE DI VENEZIA, lì 19 febbraio 2024

Area Economia e Finanza

_____________________



Il domicilio digitale dei cittadini
 

Il nuovo servizio Anusca offerto ai comuni
associati, in collaborazione con InfoCert spa.
 
 

 
 

Un'idea di Anusca.

 
Negli anni 2002 e 2003 Anusca introdusse, prima in Italia, il concetto di domicilio virtuale
del cittadino in collaborazione con una importante Certification Autority italiana. Questo
progetto trovò applicazione in alcuni Comuni sperimentatori e consentì di offrire ai
cittadini una casella di posta elettronica rilasciata in maniera univoca, perché collegata al
codice fiscale del richiedente. Successivamente il Legislatore ha introdotto, prima, la
casella elettronica certificata dello Stato, la CEC-PAC (oggi abrogata) e poi il domicilio

ANUSCA - Il domicilio digitale dei cittadini https://www.anusca.it/domicilio-digitale-cittadini-anusca-infocert
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digitale del cittadino, così come disciplinato dall'articolo 3 bis del codice
dell'Amministrazione Digitale (decreto legislativo n. 82/2005), il domicilio digitale del
cittadino è divenuto effettivo solo lo scorso luglio con la pubblicazione delle linee guida di
AGID.

 
 

Cos'è il domicilio digitale del cittadino?

 

L'articolo 1 comma 1 n-ter) del CAD definisce il "domicilio digitale" come l'indirizzo
elettronico eletto presso un servizio di posta elettronica certificata o un servizio
elettronico di recapito certificato qualificato, come definito dal regolamento (UE) 23 luglio
2014 n. 910 valido ai fini delle comunicazioni elettroniche aventi valore legale.

Di fatto, il domicilio digitale è una casella PEC (posta elettronica certificata) che
garantisce la validità legale dell'invio e ricezione, al pari della tradizionale
raccomandata con ricevuta di ritorno. Questa casella può essere utilizzata dal cittadino
nei suoi rapporti privati ma da luglio 2023 può essere dichiarata anche alla pubblica
amministrazione, eleggendola presso INAD.
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Cos'è INAD?

 
È l'acronimo di Indice Nazionale dei Domicili digitali delle persone fisiche disciplinato
dalle Linee guida AGID adottate con Determinazione dirigenziale n. 529/2021.

 
 

Come si elegge la propria casella PEC presso l'INAD?

 
Occorre autenticarsi con SPID o CIE sul sito web domiciliodigitale.gov.it
(https://domiciliodigitale.gov.it), dichiarare la propria casella PEC e completare la
procedura di conferma. Dopo qualche giorno, il domicilio digitale è attivo e pertanto il
cittadino è identificato anche se inoltra la sua mail PEC alla Pubblica Amministrazione
non occorrendo ad esempio allegare la scansione della carta d'identità o del documento
di riconoscimento.

 
 

Cosa succede dopo?

 
La Pubblica Amministrazione, prima di inviare una raccomandata cartacea, ha l'onere di
verificare che il cittadino sia dotato di una casella PEC eletta come domicilio digitale,
ed inviare elettronicamente la comunicazione. Se si omette questo adempimento e si
invia una comunicazione cartacea, questa rimane legalmente valida, ma si può incorrere
in una possibile infrazione con segnalazione al Difensore Civico digitale presso l'Agenzia
per l'Italia Digitale.

 
 

Quale vantaggio ha il Comune se i cittadini sono dotati di una
casella PEC eletta come domicilio digitale?
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• Velocità nell'inoltro delle comunicazioni aventi valore legale senza coinvolgere altri
uffici comunali quali ufficio Notifiche, Spedizioni, Polizia locale.

 
• Economicità: dal sito ufficiale di Poste Italiane (www.poste.it (http://www.poste.it))

una raccomandata cartacea tradizionale standard oggi è quotata a partire da €
5,80, mentre la Raccomandata con Ricevuta di Ritorno 1 (che garantisce la
consegna in tempi veloci entro 3 giorni), € 7,60, mentre quella con la prova di
consegna € 11,35.

 
 
 

La proposta Anusca - InfoCert per i comuni
associati

 
Se il Comune vuole promuovere nei cittadini l'adozione del domicilio digitale può
semplicemente avviare una campagna di comunicazione, informando come si elegge la
propria casella PEC su INAD, indirizzando i cittadini al sito web ufficiale.

 
 

Brochure Anusca per i Comuni in .pdf (https://www.anusca.it/flex/cm/pages

/ServeAttachment.php/L/IT/D/1%252F8%252F6%252FD.f832eaea5af59810bab8
/P/BLOB%3AID%3D14106/E/pdf?mode=inline).

Brochure per cittadino in .ppt (modificabile) (https://www.anusca.it/flex/cm/pages

/ServeAttachment.php/L/IT/D/1%252Fa%252F0%252FD.25f0d7ba197656c2516c
/P/BLOB%3AID%3D14106/E/pptx?mode=inline).
 
 

Modulo richiesta attivazione casella (utilizzabile dal Comune per le richieste PEC ai

propri cittadini) (https://www.anusca.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D
/1%252F6%252F9%252FD.53e694ee65ade81e55ed/P/BLOB%3AID%3D14106
/E/docx?mode=inline).
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Il cittadino è interessato ma non ha una casella PEC?

 
Anusca, in collaborazione con Infocert Spa, offre a 200 Comuni italiani iscritti
all'Associazione l'opportunità di fornire gratuitamente ai propri cittadini per un anno la
casella PEC.

 
 
La casella PEC personale per ogni persona fisica

 
avrà il dominio @domiciliodigitale.legalmail.it

 
avrà ricezione illimitata e 5 invii gratuiti (successivi invii disponibili a pacchetti su
infocert.it)

 
avrà uno spazio pari a 1 GB

 
potrà contare sull'assistenza gratuita su help.infocert.it

 
Dopo il primo anno di operatività della casella, offerto dal Comune, il cittadino potrà
procedere direttamente al rinnovo. Il cittadino titolare della casella riceverà un
messaggio di scadenza e potrà procedere autonomamente ad acquistare su
e-commerce Infocert il rinnovo al prezzo di € 7,20 iva inclusa (ricezione illimitata con 5
invii inclusi).

 
 
I Comuni interessati a questa opportunità possono contare su un prezzo all'attivazione pari a € 1,00 IVA
inclusa per il primo anno a casella.

 
I Comuni dovranno acquistare da Anusca lotti di 500 caselle PEC che potranno offrire
gratuitamente ai propri cittadini. I Comuni che attiveranno il servizio avranno a
disposizione un servizio di tutoring da parte del personale Anusca per formare gli
operatori comunali sull'utilizzo della dashboard dedicata all'attivazione delle caselle PEC
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dei cittadini.

 
 
Come attivare il servizio?

 
Il servizio può essere acquistato da Anusca s.r.l. tramite MEPA con TRATTATIVA
DIRETTA che dovrà avere come oggetto "Acquisto caselle PEC - domicilio digitale per i
cittadini", fermo restando l'obbligo di acquisto di almeno un lotto da 500 caselle PEC.
Una volta avvenuta la stipula, il Comune invierà ad Anusca la determina di impegno alla
casella segreteria@anusca.it.

Il Comune dovrà altresì comunicare il nominativo del referente individuato per seguire
formazione da parte del personale Anusca, il quale, a sua volta, avrà cura di trasmettere
le informazioni agli operatori incaricati di attivarle caselle. Successivamente il personale
Anusca contatterà il referente individuato dal Comune per fissare la sessione di
formazione. La fatturazione al Comune avverrà una volta conclusa la formazione per
l'importo impegnato e oggetto della stipula. 

Nell'anno di vigenza del servizio, ai fini del trattamento dei dati personali, InfoCert sarà
titolare del trattamento dati e nominerà Anusca responsabile del trattamento; il Comune
sarà subresponsabile del trattamento. Trascorso l'anno dall'attivazione del servizio,
l'eventuale rapporto contrattuale attivato dal cittadino sarà gestito direttamente da
InfoCert e la dashboard non sarà più accessibile.

 
 

 
 
 

 
 

Ti servono maggiori info? Contattaci!
Per maggiori informazioni è possibile contattare la segreteria Anusca.
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- segreteria@anusca.it
- 051 944 268
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