
            

COMUNE DI VENEZIA

DIREZIONE: AREA POLIZIA LOCALE E SICUREZZA DEL TERRITORIO

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE
 

OGGETTO: SECI.GEDI.541 – CIG A01D63CD87. Determinazione a contrarre e 
contestuale affidamento diretto ex art. 192 d.lgs. 267/2000 e artt. 17 comma 2 e 50, 
comma 1, lett. b), d.lgs. 36/2023, per il servizio triennale di invio massivo di 
messaggi vocali. Impegno di spesa di € 36.526,80 ai bilanci annualità 2024 – 2025 – 
2026

Proposta di determinazione (PDD) n.  184 del 31/01/2024

Determinazione (DD)       n. 140 del 06/02/2024

Fascicolo  2024.VII/2/1.7  "DOTAZIONI SERVIZIO"

Sottofascicolo  3 "informatica e tlc"

 -----------------------------------------------------------------------------------------------

Il dispositivo atto è stato firmato digitalmente ai sensi del Codice delle 
Amministrazioni Digitali (D. Lgs. 82/2005 e successive modifiche) da Agostini 
Marco, in data 31/01/2024.

Il visto di regolarità contabile è stato firmato digitalmente ai sensi del Codice delle 
Amministrazioni Digitali (D. Lgs. 82/2005 e successive modifiche) da Vio Barbara, 
in data 06/02/2024.



COMUNE DI VENEZIA

Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio

Settore Protezione Civile, Rischio Industriale 

Servizio Protezione Civile. Gestione Rischi delle Città di Terraferma e dell’Area Industriale

Responsabile Unico del Progetto: Francesco Vascellari

PDD 184 del 31/01/2024 

Fascicolo 8-3/2023

D E T E R M I N A Z I O N E 

OGGETTO: SECI.GEDI.541 – CIG  A01D63CD87.  Determinazione  a  contrarre  e  contestuale 
affidamento diretto ex  art.  192 d.lgs. 267/2000  e artt.  17  comma 2 e 50, comma 1, lett.  b),  d.lgs. 
36/2023, per il servizio triennale di invio massivo di messaggi vocali. Impegno di spesa di € 36.526,80 
ai bilanci annualità 2024 – 2025 – 2026.

I L    D I R E T T O R E

PREMESSO CHE:

• con deliberazione del Consiglio comunale n. 71 del 21 dicembre 2023 sono stati approvati il 
Bilancio di Previsione finanziario per gli esercizi finanziari 2024-2026 e relativi allegati e il 
Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) per il triennio 2024-2026;

• con deliberazione di Giunta  comunale n.  1 del 26 gennaio 2023 sono stati approvati,  per gli 
anni  2023-2025, il Piano Esecutivo  di  Gestione  (P.E.G.)  e  il Piano Integrato  di  Attività  e 
Organizzazione (P.I.A.O.),  documento programmatorio  che  ricomprende,  sia  la  Sottosezione 
3.2 “Performance” che individua, ai sensi dell'art.  10 del  d.lgs.  150/2009, gli indirizzi,  gli 
obiettivi strategici e operativi, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale,  sia ai 
sensi dell’art. 6  del d.l. 80/2021, la  Sottosezione 3.3, “Rischi Corruttivi e Trasparenza”  e  i 
relativi allegati (Allegato 1 “Gestione del rischio Schede Aree/Direzioni” e Allegato 2 “Elenco 
obblighi di pubblicazione in Amministrazione Trasparente”);

• con deliberazione di Giunta comunale n. 170 del 08/08/2023 è stata approvata la variazione del 
Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2023- 2025;

• con  disposizione  sindacale  prot.  577951 del  23/12/2020 è  stato  attribuito  al  sottoscritto 
l’incarico di Direttore dell’Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio;
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• l'art. 24 c. 3 del vigente Regolamento sull'ordinamento degli Uffici e dei Servizi prevede che 
qualora vi siano Settori Dirigenziali vacanti, l'espletamento delle relative funzioni competa al 
Direttore; 

• con deliberazione di Consiglio comunale n. 15 del 18/02/2009, è stato approvato il “Piano 
Comunale di Protezione Civile”, nel quale sono specificate le attribuzioni in capo al Servizio 
Comunale di Protezione Civile;

• con Deliberazione n. 15 del 15/02/2012, il Consiglio Comunale ha approvato il regolamento 
del Servizio Comunale di Protezione Civile, composto dall'Ufficio Comunale di Protezione 
Civile e dai Gruppi Comunali Volontari di Protezione Civile;

Visti

• il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, "Testo Unico delle leggi sull'ordinamento degli enti  
locali", e in particolare l’art. 107 in merito alle competenze dei dirigenti, e gli artt. 183 e 191,  
in materia di impegni di spesa;

• il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle  
dipendenze  delle  amministrazioni  pubbliche”,  e  in  particolare  l’art.  4   disciplinante  gli 
adempimenti di competenza dei dirigenti;

• i  principi  contabili  in  materia  di  imputazione  delle  spese  di  cui  all'allegato  4/2  al  decreto 
legislativo 23 giugno 2011, n.  118 "Disposizioni in materia di  armonizzazione dei  sistemi  
contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a  
norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42”;

• la  legge  6 novembre  2012,  n.  190  “Disposizioni  per  la  prevenzione  e  la  repressione  della  
corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione”;

• il  decreto  legislativo  31  marzo  2023,  n.  36 “Codice  dei  contratti  pubblici  in  attuazione  
dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di  
contratti pubblici” e i relativi allegati;

• il vigente Statuto del Comune di Venezia e in particolare l’art. 17 che disciplina le funzioni e i 
compiti dei Dirigenti;

• il vigente “Regolamento di Contabilità” del Comune di Venezia e in particolare gli artt. 13 e 14 
in materia di impegni di spesa;

Richiamato  l’art. 50, comma 1, lett. b), del d.lgs. 36/2023, ai sensi del quale per l’affidamento di 
contratti pubblici di servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di 
progettazione, di importo inferiore a 140.000 €, le stazioni appaltanti procedono tramite affidamento 
diretto, anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in 
possesso  di  documentate  esperienze  pregresse  idonee  all’esecuzione  delle  prestazioni  contrattuali, 
anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante; 

Richiamati altresì

• l’art. 48, comma 3, d.lgs. 36/2023, in forza del quale “restano fermi gli obblighi di utilizzo degli  
strumenti  di  acquisto  e  di  negoziazione  previsti  dalle  vigenti  disposizioni  in  materia  di  
contenimento della spesa”;

• l’art. 26, comma 3, della  legge 23 dicembre 1999, n. 488,“Disposizioni per la formazione del  
bilancio annuale e pluriennale dello Stato” (legge finanziaria 2000) e l’art. 1, comma 3, del 
d.l. 6 luglio 2012, n. 95, recante "Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica  
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con  invarianza  dei  servizi  ai  cittadini  nonché  misure  di  rafforzamento  patrimoniale  delle  
imprese del settore bancario", convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012, n. 135, 
che stabiliscono che le Amministrazioni Pubbliche sono tenute ad approvvigionarsi utilizzando 
gli strumenti di acquisto messi a disposizione da Consip, se disponibili;

• l’art. 1, comma 450, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, “Disposizioni per la formazione del  
bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2007)” e s.m.i.  che  stabilisce 
l’obbligo per le amministrazioni pubbliche di ricorrere al Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (M.E.P.A.) per l’acquisto di beni e servizi di importo inferiore alla soglia di 
rilievo comunitario ma pari o superiore a € 5.000,00=;

ATTESO che:

• lo svolgimento in ambito comunale delle attività di pianificazione di Protezione Civile e di 
direzione dei soccorsi con riferimento alle strutture di appartenenza, è funzione fondamentale 
dei Comuni;

• il Sindaco è responsabile dello svolgimento, a cura del Comune, delle attività di informazione 
alla  popolazione  sugli  scenari  di  rischio,  sulla  pianificazione  di  protezione  civile  e  sulle 
situazioni di pericolo determinate dai rischi naturali o derivanti dall’attività dell’uomo;

CONSIDERATO che il Comune di Venezia è interessato da numerosi scenari di rischio di protezione 
civile, di origine sia naturale sia antropica, che possono manifestarsi con differenti livelli di estensione 
e intensità;

CONSIDERATA la  necessità  di  poter  informare  i  cittadini  sulle  situazioni  di  rischio  previste  o 
manifeste, mediante l’utilizzo di più sistemi di comunicazione, anche ridondanti tra loro, così da poter 
raggiungere la più ampia platea di cittadini;

RITENUTO pertanto  opportuno,  per  le  regioni  fin  qui  esposte,  utilizzare  un sistema informativo 
mediante l’invio massivo di messaggi vocali ai telefoni sia cellulari sia fissi, cui i cittadini possano 
iscriversi per essere informati sulle emergenze di protezione civile;

RILEVATO che

• l’acquisto  in  oggetto  non  riveste  un  interesse  transfrontaliero  ex art.  48,  comma 2,  d.lgs. 
36/2023;

• sul  sito  www.acquistinretepa.it,  Portale  Elettronico  degli  acquisti  della  Pubblica 
Amministrazione,  non risultano attive convenzioni Consip S.p.A. rispondenti alle esigenze e 
alle specifiche tecniche del fornitura/servizio, come sopra indicate;

• all’interno del M.E.P.A.  il predetto servizio è reperibile nella categoria Servizi di telefonia e 
connettività;

CONSIDERATO che 

• è  necessario provvedere  ai sensi dell’art. 192 d.lgs 267/2000  e dell’art. 17, comma  1, d.lgs. 
36/2023, al fine di affidare il servizio con le caratteristiche sopra descritte;

• ai sensi dell’art. 14, comma 4, d.lgs. 36/2023, l’importo totale stimato dell’appalto ammonta a 
€ 45.000,00 (IVA esclusa); tale importo è comprensivo di tutti servizi specificati nel capitolato 
allegato alla presente determinazione;

• detta  somma  viene  calcolata sulla  base  dei  costi  sostenuti  negli  affidamenti  per  analogo 
servizio per gli anni precedenti;

• il  presente affidamento, per tipologia ed importo, rientra nel disposto dell’art.  50, comma 1, 
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lett. b), d.lgs 36/2023;

• trattandosi di appalto d’importo inferiore alle soglie previste dal codice per gli affidamenti 
diretti di servizi e forniture e, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti di acquisto e 
di  negoziazione  previsti  dalle  vigenti  disposizioni  in  materia  di  contenimento  della  spesa, 
questa  amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma 1,  del  d.lgs.  36/2023,  procedere 
direttamente e autonomamente all’acquisizione del servizio in oggetto;

• per  garantire  un  confronto  concorrenziale  tra  gli  operatori  economici  in  grado di  fornire  il 
servizio sopra descritto, si è ritenuto di effettuare un RDO in MEPA aperta a tutti gli operatori  
abilitati ad operare nella categoria Servizi di telefonia e connettività (RDO n. 3853353);

PRESO ATTO:

• che a seguito di detta RDO sono pervenute n. 2 offerte dalle ditte Webcom TLC srl P.IVA 
01737440519 e Comunicaitalia srl P.IVA 10478691008;

• che entrambe le offerte rispondono ai requisiti richiesti per l’affidamento del servizio;

• che l’offerta con il prezzo più basso risulta essere quella pervenuta dalla ditta Webcom TLC srl 
P.IVA 01737440519, per un importo triennale par a  € 29.940,00 (IVA esclusa) (ALLEGATO 
offerta economica);

RITENUTO CHE:

• la predetta offerta è congrua e conveniente;

• la predetta ditta risulta in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione 
delle prestazioni contrattuali, verificate sulla base della documentazione tecnica acquisita, agli 
atti dello  scrivente Servizio;

• sulla  base  delle  condizioni  economiche  offerte  dalla  predetta  ditta,  risulta  necessario 
impegnare la somma, complessiva per il triennio 2024-2026 di € 29.940,00 (più € 6.586,80 per 
IVA);

DATO ATTO:

• dell’assenza di conflitto di interessi in capo al firmatario del presente atto, ai sensi dell’art. 7 del 
vigente Codice di comportamento interno, approvato con deliberazione di Giunta comunale n. 
78 del  13 aprile  2023,  e dell’art.  7 del  Codice di  comportamento dei  dipendenti  pubblici, 
adottato con D.P.R. n. 62/2013 e s.m.i.;

• dell’avvenuta acquisizione di apposita dichiarazione di assenza di conflitto di interessi da parte 
del  responsabile  del  procedimento,  firmata  digitalmente  e  acquisita  agli  atti  con Prot.  PG 
52375/2024, come previsto dall’Allegato 1 alla Sottosezione 3.3 del PIAO;

• del rispetto del principio di rotazione degli inviti e degli affidamenti ai sensi dell’art. 49, d.lgs. 
36/2023;

• del  rispetto  degli  ulteriori  principi  previsti  dalla  normativa  vigente  in  materia  di  scelta 
dell’affidatario;

• del rispetto del divieto di frazionamento artificioso della spesa ai sensi dell’art.  14, comma 6, 
d.lgs. 36/2023;

• del  rispetto  delle  prescrizioni  in  materia di  suddivisione  in  lotti  ai  sensi  dell’art.  58 d.lgs. 
36/2023, considerato  che detta suddivisione non è stata operata in considerazione del valore 
contenuto dell’affidamento e della natura della prestazione richiesta; 
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• di avere acquisito da parte della  predetta  ditta, ai sensi dell’art. 52, comma 1, d.lgs. 36/2023, 
apposita  dichiarazione sostitutiva di  atto  di  notorietà  in  ordine al  possesso dei  requisiti  di 
partecipazione e qualificazione per l’affidamento dei contratti pubblici ex artt.  94  e 95 del 
d.lgs. 36/2023;

• che è stata effettuata con esito positivo la verifica dei requisiti di ordine generale di cui agli artt.  
94 e 95 del D.Lgs. 36/2023;

• dell’avvenuta acquisizione del CIG ai fini di quanto disposto dall’art. 3 della L. 136/2010 sulla 
tracciabilità dei flussi finanziari;

ATTESO che il presente atto rientra tra quelli di competenza dirigenziale ai sensi dell’art. 107 d.lgs. 
267/2000 e che con la sottoscrizione finale della determinazione dirigenziale è assicurato il controllo 
di regolarità amministrativa e contabile nella fase preventiva, ai sensi di quanto previsto dall’art. 6, 
comma 2, del “regolamento sul sistema dei controlli interni” del comune di Venezia;

DATO ATTO che è stato acquisito in data 19/12/2023, con PG 603805/2023, il visto del Dirigente del 
Settore Comunicazione, Digitalizzazione e Sistemi Informativi;

D E T E R M I N A

1. di  procedere  ai  sensi  dell’art.  192  d.lgs.  267/2000  e  dell’art.  17,  comma  1,  d.lgs.  36/2023, 
precisando quanto segue:

a) il  fine  che  si  intende  perseguire  è  il  potenziamento  dei  sistemi  di  informazione  alla 
popolazione sui rischi di protezione civile;

b) l’oggetto del contratto è il servizio di invio massivo di messaggi vocali per il triennio 2024-
2026;

c) il contratto verrà stipulato tramite l’apposita funzione nella piattaforma del M.E.P.A. e previa 
sottoscrizione del relativo documento, ai sensi dell’art. 18, comma 1, d.lgs. 36/2023;

d) le clausole essenziali sono quelle fissate nel M.E.P.A., contenute nella RDO sopra richiamata;

e) la scelta del contraente avviene mediante la procedura di affidamento diretto ai sensi dell’art. 
50, comma 1, lett. b), d.lgs. 36/2023, svolta tramite Trattativa diretta nella piattaforma del M.E.P.A.;

2. di affidare  contestualmente, ai sensi dell’art. 17, comma  2  e dell’art 50, comma 1, lett. b) del 
d.lgs. 36/2023, alla ditta Webcom TLC srl P.IVA 01737440519, il servizio descritto in premessa per il 
triennio 2024-2026 per un importo annuale di € 9.980,00, più € 2.195,60 per IVA, che corrispondono 
per il triennio a € 29.940,00 più € 6.586,80 per IVA, per complessivi € 36.526,80=;

3. di impegnare a favore della ditta Webcom TLC srl P.IVA 01737440519 (BEN. 299647) la somma 
di € 36.526,80= (IVA compresa), (CIG A01D63CD87);

4. di  imputare  la  spesa  complessiva  di  € 36.526,80= (IVA compresa) al  Bilancio  2024-2026, 
capitolo/articolo 32003/99 “Altri servizi”, codice gestionale 999 “Altri servizi diversi n.a.c.” - Azione 
di spesa SECI.GEDI.541 “Sistema di informazione alla cittadinanza via telefono e cellulare”,  Spesa 
finanziata con Entrate correnti e ripartita come segue nelle sotto elencate annualità:

• € 12.175,60 (o.f.i.) all’annualità 2024;

• € 12.175,60 (o.f.i.) all’annualità 2025;

• € 12.175,60 (o.f.i.) all’annualità 2026;
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5. di dare atto che alla liquidazione della somma dovuta si provvederà con successiva disposizione 
dirigenziale, su presentazione di regolare fattura elettronica;

6. di  pubblicare  la  presente  determinazione  sul  sito  istituzionale  del  Comune  di  Venezia  nella 
sezione  “Amministrazione  Trasparente”  ai  sensi  degli  artt.  23,  comma 1,  lett.  b)  e  37  del d.lgs. 
33/2013 in combinato disposto con l’art. 29, comma 1, d.lgs. 50/2016;

7. di dare atto che il Responsabile Unico del Progetto (RUP), nominato ai sensi dell’art. 15, comma 
2,  d.lgs. 36/2023, è  Francesco Vascellari,  responsabile del Servizio  Protezione civile Gestione dei 
Rischi delle Città di Terraferma e dell’Area Industriale;

9. di dare atto che il rispetto della previsione di cui all’art. 183, comma 8, del d.lgs. 267/2000 viene 
attestato dal responsabile del servizio finanziario con l’apposizione del visto di regolarità contabile 
secondo quanto disposto con circolare della Direzione Finanziaria P.G. n. 521135 del 09/11/2016;

10. di dare atto che l’esecutività del presente provvedimento è subordinata all'apposizione del visto di 
regolarità  contabile  del  Responsabile  della  ragioneria  attestante  la  copertura  finanziaria  ai  sensi 
dell'art. 183, comma 7, del d.lgs. 267/2000.

            

Il Direttore

      Dr. Marco Agostini

ALLEGATI:

A. RICHIESTA DI OFFERTA

B. CAPITOLATO

C. OFFERTA ECONOMICA
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Direzione Finanziaria
Settore Bilancio e Contabilità Finanziaria

         

PDD/  2024 / 184

Espletati gli accertamenti si esprime:

• ai sensi dell'art.147 bis  del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267,  parere favorevole di regolarità 
contabile e visto di attestazione della copertura finanziaria;

• ai sensi dell'art.183 comma 7 del  D.Lgs. 18/08/2000,  n. 267, visto di regolarità contabile

                                                                                                              Il Dirigente Responsabile



Importo
12.175,6011011.03.032003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2024Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
Fornitore WEBCOM TLC SRL Cod.Fisc. 01737440519 P.Iva 01737440519
CIG A01D63CD87

Resp. servizio PROTEZIONE CIVILE, RISCHIO INDUSTRIALE

Tipo Spesa 2346 - SECIGEDI541 - Sistema di informazione alla cittadinanza via
telefono e cellulareTipo Finanz.
241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

CUP

Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA
12.175,6011011.03.032003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2025Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
Fornitore WEBCOM TLC SRL Cod.Fisc. 01737440519 P.Iva 01737440519
CIG A01D63CD87

Resp. servizio PROTEZIONE CIVILE, RISCHIO INDUSTRIALE

Tipo Spesa 2346 - SECIGEDI541 - Sistema di informazione alla cittadinanza via
telefono e cellulareTipo Finanz.
241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

CUP

Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA
12.175,6011011.03.032003099 - ALTRI SERVIZI - Comp. 2026Capitolo

Siope/P.Fin. U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
Fornitore WEBCOM TLC SRL Cod.Fisc. 01737440519 P.Iva 01737440519
CIG A01D63CD87

Resp. servizio PROTEZIONE CIVILE, RISCHIO INDUSTRIALE

Tipo Spesa 2346 - SECIGEDI541 - Sistema di informazione alla cittadinanza via
telefono e cellulareTipo Finanz.
241 - 019.999 - ENTRATE CORRENTI

CUP

Cassa 9999 - 9999 - CASSA LIBERA

36.526,80Totale:

L'impegno di spesa numero 10008/2024 e' PROVVISORIO e cosi' formato:

COPERTURA FINANZIARIA

dell'impegno di spesa n. 10008/2024 del 05/02/2024 - NON ESECUTIVO "SECI.GEDI.541
– CIG A01D63CD87. Determinazione a contrarre e contestuale affidamento diretto ex art."

"SECI.GEDI.541 – CIG A01D63CD87. Determinazione a contrarre e contestuale
affidamento diretto ex art. 192 d.lgs. 267/2000 e artt. 17 comma 2 e 50, comma 1, lett. b),

d.lgs. 36/2023, per il servizio triennale di invio massivo di messaggi vocali. Impegno di
spesa di € 36.526,80 ai bilanci annualità 2024 – 2025 – 2026 "
autorizzazione Proposta di determina 184/2023 del 31/01/2024



44.800,00
11011.03.032003099 a competenza 2024 al 05/02/2024

+Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti 6.100,00 -
Disponibilita' di bilancio prima del presente impegno 38.700,00 =

Ammontare del presente impegno 12.175,60 -
Disponibilita' di bilancio dopo il presente impegno 26.524,40 =

Testo in bianco messo allo scopo di visualizzare lo spazio... se metto apice-apice viene troncato (vedi print when expression)

24.800,00
11011.03.032003099 a competenza 2025 al 05/02/2024

+Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti 6.100,00 -
Disponibilita' di bilancio prima del presente impegno 18.700,00 =

Ammontare del presente impegno 12.175,60 -
Disponibilita' di bilancio dopo il presente impegno 6.524,40 =

Testo in bianco messo allo scopo di visualizzare lo spazio... se metto apice-apice viene troncato (vedi print when expression)

24.800,00
11011.03.032003099 a competenza 2026 al 05/02/2024

+Stanziamento di bilancio
Impegni precedenti 6.100,00 -
Disponibilita' di bilancio prima del presente impegno 18.700,00 =

Ammontare del presente impegno 12.175,60 -
Disponibilita' di bilancio dopo il presente impegno 6.524,40 =

Testo in bianco messo allo scopo di visualizzare lo spazio... se metto apice-apice viene troncato (vedi print when expression)

e la sua copertura finanziaria e' la seguente:

COMUNE DI VENEZIA, lì 05 febbraio 2024

Area Economia e Finanza

_____________________



Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio
Settore Protezione Civile, Rischio Industriale e Centro Previsione e Segnalazione Maree

Venezia, 17/11/2023

Spett.le Ditta

Oggetto: Negoziazione per la fornitura di un sistema per l'invio alla popolazione di messaggi
vocali a telefoni cellulari e fissi in emergenza – triennio 2024-206.

Lo scrivente Servizio deve procedere all’affidamento del per la fornitura di un sistema per

l'invio alla popolazione di messaggi vocali a telefoni cellulari e fissi in emergenza.

Le caratteristiche del servizio sono quelle indicate nel documento “caratteristiche della fornitura”

allegate nell’area documentazione.

Con presentazione  dell’offerta  che  dovrà  pervenire  attraverso  la  piattaforma MEPA l’operatore

economico accetta di:

• mantenere l’offerta valida sino ad una  massimo di 90 gg dalla presente richiesta;

• rispettare  il  Codice di  Comportamento Interno del  Comune di Venezia,  ove compatibile

(allegato  alla  presente)  e  il  Protocollo  di  Legalità  come di  seguito  indicato,  il  mancato

rispetto  e  la  violazione  degli  stessi  daranno  luogo  all’esclusione  dalla  procedura  di

affidamento e alla risoluzione del contratto.

Si evidenzia, in ottemperanza alle misure di anticorruzione previste dal vigente PIAO 2023/2025

(Piano Integrato di Attività e Organizzazione del Comune di Venezia) quanto segue:

1. unitamente  all’offerta  dovrà  essere  restituita,  debitamente  compilata,  l’allegata

Dichiarazione sostitutiva di certificazione, all’interno della quale si comunica di aver preso

Direttore: Dott. Marco Agostini
Responsabile del procedimento: F. Vascellari - Responsabile del Servizio Protezione Civile - Gestione Rischi delle Città di Terraferma e dell'Area Industriale 
Resp. dell’Istruttoria: Matteo Maida - Responsabile Ufficio Acquisti e Manutenzione Mezzi e Attrezzature
Sede: via Lussingrande n. 5, 30174 Venezia (Mestre) - Tel 041 2746800 - Fax 041 274 6806
E-mail: protezionecivile@comune.venezia.it - PEC protezionecivile.centromaree@pec.comune.venezia.it

I responsabili del procedimento, dell'istruttoria, dell'emanazione del provvedimento finale dichiarano l'assenza di conflitto di interessi ai sensi dell'art. 7, 
comma 13, del Codice di Comportamento Interno.
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Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio
Settore Protezione Civile, Rischio Industriale e Centro Previsione e Segnalazione Maree

visione del Trattamento dei dati personali e aver preso visione e di rispettare il Protocollo di

Legalità, e il Codice di comportamento, ove applicabile.

2. l’operatore  economico  dovrà  dichiarare  (clausola  contenuta  all’interno  del  modello  di

Dichiarazione sostitutiva di certificazione allegata) di non aver concluso contratti di lavoro

subordinato  o  autonomo e  di  non  aver  attribuito  incarichi  a  soggetti  che,  in  qualità  di

dipendenti, hanno esercitato nei suoi confronti poteri autoritativi o negoziali per conto del

Comune di Venezia, nel triennio successivo alla cessazione del rapporto di lavoro (art. 53

comma  16  ter,  D.Lgs.  165/2001);  inoltre  dovrà  dichiarare,  sempre  tramite  la  suddetta

Dichiarazione sostitutiva di certificazione, il Contratto Collettivo Nazionale applicabile al

personale dipendente ai sensi dell’art. 11 del Codice dei Contratti D.Lgs. 36/2023.

Con  la  medesima  Dichiarazione  sostitutiva  di  certificazione,  l’operatore  economico  dovrà

comunicare gli estremi del conto corrente dedicato al fine dell’applicazione della normativa sulla

tracciabilità dei flussi finanziari.

Si informa sin d’ora che l'Amministrazione potrà procedere a effettuare  le verifiche di legge sul

possesso dei requisiti di carattere generale di cui all'art. 94 e 95 del Codice dei contratti pubblici

D.Lgs.  36/2023 e  che,  in  caso di  accertamento  del  difetto  dei  requisiti  prescritti,  è  prevista  la

risoluzione  del  contratto  e  il  pagamento  del  corrispettivo  pattuito  solo  con  riferimento  alle

prestazioni  già  eseguite  e  nei  limiti  dell'utilità  ricevuta,  nonché l'incameramento della  cauzione

definitiva ove prevista o in alternativa una penale in misura non inferiore al 10 per cento del valore

del contratto.

La  presentazione  dell’offerta  non vincola  comunque  questo  Servizio  all’acquisto,  cui  si

procederà in base a valutazioni di propria ed esclusiva convenienza, senza che all’offerente spetti

alcun risarcimento o indennizzo.

Direttore: Dott. Marco Agostini
Responsabile del procedimento: F. Vascellari - Responsabile del Servizio Protezione Civile - Gestione Rischi delle Città di Terraferma e dell'Area Industriale 
Resp. dell’Istruttoria: Matteo Maida - Responsabile Ufficio Acquisti e Manutenzione Mezzi e Attrezzature
Sede: via Lussingrande n. 5, 30174 Venezia (Mestre) - Tel 041 2746800 - Fax 041 274 6806
E-mail: protezionecivile@comune.venezia.it - PEC protezionecivile.centromaree@pec.comune.venezia.it

I responsabili del procedimento, dell'istruttoria, dell'emanazione del provvedimento finale dichiarano l'assenza di conflitto di interessi ai sensi dell'art. 7, 
comma 13, del Codice di Comportamento Interno.

mailto:protezionecivile@comune.venezia.it
mailto:protezionecivile.centromaree@pec.comune.venezia.it


Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio
Settore Protezione Civile, Rischio Industriale e Centro Previsione e Segnalazione Maree

Modalità di pagamento: con bonifico a 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura; ai

sensi della normativa vigente, la fattura dovrà essere emessa esclusivamente in forma elettronica

con applicazione della scissione dei pagamenti (Split Payement) a conclusione del servizio.

Per  ogni  richiesta  di  informazioni  sono  disponibili  l’area  “comunicazioni”  messa  a

disposizione da Consip/MePA o i seguenti contatti telefonici:

Matteo Maida - Responsabile Ufficio Acquisti e Manutenzione Mezzi e Attrezzature:

tel. 0412746820 cell. 349 7713090 

Alessandra Checchin Responsabile Ufficio Gestione Contabilità e Bilancio

tel. 041 2746801 cell. 346 5377543

Il Responsabile del Progetto

Dott. Francesco Vascellari

 

 

Direttore: Dott. Marco Agostini
Responsabile del procedimento: F. Vascellari - Responsabile del Servizio Protezione Civile - Gestione Rischi delle Città di Terraferma e dell'Area Industriale 
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I responsabili del procedimento, dell'istruttoria, dell'emanazione del provvedimento finale dichiarano l'assenza di conflitto di interessi ai sensi dell'art. 7, 
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NUMERO DI RDO:3853353
DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Offerta Economica relativa a

Descrizione Fornitura di un sistema per l'invio alla popolazione di messaggi vocali a telefoni cellulari e fissi in
emergenza

1

RdO nr. 3853353

Numero lotto

Nome ente COMUNE DI VENEZIA

Ufficio PROTEZIONE CIVILE E CENTRO MAREE

Punto Ordinante MARCO AGOSTINI

Recapito telefonico 0412747277

VeneziaCittà

Indirizzo sede Santa croce 250

Codice Fiscale 00339370272 Codice univoco ufficio IPA Non presente

COMANDO.PM@COMUNE.VENEZIA.ITEmail

Amministrazione titolare del procedimento

Concorrente

Forma di partecipazione

Singolo operatore economico

Ragione sociale/Denominazione

WEBCOM TLC S.R.L.

Tipologia societaria

01737440519

Partita IVA

Società a responsabilità limitata (SRL)

Valore economico (Euro)Formulazione dell'Offerta Economica =

Oggetto dell'Offerta

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 06/12/2023



NUMERO DI RDO:3853353
DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Nome
Valore offerto 29940,00

Valore

• che la presente offerta non vincolerà in alcun modo la Stazione Appaltante/Ente Committente;

• che i termini stabiliti nel Contratto e/o nel Capitolato Tecnico relativi ai tempi di esecuzione delle prestazioni
sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.;

• che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

• che il Capitolato Tecnico, così come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle
modalità di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che verrà
stipulato con la stazione appaltante/ente committente.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO
FIRMA DIGITALE

• di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico e nella documentazione di Gara, nonché di quanto contenuto nel Capitolato d'oneri/Disciplinare di gara
e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare
l'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remunerativi;

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione del procedimento, altresì
dichiara:

• di non eccepire, durante l'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore
contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla documentazione di gara;

• che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento,   così
come previsto nella lex specialis;

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 06/12/2023



Il Comune di Venezia intende affidare, per il triennio 2024-2026, un incarico per la fornitura di un Sistema
per  l’invio  massivo  di  chiamate  telefoniche  che,  interfacciandosi  con  la  Piattaforma  Informativa  di
Emergenza  (di seguito PIE) in uso al Servizio comunale di protezione civile, permetta l’invio di messaggi
vocali a telefoni cellulari e fissi. 

Detto servizio informativo dovrà avere, almeno, le caratteristiche tecniche di seguito specificate.

INTEGRAZIONE CON LA PIE

È necessaria la disponibilità di Api di integrazione tra il Sistema per l’invio massivo di chiamate telefoniche
e la PIE, così da permettere l'invio di una serie di avvisi, tra i quali messaggi telefonici preregistrati.

In  tal  senso,  si  intende disporre  di  un  set  di  servizi  esposti  mediante  Api  che consentano di  effettuare
chiamate massive a numeri di telefono inviati come parametri alle funzioni invocate.

Le Ditte interessate alla fornitura del servizio dovranno, entro il termine stabilito dalla RDO per la
richiesta di chiarimenti, fornire le specifiche tecniche del servizio offerto, così da poter valutare la
possibilità dell’integrazione delle API nella PIE.

REPORTISTICA

A seguito  dell’invio  di  ogni  messaggio  vocale  il  sistema  dovrà  prevedere  una  reportistica  contenente,
almeno, le seguenti informazioni:

• numero di utenze telefoniche raggiunte dal messaggio vocale;

• tempistiche di consegna dei messaggi vocali;

CARATTERISTICHE TECNICHE 

Il  sistema informativo dovrà essere  in  grado di  effettuare  chiamate  massive,  secondo quanto di  seguito
specificato

• almeno 7.000 chiamate in contemporanea, con l’invio del messaggio vocale;

• almeno 500.000 chiamate in un’ora, con l’invio del messaggio vocale.

SERVIZIO DI ASSISTENZA

Dovrà  essere  garantito  un  servizio  di  assistenza  H24/365  giorni  l’anno  con  un  operatore  dedicato,
contattabile sia telefonicamente sia a mezzo mail, in grado di verificare eventuali anomalie di funzionamento
del sistema informativo.

L’importo massimo stimato quale corrispettivo per l’affidamento del servizio per il periodo 1 gennaio 2024 –
31 dicembre 2026, è pari a complessivi € 45.000, esclusi gli oneri fiscali.

L’importo sarà liquidato annualmente per un importo pari,  in ciascuna annualità,  ad un terzo di quanto
stipulato per la fornitura del servizio.

Detto  importo  deve  ritenersi  comprensivo  di  tutte  le  attività  necessarie  alla  predisposizione  e
personalizzazione del servizio, della possibilità di invio di un numero illimitato di chiamate vocali ad un
numero illimitato di utenze telefoniche fisse e cellulari, nonché del servizio di assistenza sopra specificato.


