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Nido Onda
INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO: 

Iniziative di miglioramento da attivare OBBLIGATORIAMENTE per:

· le domande che hanno ottenuto un punteggio inferiore-uguale a 7 (punti di debolezza);

· la proposta di miglioramento formulata alla domanda K che ha ottenuto il maggior numero di preferenze (se espressamente formulata)
	PUNTI DI DEBOLEZZA O PREFERENZA DOMANDA K
	INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO

	
	


Iniziative di miglioramento da attivare per

· almeno uno dei suggerimenti formulati dagli utenti

· facoltativamente per le domande che hanno ottenuto punteggi tra il 7 e l’8 (soglia di attenzione)
	SUGGERIMENTI O PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE
	INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO

	SOGLIA DI ATTENZIONE: SEMPLICITA’ E CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE
	MIGLIORARE LA CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI ALL’ATTO DELLE ISCRIZIONI ATTRAVERSO:

LO SVILUPPANDO DEL DOCUMENTO ILLUSTRATIVO MESSO A DISPOSIZIONE DEI GENITORI

LA PREPARAZIONE DEL PERSONALE CHE RICEVE LE ISCRIZIONI 

L’ADEGUAMENTO E L’AMPLIAMENO DEGLI GLI SPAZI  A DISPOSIZIONE DELL’UFFICO ISCRIZIONI PER UN POSITIVO APPROCCIO CON L’UTENZA E NEL RISPETTO  DELLA RISERVATEZZA   


	SUGGERIMENTI: TROVARE UNO SPAZIO PER DEPOSITARE I PASSEGGINI NECESSARIO IN CASO DI BRUTTO TEMPO
	LA DIREZIONE IN COLLABORAZIONE CON IL SERVIZIO TECNICO E VERITAS, SI IMPEGNA A TROVARE ALL’INTERNO DELL’ASILO NIDO O NEL GIARDINO ANTISTANTE UNO SPAZIO ADEGUATO PER DEPOSITARE I PASSEGGINI.

	SUGGERIMENTI: TENDE DA SOLE

	COMPATIBILMENTE CON LE RISORSE ECONOMICHE ASSEGNATE, SI PROVVEDERA’ ALL’ACQUISTO DI TENDE PER RIPARARE GLI AMBIENTI DAL SOLE


Nido San Provolo
INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO: 

Iniziative di miglioramento da attivare OBBLIGATORIAMENTE per:

· le domande che hanno ottenuto un punteggio inferiore-uguale a 7 (punti di debolezza);

· la proposta di miglioramento formulata alla domanda K che ha ottenuto il maggior numero di preferenze (se espressamente formulata)
	PUNTI DI DEBOLEZZA O PREFERENZA DOMANDA K
	INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO

	
	


Iniziative di miglioramento da attivare per

· almeno uno dei suggerimenti formulati dagli utenti

· facoltativamente per le domande che hanno ottenuto punteggi tra il 7 e l’8 (soglia di attenzione)
	SUGGERIMENTI O PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE
	INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO

	SUGGERIMENTI: ORGANIZZARE DEPOSITO PASSEGGINI 
	LA DIREZIONE IN COLLABORAZIONE CON IL SERVIZIO TECNICO E VERITAS, SI IMPEGNA A TROVARE ALL’INTERNO DELL’ASILO NIDO O NEL GIARDINO ANTISTANTE UNO SPAZIO ADEGUATO PER DEPOSITARE I PASSEGGINI.

	SUGGERIMENTI: MAGGIORI OCCASIONI PER COLLOQUI PERSONALI 
	ORGANIZZAZIONE DI TRE INCONTRI CON IL PERSONALE EDUCATORE E LA PSICOPEDAGOGISTA DEL NIDO PER  FAVORIRE UNA MAGGIORE E PRODUTTIVA RELAZIONE CON I GENITORI 


CAMPIONE DI RIFERIMENTO: risultano compilati 183 questionari, per cui la rilevazione può essere considerata statisticamente valida, essendo il margine di errore del 5,26% (tolleranza <=6%) rispetto all’utenza indicata dal servizio (370). Sulla base di questi dati quindi l’indagine ha raggiunto un campione significativo di utenza del servizio.





A livello di singola sede invece: 


SEDI�



ERRORE RILEVATO


(tolleranza  6%)�
QUESTIONARI COMPILATI �
SIGNIFICATIVA?�
�
ASILO NIDO ARCOBALENO�
14,40%�
27�
SU�
60�
�
�
ASILO NIDO CILIEGIO�
16,02%�
20�
SU�
40�
�
�
ASILO NIDO GABBIANO�
11,67%�
30�
SU�
50�
�
�
ASILO NIDO GLICINE�
16,67%�
18�
SU�
35�
�
�
ASILO NIDO NUVOLA�
15,48%�
23�
SU�
50�
�
�
ASILO NIDO ONDA�
21,01%�
14�
SU�
35�
�
�
ASILO NIDO SAN PROVOLO�
11,78%�
33�
SU�
60�
�
�
ASILO NIDO TIEPOLO�
17,71%�
18�
SU�
40�
�
�









AMBITO DELL’INDAGINE: con la presente rilevazione è stata valutata la qualità dei servizi erogati dagli asili nido della Municipalità di Venezia-Murano-Burano: Arcobaleno, Ciliegio, Gabbiano, Glicine, Nuvola, Onda, San Provolo, Tiepolo.
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MUNICIPALITA’ DI  VENEZIA-MURANO-BURANO


SERVIZIO EDUCATIVO - ASILO NIDO


ANNO 2010

















INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO: 





Nido Arcobaleno – Gabbiano – Nuvola - Glicine





Iniziative di miglioramento da attivare OBBLIGATORIAMENTE per:


le domande che hanno ottenuto un punteggio inferiore-uguale a 7 (punti di debolezza);


la proposta di miglioramento formulata alla domanda K che ha ottenuto il maggior numero di preferenze (se espressamente formulata)





PUNTI DI DEBOLEZZA O PREFERENZA DOMANDA K�
INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO�
�
�
�
�






Iniziative di miglioramento da attivare per


almeno uno dei suggerimenti formulati dagli utenti


facoltativamente per le domande che hanno ottenuto punteggi tra il 7 e l’8 (soglia di attenzione)





SUGGERIMENTI O PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE�
INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO�
�



SOGLIA DI ATTENZIONE: SEMPLICITA’ E CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE�






MIGLIORARE LA CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI ALL’ATTO DELLE ISCRIZIONI ATTRAVERSO:


LO SVILUPPANDO DEL DOCUMENTO ILLUSTRATIVO MESSO A DISPOSIZIONE DEI GENITORI


LA PREPARAZIONE DEL PERSONALE CHE RICEVE LE ISCRIZIONI 


L’ADEGUAMENTO E L’AMPLIAMENO DEGLI GLI SPAZI  A DISPOSIZIONE DELL’UFFICO ISCRIZIONI PER UN POSITIVO APPROCCIO CON L’UTENZA E NEL RISPETTO  DELLA RISERVATEZZA   








�
�



SUGGERIMENTI: MAGGIORE COMUNICAZIONE EDUCATORI GENITORI �



ORGANIZZIONE DI  TRE INCONTRI CON IL PERSONALE EDUCATORE E LA PSICOPEDAGOGISTA DEL NIDO PER  FAVORIRE UNA MAGGIORE E PRODUTTIVA RELAZIONE CON I GENITORI �
�
�
�
�















INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO: 





Nido Ciliegio





Iniziative di miglioramento da attivare OBBLIGATORIAMENTE per:


le domande che hanno ottenuto un punteggio inferiore-uguale a 7 (punti di debolezza);


la proposta di miglioramento formulata alla domanda K che ha ottenuto il maggior numero di preferenze (se espressamente formulata)





PUNTI DI DEBOLEZZA O PREFERENZA DOMANDA K�
INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO�
�
PUNTO DI DEBOLEZZA: ORGANIZZAZIONE E CURA DEGLI SPAZI ESTERNI�
LA DIREZIONE, IN COLLABORAZIONE CON IL COMPETENTE SERVIZIO TECNICO E VERITAS, SI IMPEGNA A VERIFICARE L’ORGANIZZAZIONE E LA CURA  DEGLI SPAZI ESTERNI, VALUTANDO L’EVENTUALE ACQUISTO DI GIOCHI PER IL GIARDINO �
�
�
�
�






Iniziative di miglioramento da attivare per


almeno uno dei suggerimenti formulati dagli utenti


facoltativamente per le domande che hanno ottenuto punteggi tra il 7 e l’8 (soglia di attenzione)





SUGGERIMENTI O PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE�
INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO�
�



SOGLIA DI ATTENZIONE: SEMPLICITA’ E CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE�






MIGLIORARE LA CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI ALL’ATTO DELLE ISCRIZIONI ATTRAVERSO:


LO SVILUPPANDO DEL DOCUMENTO ILLUSTRATIVO MESSO A DISPOSIZIONE DEI GENITORI


LA PREPARAZIONE DEL PERSONALE CHE RICEVE LE ISCRIZIONI 


L’ADEGUAMENTO E L’AMPLIAMENO DEGLI GLI SPAZI  A DISPOSIZIONE DELL’UFFICO ISCRIZIONI PER UN POSITIVO APPROCCIO CON L’UTENZA E NEL RISPETTO  DELLA RISERVATEZZA   


�
�
�
�
�

















