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Settore gestioni economaLi

29 giugno - 20 luglio 2012

PIANO DI INDAGINE

OGGETTO DELL’INDAGINE:

con la presente rilevazione si intende valutare la qualità dei servizi erogati dal Settore Gestioni Economali, relativamente agli uffici Cassa economale, Buoni pasto, Cleaning (servizio di pulizie), Nucleo valutazione acquisiti, Servizi logistici e Ufficio inventario.
OBIETTIVO DELL’INDAGINE:

· individuare i punti di forza e di debolezza del Settore in relazione ai principali fattori che ne determinano la qualità e ottenere un giudizio complessivo sul Servizio stesso;

· raccogliere eventuali proposte di miglioramento suggerite dagli utenti;

· individuare le principali caratteristiche dell’utenza del Servizio.

STRUMENTO DI RILEVAZIONE:
lo strumento utilizzato per la rilevazione è un questionario on line disponibile nella intranet comunale AltanA, che prevede:

· di rispondere ad alcuni quesiti su tipologia e frequenza con cui l’utente utilizza i servizi oggetto di indagine

· di esprimere un giudizio complessivo sul Settore e un giudizio su alcuni fattori della qualità ritenuti più significativi, attribuendo un voto da 1 a 10, dove 1 equivale a “per nulla soddisfatto” e 10 equivale a “pienamente soddisfatto”

· di esprimere suggerimenti o commenti utili per il miglioramento del servizio/servizi;

· di fornire alcune informazioni riguardo il compilatore.

PERIODO DI RILEVAZIONE:

Dal 29 giugno al 20 luglio 2012.

DESTINATARI:

La rilevazione è rivolta a tutti i dipendenti del Comune di Venezia che hanno accesso alla intranet comunale AltanA e che volontariamente accedono al questionario di indagine di soddisfazione dell’utenza per la sua compilazione.
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