Allegato A – Questionario Firma Digitale


FIRMA DIGITALE
1. Utilizza la firma digitale?

	1
	Sì, tutte le volte che è possibile
	

	2
	A volte me ne dimentico, perché

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….
	

	3
	Preferisco non utilizzarla, perché …………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….
	

	4
	No
	


2. Che tipo di firma digitale utilizza?

	1
	Smart card
	

	2
	Business key (chiave USB) Infocert o Postekey
	

	3
	Firma da remoto con OTP
	

	4
	Altro (specificare) …………………………………………………………………………………………
	

	5
	Non so
	


3. Con quale frequenza utilizza mediamente la firma digitale?

	1
	Raramente
	

	2
	Spesso
	

	3
	Abitualmente
	


4. La utilizza prevalentemente per (possibili più risposte):

	1
	Firmare lettere / documenti
	

	2
	Firmare determinazioni
	

	3
	Firmare mandati
	

	4
	Firmare contratti
	

	5
	Altro (specificare) …………………………………………………………………………………………
	


5. Con quali software? (possibili più risposte)
	1
	ePraxi
	

	2
	Dike
	

	3
	eGrammata
	

	4
	Aruba sign
	

	5
	da AltanA con firma remota
	

	6
	Altro (specificare) …………………………………………………………………………………………
	


6. Ritiene che l’utilizzo della firma digitale semplifichi il suo lavoro?

	1
	Sì
	


	1
	perché posso firmare da una postazione diversa dall’ufficio
	

	2
	perché è facile consultare i documenti firmati con gli strumenti di ricerca infornatici 
	

	3
	altro (specificare)………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………
	


	2
	No
	


	1
	perché la procedura è più complessa
	

	2
	perché devo avere con me il dispositivo e il codice
	

	3
	altro (specificare)………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………
	


	3
	E’ indifferente
	


7. Quanto ritiene di essere autonomo nell’utilizzo della firma digitale? 

	1
	Completamente
	

	2
	Abbastanza
	

	3
	Poco
	

	4
	Per nulla
	


8. Quali criticità ha rilevato nell’utilizzo della procedura di firma digitale?

	1
	La procedura è complessa
	

	2
	Dimentico il pin e/o il dispositivo
	

	3
	Problemi software
	

	4
	Altro (specificare)

…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
	

	5
	Nessuna
	


9. Se ha avuto problemi nell’utilizzare la firma digitale, a chi si è rivolto per risolverli? A chi si rivolgerebbe nel caso ne avesse?

	1
	Al Servizio Sistemi Informativi


	

	2
	Al referente informatico
	

	3
	Ad un collega più esperto
	

	4
	A Venis aprendo un ticket
	

	5
	Direttamente ad un tecnico di Venis
	

	6
	Altro (specificare)

…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
	

	7
	A nessuno
	


10. Se si è rivolto al Servizio Sistemi Informativi, i suoi problemi sono stati:

	1
	Risolti in modo adeguato
	

	2
	Risolti, ma non completamente
	

	3
	Non sono stati risolti
	


11. Quanto ritiene sia adeguata alle Sue esigenze l’assistenza fornitaLe dai Sistemi Informativi riguardo all’utilizzo della firma digitale?

	1
	Molto adeguata
	

	2
	Adeguata
	

	3
	Poco adeguata
	

	4
	Per nulla adeguata
	


12. Pensando alla tua esperienza, come valuta in una scala da 1 (pessimo) a 10 (ottimo):

	
	
	Pessimo
	Ottimo
	

	1
	Chiarezza delle informazioni ricevute 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	non so

	2
	Capacità degli operatori di comprendere le segnalazioni/problemi da Lei descritte/i
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	non so

	3
	Tempi di intervento dalla segnalazione 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	non so

	4
	Efficacia dell’intervento in loco
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	non so

	5
	Efficacia dell’intervento da remoto
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	non so


13. Ha osservazioni o suggerimenti per migliorare le attività di assistenza da parte dei Sistemi Informativi? 

.……………………………………………………………………………………………………….

.……………………………………………………………………………………………………….

.……………………………………………………………………………………………………….

.……………………………………………………………………………………………………….

Profilo:

	1
	Direttore
	

	2
	Dirigente
	


