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Qualifica AREA FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE - Posizione 
1 (Resp. Serv.)

Amministrazione Comune di Venezia
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E-mail istituzionale gilda.zennaro@comune.venezia.it

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED 
ESPERIENZE 
LAVORATIVE

TITOLO DI STUDIO

• Diploma di  maturità  scientifica,  con  votazione  50/60.

( Liceo Benedetti Venezia )

• Laurea  in  Giurisprudenza,  con   votazione  100/110,

discutendo  una tesi  di  laurea  in  diritto  amministrativo

ambientale-  “L’inquinamento  idrico  e  la  tutela

ambientale.  In  particolare  la  legislazione  speciale  per

Venezia.  Il  Mose:  una  storia  amministrativa  italiana.”

( prof. Cugurra)

ALTRI TITOLI DI 
STUDIO E 
PROFESSIONALI

• Master  in Diritto dell’Ambiente, Università di Ca’ Foscari,

con  una  tesi  finale  sulla  “Zonizzazione  acustica  e  gli

obblighi di bonifica delle imprese”, con voto 60/60 .

• Corso  di  abilitazione  all’esercizio  della  professione

forense della Scuola “Feliciano Benvenuti”,Venezia.

• Patrocinio legale. 



• Abilitazione  all'esercizio della professione di Avvocato.

• Corso  di  alta  formazione  ambientale  “Accademia

internazionale  delle  scienze  ambientale  “-  Venezia.

International Academy of Enviromental Sciences.

• Corso  di  specializzazione  presso  Regione  Veneto  sugli

appalti pubblici

• corso specialistico Università di  Cà Foscari  sul  Bilancio

contabilità e gestione economica finanziaria patrimoniale

ESPERIENZE 
PROFESSIONALI 
(INCARICHI 
RICOPERTI)

• 2004-2007 pratica forense presso l’Avvocatura civica del

Comune  di  Venezia  specializzandosi  prevalentemente

in :

◦  diritto amministrativo, 

◦ contratti pubblici, 

◦  diritto ambientale 

• 2005  –2007  collaboratrice  a  contratto  presso la

Direzione Ambiente e Sicurezza del Comune di Venezia,

occupandosi prevalentemente delle seguenti attività:

◦ provvedimenti a tutela dell'igiene, 

◦ procedimenti relativi gestione dei rifiuti, 

◦ inquinamento e zonizzazione acustica, 

◦ tutela degli animali, 

◦ inquinamento dell’aria ed elettromagnetico.

• Dal  2007  istruttore  amministrativo  categoria  D1  alla

Direzione Ambiente e Sicurezza del Comune di Venezia-

Affari  generali,  occupandomi  prevalentemente  delle

seguenti attività:

◦ supporto  giuridico-normativo,  ivi  compresa  la

risoluzione di controversie giuridiche della Direzione,

◦ contratti dei servizi in materia ambientale,

◦ supporto giuridico amministrativo alla Direzione,

◦ redazione dei provvedimenti afferenti alla Direzione,

◦ particolare studio delle  problematiche in materia  di

tutela dell'igiene, gestione dei rifiuti, zonizzazione e



risanamento acustico; inquinamento acustico, idrico,

dell’aria ed elettromagnetico.

• Dal 2010 responsabile Ufficio Igiene e Polizia mortuaria

(UOC)  categoria  D1  presso  Direzione  Ambiente  e

Politiche giovanili del Comune di Venezia, occupandomi

prevalentemente delle seguenti attività:

◦  di  gestione  del  canone  ex  L.  206/95  e  recupero

dell'evasione in collaborazione con l'ente gestore

◦ provvedimenti  di  bonifica  di  manufatti  in  opera

contenenti amianto;

◦ provvedimenti  in  materia  di  tutela  dell'igiene

veterinaria,

◦ adeguamento  normativo  del  regolamento  di  igiene

urbana veterinaria e del benessere animale, 

◦ provvedimenti  in  materia  di  tutela  dell'igiene

dell'abitato   e  sanità  pubblica  (  istruttoria  diffide

inagibiltà,  ordinanze  sgombero,  ordinanze  scopo

irriguo,   provvedimenti  di  lotta  contro  le  malattie

infettive e diffusive degli animali); 

◦ adeguamento normativo dei regolamenti comunali di

polizia mortuaria e dei servizi cimiteriali; 

◦ Responsabile  dell'istruttoria  di  deroghe  e

provvedimenti  ai  sensi  del  regolamento  di  polizia

mortuaria  e  del  regolamento  per

l'affido/conservazione/dispersione delle ceneri.

• Dal  2011 delega per l’esercizio delle funzioni di Ufficiale

dello  Stato  Civile  relativamente  al  ricevimento  della

manifestazione di volontà alla cremazione.

• Dal  2013  responsabile  servizio  Affari

giuridici  ,contenzioso  e  Polizia  Mortuaria  (PO)  della

Direzione  Ambiente  e  Politiche  giovanili  con  delega  di

responsabile  del  procedimento, occupandomi

prevalentemente delle seguenti attività:

◦  supporto  giuridico  legale  alla  Direzione  per  la



redazione  degli  atti,  per  la  stesura  dei  contratti  di

servizio e disciplinari di servizio, 

◦ gestione  dei  contenziosi  amministrativi  conseguenti

all'attività di controllo della Direzione

◦  gestione  dei  provvedimenti  del  servizio  in

adeguamento  alle  norme  vigenti  e  di  contenuto

regolamentare, 

◦ coordinamento  delle  attività  istruttorie  sui

procedimenti  di  contenzioso  verso  l’esterno  e  in

collaborazione con Avvocatura Civica,

◦ supporto  giuridico-normativo,  ivi  compresa  la

risoluzione di controversie giuridiche della Direzione,

◦ redazione  e  gestione  del  Contratto  dei  Servizi

cimiteriali,

◦ predisposizione  delle  proposte  di  tariffe  dei  servizi

cimiteriali e dei canoni di concessioni cimiteriali, 

◦ gestione e controllo dei 16 cimiteri comunali; 

◦ Responsabile  del  procedimento  di  deroghe  e

provvedimenti  ai  sensi  del  regolamento  di  polizia

mortuaria  e  del  regolamento  per

l'affido/conservazione/dispersione delle ceneri fra cui,

fra  il  nulla  osta  alle  dispersione  delle  ceneri  dei

defunti  e  l'affidamento  personale  delle  ceneri  a

familiare in residenza,  il passaporto mortuario per il

trasporto dei defunti da e per l'estero. 

• Nel  2016  nomina  componente  del  Comitato  unico  di

Garanzia ( CUG) all'interno del Comune di Venezia per le

pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi

lavora e contro le discriminazioni

• dal  novembre  2016  responsabile  del  servizio  affari

giuridici contenzioso, tutela igiene, tutela degli animali e

di  polizia  mortuaria  della  Direzione  Sviluppo  del

Territorio e Città sostenibile con delega di responsabile

del procedimento, occupandomi di contratti di servizio, e



contenzioso,  bonifica  di  amianto,  igiene  urbana  e

veterinaria, tutela degli animali, polizia mortuaria.

• Dal  gennaio  2018  responsabile  del  servizio  di  igiene

urbana  e  benessere  ambientale,  con  delega  di

responsabile del procedimento, occupandomi di contratti

di  servizio,  e  contenzioso,  bonifica  di  amianto,  igiene

urbana  e  veterinaria,  tutela  degli  animali,  polizia

mortuaria.

• Dal ottobre 2019 delega di firma dirigenziale  ex art 17

comma i  bis  del  D.lgs.  165/2001 in  materia  di  igiene

ambientale e polizia mortuaria

• dal  2021  responsabile  del  sevizio  monitoraggio  area

tecnica  territoriale  del  Direttore  Generale,  Settore

Programmazione  e  controllo  e  ad  interim  del  Settore

servizi  e  autorizzazioni  ambientali-Sportello  rumore,

igiene ed animali;

• dal  2022  reponsabile  del  Servizio  supporto  giuridico,

contratti di servizio, rumore e igiene ambientale-Settore

Autorizzazioni  e  Servizi  Ambientali,  Area  servizi  al

cittadino, alle imprese e qualità della vita occupandomi

di  contratti  di  servizio e inquinamento acustico,  igiene

ambientale,  inquinamento  elettromagnetico,  luminoso,

canone  di  depurazione  ec  lege  206/95  e  impianti  di

depurazione comunali.

ATTIVITÀ’ 

DIDATTICA • Docente a contratto presso l’Università di Biotecnologie

Agrarie  per  l’insegnamento  di  Diritto  Ambientale

“Elementi  giuridici  delle  biotecnologie”.(Udine

2006/2007-2007/2008)

• Dal 2006-2008 nomina di cultrice della materia di diritto

amministrativo e dell’ambiente nell’Università degli studi

di  Udine  presso  la  facoltà  di  Giurisprudenza.  (  prof.

Martelli) 



• Collaboratrice alla  commissione per gli  esami di  diritto

ambientale  e  diritto  amministrativo  presso  la  Facoltà

d’Udine -Giurisprudenza e Ingegneria 2006-2008 (prof.

Martelli).

• Docente in diritto ambientale presso la Scuola nazionale

del Corpo Forestale dello Stato (Sabaudia ,2008)

• Docente  presso la società  Veritas spa .  Normative sui

rifiuti, la figura degli ispettori ambientali, il procedimento

sanzionatorio ambientale Legge n.689/81.

• Docente presso la Confartigianato di Venezia. Normative

sugli impianti termici. ( Venezia, 2009)

• Docente interno per periodici corsi di formazione rivolti a

dipendenti  del  Comune  di  Venezia  (ambito

d’insegnamento: “redazione atti – cultura amministrativa

di base”)

CAPACITÀ 
LINGUISTICHE

Buona conoscenza della lingua Inglese sia scritta che parlata.

Conseguimento  del  Pet  certificate,  voto:  Pass  with  merit

(100/100) . 

CAPACITÀ NELL’USO 
DELLE TECNOLOGIE

Buona  conoscenza  di  World,  Excel,  Access,  Power  Point  e
Office
oltre  ai  principali  programmi  gestionali  in  uso  presso
l’Amministrazione. ( e grammata, fepa, e praxi, firma digitale,
pec , ikw concessioni etc)

ALTRO 
(PARTECIPAZIONE A 
CONVEGNI E 
SEMINARI, 
PUBBLICAZIONI, 
COLLABORAZIONI A 
RIVISTE, ECT)

pubblicazioni:

• “zonizzazione acustica e adempimenti delle imprese”, a

cura dell’assessorato all’ambiente del comune di venezia,

2004

• commentario “la legge sul turismo della regione veneto”.

(corriere veneto) 2005

• “il nuovo testo unico ambientale, commento al d.lgs. 3

aprile 2006 n.152”, ediz.esselibri-  simone, 2006

• “il  testo  unico  ambientale  e  il  comune”,  a  cura

dell’avvocatura civica del comune di venezia, 2007.

• “la  normativa  in  materia  di  amianto”,  a  cura  della



direzione  ambiente  e  sicurezza  ,  2007-  comune  di

venezia.

• collaborazioni presso riviste e giornali:

• dal 2005-2009  per la rivista il sole 24 ore- “ambiente e

sicurezza”  edizioni  centro  nord  occupandomi

prevalentemente  di  amianto,   igiene  ambientale  e

inquinamento acustico ed elettromagnetico

• dal  2005  al  2014  per  la  rivista  on  line

www.dirittoambiente.it diretto  dal  magistrato  maurizio

santoloci, occupandomi prevalentemente di rifiuti, igiene

e  tutela  degli  animali,  inquinamento  acustico  e

elettromagnetico

• partecipazione a convegni e seminari:

• 2004/2005  “corso praticanti avvocati”, corso formazione

(consiglio  dell’ordine  avvocati  di  venezia  –  fondazione

benvenuti) - venezia

• settembre 2004, corso formazione ita, “il nuovo assetto

della  disciplina  urbanistica.  roma.(relatore  o.forlenza,

s.cacace, l.carbone,r. chieppa) 

• aprile 2005, corso formazione “ la legge n. 15/2005, le

modifiche alla legge 241/90” 

• maggio  2005,  corso  formazione  ceag  “  gli  strumenti

giuridici  per  la  tutela  del  patrimonio  culturale  e

ambientale” (roma)( relatore g.amendola)

• giugno  2005,  corso  formazione  tutto-ambiente  “  la

gestione  dei  rifiuti  alle  luce  della  nuova  legge  delega

ambientale”( relatore s.maglia, p.pipere)udine 

• ottobre 2005 corso formazione tutto-ambiente “rifiuti e

autorizzazioni  –dal  decreto  ronchi  all’ippc”  (relatore

s.maglia, p.pipere) milano

• novembre  2005,  corso  formazione  diritto  ambiente,  “

tecniche  di  polizia  giudiziaria  ambientale”  (  relatore

dott.santoloci) frosinone 

• novembre 2005, metodologia e tecniche d'aula  (comune

http://www.dirittoambiente.it/


ve)

• novembre  2005,  corso  formazione regione umbria  “  il

nuovo  danno  ambientale”  relatori  (  p.dell’anno,  f.

giampietro, fonderico) gubbio

• dicembre 2005, convegno nazionale “la responsabilità in

materia ambientale”, gubbio 

• giugno  2006,  “rifiuti  e  autorizzazioni  nel  nuovo  testo

unico ambientale”, ente bacino di padova (pd)

• giugno  2006,  pubbliche  amministrazioni  e  ambiente

( comune ve)

• giugno  2006,  “  emissioni  in  atmosfera  nel  nuovo t.u.

ambientale”, provincia di padova   -giugno 2007, corso

di  alta  formazione-  “consulente  e  responsabile

ambientale”  dopo  il  d.l.vo  152/2006,  arpa  emilia

romagna 

• 15 giugno- 4 ottobre 2007 venezia. seminario sul nuovo

testo unico ambiente d.lgs.152/2006- organizzato dalla

international academy of enviromental sciences.

• 13-15 giugno 2007 piacenza- corso di alta formazione ed
aggiornamento professionale- consulente e responsabile
ambientale dopo d.l.vo 152/06. ( prof. stefano maglia)

• settembre  2007,  “  la  normativa  tecnica  in  materia  di

sicurezza degli impianti”, a cura del cig comitato italiano

gas , venezia

• dicembre 2007 venezia ateneo veneto. partecipazione al

convegno  canne  fumarie  nei  centri  storici:

problematiche,  normative  ed  impatto  ambientale.

ingegneri della provincia di venezia

• maggio  2008  convegno  acustica-  le  nuove  norme

sull’impatto acustico. il tecnico competente ( arpav)

• ottobre  2008  incontri  informativi  d.  lgs.  81/2008  -

applicazione art. 26 ( comune ve)

• maggio, giugno, luglio 2009 la normativa in materia di

polizia mortuaria ( corso sefit prof. sereno scolaro)



• maggio 2009- legislazione sull'amianto (arpav)

• novembre  2009  privacy  e  gestione  dei  dati  personali

nell'ente locale ( provincia di venezia)

• marzo  2010  convegno  “la  tutela  dei  dati  personali  e

l’accesso agli atti” organizzato dalla regione del veneto –

venezia, ;

• maggio 2010 convegno ambiente camera di commercio,

la nuova normativa sui rifiuti

• dicembre 2010  profili tecnici ed amministrativi di polizia 
mortuaria. il regolamento comunale inerente la 
dispersione delle ceneri ( ateneo veneto)

• ottobre  2010 gestione dell'aula  e apprendimento  degli

adulti ( comune ve)

• aprile 2011 convegno camera di commercio la gestione

dei rifiuti alla luce della nuova normativa

• ottobre  2011 il  regolamento  attuativo  del  codice  dei

contratti pubblici ( comune ve)

• novembre 2011 il d.lgs 81/2008 ( comune ve)

• maggio 2012 corso di  diritto  amministrativo (  comune

ve)

• giugno 2012  codice dei contratti pubblici( provincia ve)

• luglio  2012 le  novità'  in  materia  di  appalti  pubblici  di

lavori,  servizi  e  forniture  e  la  fase  di  esecuzione  del

contratto. ( comune ve)

• gennaio 2013 corso sul bilancio bilancio spesa corrente e

in conto capitale ( comune ve) 

• marzo  2013  corso  sulla  legge  109/2012  corruzione  e

misure di anticorruzione venezia ( comune ve)

• maggio 2013- il ciclo della performance ( comune ve)

• giugno 2013 regolamento relativo alla pubblicazione, alla

facoltà  di  accesso  telematico  e  al  riutilizzo  dei  dati

pubblici (open data) ( comune ve)

• ottobre  2013-le  responsabilità  dei  dipendenti  pubblici,

( comune ve)



• dicembre  2013-   addetti  gestione  emergenze  rischio

medio ( comune ve)

• gennaio  2014  corso  formazione  di  posizione

organizzativa. responsabile del servizio (comune ve) 

• marzo  2014  anci  veneto.  il  d.lgs.  33/2013.  decreto

trasparenza:  le  novità'  e  gli  obblighi  per  le  pubbliche

amministrazioni. ( comune ve)

• ottobre 2014 dal comportamento organizzativo al codice
di comportamento (  comune ve)

• novembre  2014  piano  triennale  di  prevenzione  della
corruzione (ptpc): i rischi corruttivi connessi alle attività
inerenti  i  contratti,  il  rilascio  di  titoli  autorizzativi  e
concessori, di pareri e certificazioni  )comune ve)

• dicembre 2014. accessibilità e trasparenza -  (comune
ve)

• novembre  2014-  affidamento  in  house  e  contratti  di
servizio alle società controllate del comune di venezia,
(comune ve)

• novembre  2014  leggi  su  prevenzione  corruzione  e
trasparenza. fondazione cuoa

• marzo-giugno 2015 seminario sull'accoglienza e gestione
dell’utenza dolente - professore colusso  (comune ve)

• aprile  2015  il  comune  di  venezia  verso  la  città'
metropolitana (comune ve)

• giugno 2015 il bilancio del comune di venezia e i nuovi
principi contabili  (comune ve)

• luglio 2015 tavoli partecipativi: valori e buone pratiche
per combattere la corruzione  (comune ve)

• marzo 2016 trasparenza e accessibilità nelle pubbliche
amministrazioni  (comune ve)

• maggio  2016  corso  informativo  sul  documento  unico
valutazione rischi interferenziali - art. 26 d.lgs. 81/2008
(aggiornamento) 

• 2017 la mappatura dei processi -  lean management

• 2017 recenti novità normative e tecniche in materia di
rumore ambientale ( arpav)



• 2018  nuova  disciplina  degli  appalti  pubblici  e  dei
contratti  di  concessione  -  sna  e-learning  (  regione
veneto)

• 2018  conoscere  e  gestire  il  bilancio:  corso  base  di
contabilità e bilancio ( ca foscari)

• 2019 controllo della popolazione nutria ed applicazione
del piano triennale ( città metropolitana)

• 2019 il sistema di tutela dati personali

• 2019 gli appalti telematici obbligatori dal 18 ottobre sul
mepa consip

• 2019 corso su inquinamento luminoso ( arpav)

• 2019 corso su inquinamento elettromagnetico ( arpav)

• 2020 (fse) speaking english –livello intermedio

• 2020  corso  anci  5g:  aspetti  sanitari,  normativi,
tecnologici e il ruolo della p.a.

• 2020 formel redazione atti amministrativi per la gestione
delle  gare  d'appalto  e  delle  procedure  di  affidamento
sottosoglia

• 2020 corso responsabile sicurezza amianto ( fondazione
ingegneri veneziani)

• 2021  corso  su  Piano  integrato  di  attività  e
organizzazione (sda bocconi)

• 2021  PREVENZIONE  DELLA  CORRUZIONE  E
TRASPARENZA

• 2021  LE  PRINCIPALI  TEMATICHE  DI  INTERESSE
NELL'AMBITO  DELLA  PROTEZIONE  DEI  DATI
PERSONALI

• 2022 corso sul TU ambiente ( omniavis)
• 2022  corso  sul  codice  beni  culturali  e  ambientali

( omniavis)
• 2022  LE  NUOVE  COORDINATE  DELL’AZIONE

AMMINISTRATIVA DOPO I DECRETI LEGGE 76/2020 E
77/2021  TEMPESTIVITÀ,  RESPONSABILITÀ,
TRASPARENZA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

• 2022  sistemi  di  misuraziione  e  valutazione  della
performance nelle PA , I livello- Cà Foscari 

• 2022 la disciplina dei servizi culturali. TU beni culturali
(omiavis)

• 2022 corso IFEL Enti Locali La riscossione delle Entrate
• 2022 corso IFEL procedimento disciplinare
• 2022 corso IFEL Durata  dell’appalto,  proroga,  opzioni,



rinnovo
• 2022 LA GESTIONE DEI RIFIUTI DAL PUNTO DI VISTA

GIURIDICO:  COMPETENZE  OPERATIVE  DEGLI  ENTI
LOCALI IN MATERIA.

• 2023 PRIVACY E PUBBLICAZIONE DEI DATI ONLINE
• 2023  (P27)  ATTUAZIONE  DELLE  PRINCIPALI  MISURE

ANTICORRUZIONE E RENDICONTAZIONE SEMESTRALE
- PIAO 2023- 2025- SEZIONE 3.3 - RISCHI CORRUTTIVI
E TRASPARENZA- ALLEGATO 1”

• 2023 corso ANCI il nuovo codice dei contratti 

Trattamento dati personali
Il/  la sottoscritto/a  dichiara di  essere stato/a informato/a, ai  sensi del  Regolamento
(UE)  2016/679 del  Parlamento  Europeo  e del  Consiglio  del  27  aprile  2016,  circa  il
trattamento dei dati raccolti, ed in particolare, che tali dati saranno trattati anche con
strumenti informatici esclusivamente per le finalità per le quali la presente dichiarazione
viene resa.

Autorizzo la pubblicazione sul sito web del Comune di Venezia il presente curriculum ai
sensi dell’art. 14 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

DATA   15/5/2023
FIRMATO
Gilda Zennaro 


