CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI
PERSONALI

Cognome e Nome

Giachi Monica

Amministrazione

Comune di Venezia

Carica rivestita

Istruttore Direttivo presso il Comune di Venezia - Incarico di
Posizione Organizzativa Responsabile Servizio “Coordinamento
Amministrativo” dell’Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualita
della Vita

Numero telefonico
dell’'ufficio

0412749364

Fax dell’'ufficio

e-mail istituzionale

monica.giachi@comune.venezia.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED
ESPERIENZE
LAVORATIVE

Professione

Istruttore Direttivo presso il Comune di Venezia.

Titoli di studio

Laurea in Economia Aziendale (vecchio ordinamento) conseguita il
12 novembre 2001 presso I'Universita Ca’ Foscari di Venezia con
voto 93/110; titolo della tesi: “II controllo di gestione negli enti
locali. Il caso del Comune di Venezia”, relatore Prof. Giuseppe
Marcon, correlatore Prof. Fabrizio Panozzo.

Diploma di Ragioneria conseguito nel 1995 presso I'Istituto Tecnico
F. Foscari di Mestre con voto 51/60;

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

Da gennaio 2021 incarico di Posizione Organizzativa del Servizio
Coordinamento Amministrativo dell’/Area Servizi al Cittadino e
Imprese e Qualita della Vita.

Da gennaio 2018 a dicembre 2020 incarico di Posizione
Organizzativa Responsabile Servizio “Coordinamento
Amministrativo” della Direzione Servizi al Cittadino e Imprese.
All'interno di tale incarico si segnala: nel 2020 coinvolgimento nel
Gruppo di Lavoro per la gestione dei Buoni Spesa emessi a seguito
del'emergenza Covid 19; da fine 2019 supporto al Direttore
nell’'organizzazione degli sportelli per il Commissario Straordinario
per I'Acqua Alta.

Nel 2017 incarico di Unita Operativa Complessa “Staff di
Direzione” della Direzione Servizi al Cittadino e Imprese.

Da aprile 2016 incarico di collaborazione con il Commercio per la
partecipazione al Gruppo di lavoro per I'applicazione della Direttiva




Servizi, pilu conosciuta come Bolkestein, per le concessioni di
commercio su aree pubbliche, di chioschi edicola e chioschi bar.

Dal 2007 al 2017 collaborazione col Servizio Qualita della Direzione
Programmazione e Controllo in veste di Auditor Interno per la tenuta
del Sistema di Gestione per la Qualita dell'intero Ente.

Dal 2006 al 2016 Incarico di Unita Operativa Complessa “Bilancio,
Programmazione e Controllo” presso il Servizio Bilancio e
Programmazione della Municipalita Mestre Carpenedo.

Dal 2003 al 2005 Istruttore Direttivo presso il Comune di Venezia -
Direzione Programmazione e Controllo, Servizio Controllo di
Gestione e Qualita.

23 dicembre 2002 superamento del concorso pubblico “Istruttore
Direttivo - Attivita amministrativa, categoria D” e conseguente
assunzione a tempo indeterminato presso il Comune di Venezia.

Da luglio 2001 a dicembre 2002 Collaboratrice con contratto di
Collaborazione Coordinata e Continuativa presso il Comune di
Venezia, Servizio Controllo di Gestione e Qualita, Direzione
Programmazione e Controllo.

Da gennaio a giugno 2001 Stagista presso il Comune di Venezia,
Servizio Controllo di Gestione, Direzione Programmazione e
Controllo, per collaborare al progetto per l'implementazione di un
sistema di gestione degli obiettivi dell'Ente

Capacita relazionali ed
organizzative

Ottime capacita organizzative ed orientamento al risultato: definizione
degli obiettivi, pianificazione e coordinamento delle attivita da svolgere,
analisi e valutazione dei risultati raggiunti; il tutto grazie alla
propensione all' utilizzo dell'approccio per processi (Plan, Do, Check, Act)
anche nella pianificazione delle attivita pitu semplici da svolgere, al fine
di renderle efficaci ed efficienti nell'ottica del miglioramento continuo e
facilmente gestibili da tutto il personale dedicato.

Elevata capacita di relazione col personale interno (ruolo di interfaccia e
coordinamento con altri Servizi e/o Direzioni) e anche verso I'utenza
esterna (utenti, associazioni, professionisti, ...).

Propensione al lavoro digruppo ed alla condivisione delle informazioni.
Ottime conoscenze in tema di programmazione e controllo di gestione e
in tutte le attivita relative alle molteplici materie trasversali che
interessano I'Amministrazione tra cui: bilancio, anticorruzione,
trasparenza, tutela dati, processi del sistema qualita (qualifica di Auditor
Interno Senior) e procedimenti amministrativi.

Buone capacita di gestione delle attivita di segreteria.

Capacita linguistiche

Conoscenza scolastica lingua inglese e nozioni di tedesco.

Capacita nell’'uso delle
tecnologie

Buona conoscenza Office 365 per Windows, in particolare di Excel e
Word e di Libre Office, Calc e Writer.

Padronanza dei principali applicativi utilizzati dal Comune di Venezia
(SGOV - Portale della Governance - e-PRAXI - eGRAMMATA - UNIO - ...).
Utilizzo principali Browser (Chrome, Explorer, Mozzilla, ...) e principali
Social Network (FCB, Instagram, ...).

Utilizzo principali piattaforme di videoconferenza (TEAMS, MEET, ...).

Altro (partecipazione a
convegni e seminari,

Corsi di formazione in ambito amministrativo/contabile/informatico
organizzati dal Comune di Venezia tra cui:

“Microsoft Excel livello avanzato”, “Microsoft Access livello base”,
“Ascotweb Economato - Iter degli approvvigionamenti”, “Libreoffice”,
“Contabilita, programmazione e controllo”, *Nuova struttura del bilancio

spesa corrente”, "Il ciclo della performance”, “Appalti di servizi e




pubblicazioni,
collaborazioni a riviste,
ecc., ed ogni altra
informazione che si
ritiene di dover
pubblicare)

forniture: il regolamento attuativo del codice dei contratti pubblici’,
“Nuovo reporting costi di funzionamento - generale approfondimento
tecnico”, “Sistema di acquisto CONSIP - il nuovo portale Acquistinrete
PA e il Mercato Elettronico della PA”, “La funzione finanza nell'ente
locale”, “"Mercato elettronico per la pubblica amministrazione”, "Accesso
agli atti e tutela della privacy: un difficile bilanciamento”, “La gestione
della sicurezza degli spazi concessi in uso a terzi”, “Trasparenza,
anticorruzione e integrita in base al D.Lgs. 33 del 14 marzo 2013",
“Trasparenza e accessibilita nelle P.A.”, seminario “Trasparenza e
accessibilita: pratica sui documenti accessibili”, “La pagina web
accessibile — buone pratiche”, “Introduzione al corso di formazione in
FAD la Qualita nella Pubblica Amministrazione”, “Criticita nella
conduzione degli audit interni, approcci e tecniche (ai sensidella UNI EN
ISO 19011:2012)", “Le principali novita introdotte dall'edizione 2015
della norma ISO 9001”, “Le verifiche ispettive interne e la nuova ISO
9001:2015", “La prevenzione della corruzione nella P.A.: sapere e saper
fare”, “Formazione dei referenti per I'implementazione e la mappatura
dei processi”, “Percorso Vitamina D” Cescot Veneto (Social Media
Monitoring — Conferenza di Servizi - Open Data nella PA - Open
planning LAB), “La protocollazione e la gestione delle PEC”, “Trasparenza
e accesso civico”, "Il sistema di tutela dati personali”, “II documento
informatico tra accessibilita e digitalizzazione”.

Corsi di formazione specifici tra cui:

“Valutatore interno dei Sistemi di Gestione per la Qualita”, Treviso
Tecnologia, Azienda Speciale per I'innovazione tecnologica della Camera
di Commercio di Treviso; “"Controllo di gestione per processi”, Galgano; ,
Venis, Venezia; Corso FAD “La qualita nella Pubblica Amministrazione”,
Galgano-Philopubblico; "Come trasformare le strategie in risultati: il
Balance Scorecard”, Galgano; Aggiornamento per “Valutatore interno
dei Sistemi di Gestione per la Qualita”, Treviso Tecnologia, Azienda
Speciale per lI'innovazione tecnologica della Camera di Commercio di
Treviso; “Governiamoci: integrare e rafforzareisistemi di governance”,
corso destinato a personale impegnato nella realizzazione di progettidi
innovazione organizzativa, gestionale e tecnologica, “"Campus Cantieri”
iniziativa promossa dal Dipartimento della Funzione Pubblica e gestita
dalla societa RSO; “Le tecniche di Conduzione del Focus Group”.

“II procedimento amministrativo, gli istituti di semplificazione e lo
sportello unico attivita produttive” Formazione Metropoli Strategiche,
corso on line ottobre 2020.

Corsi Valore PA:

“Potenziare le competenze emotive e sociali per una gestione efficace
delle relazioninel lavoro” Ca’ Foscari Challenge School, febbraio-maggio
2019.

“Potenziare le competenze emotive e sociali per una gestione efficace
delle relazioni nel lavoro - livello II” Ca’ Foscari Challenge School,
marzo-maggio 2020 (corso on line causa Covid 19).

“Interagire coi cittadini attraverso i social media istituzionali” Livello | Universita del
Studi di PD, febbraio-luglio 2021 (on line)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personaliai sensidel Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in
materia di protezione dei dati personali".

Autorizzo la pubblicazione sul sito web del Comune di Venezia il presente curriculum ai sensi dell’art. 14 del decreto

legislativo 14 marzo 2013, n. 33.
DATA

FIRMATO

09/03/2021 Giachi Monica




