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Cognome e Nome

Pandin Ermes (detto Meme)

Qualifica

Istruttore Direttivo D5
Profilo professionale: Assistente Sociale

Amministrazione

Comune di Venezia

Incarico Attuale

Responsabile Servizio Occupabilita e Cittadinanza Attiva

Numero telefonico dell’ufficio

0412759663

Fax dell’'ufficio

E-mail istituzionale

meme.pandin@comune.venezia.it

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

Laurea in Servizio Sociale conseguito presso I'Universita Ca’ Foscari
di Venezia (2010) con tesi “ ‘Addio Bronx’. Comunicazione pubblica e
lavoro sociale: difficolta e prospettive nel rapporto tra assistente
sociale e mass media”;

Altri titoli di studio e
professionali

v Studio APS Milano, Seminario “Analisi dei processi e delle
strutture organizzative” (2008); Ciclo Biennale per Consulenti e
Responsabili Organizzativi (2009 e 2010).

v" Comune di Venezia-CUOA, Percorso di Formazione al ruolo per il
personale incaricato di Posizione Organizzativa (2009); Corso sui
processi partecipativi e metodologie di facilitazione del lavoro di
gruppo (2012); Seminario: “Analisi dinamica dei processi
aziendali” (2014);

Esperienze professionali
(Incarichi ricoperti)

Ruoli ed incarichi interni al Comune di Venezia:

v’ responsabile PO Servizio Occupabilita e Cittadinanza Attiva
(2019-2021);

v' responsabile PO Servizio Lavoro e Gioventu (2017-2018)

v’ responsabile PO Servizio Sociale Territoriale Marghera (2007-
2016)

v responsabile UOC “Programmazione Interventi Promozione
Attivazione Risorse” (2004-2006);

v responsabile UOC “Riduzione del Danno-Citta e Prostituzione”
(2001-2004);

v’ assistente sociale referente Progetto “Riduzione del Danno”
(1998-2001);

v educatore di strada e di comunita Unita ETAM-Animazione di
Comunita (periodo 1990-1996); referente Progetto “Riduzione del
Danno”,( 1997-'98);

v educatore di Asilo Nido (1983-'90);

Docenze interne al Comune di Venezia (Albo formatori interni):
v Corso di Formazione: “Strumenti manageriali per il problem
solving e la progettazione sociale_2016”




v' Corso di formazione “Elementi e strumenti ‘sostenibili’ per
progettare e valutare gli interventi sociali (2016);

v' Corso di formazione per UOC di recente nomina, docenza
“Strumenti di Problem Solving” (2014)

v' Corso di formazione per la gestione dell’'utente problematico
presso gli sportelli URP, Progetto “Attenti allURP(0)” (2009);

v Giornata di Studio: “Anni ruggenti. L'aggressivita nei gruppi in eta
evolutiva”, partecipante tavola rotonda (2008);

Incarichi professionali esterni (docente, formatore, consulente)
presso le seguenti organizzazioni (1990-2016): IAL CISL Veneto;
COVEST Veneto; Regione Emilia-Romagna; Universita degli Studi di
Venezia; Area Rebus Rovigo; Associazione AIRIS Marghera;
ASSCOM Professional Milano; CGIL Ufficio Formazione NORD/EST;
Cooperativa GEA Mestre; Comune di San Vito del Tagliamento;
ENAIP Trieste; Centro ABI Emme L'Albero Verona; Comune di
Rovigo; Azienda Ulss 18 Rovigo; Opera “Armida Barelli” Trento; Lega
del Filo d’Oro; AGFOL Venezia; Unione dei Comuni del
Marostichese; Coop. Adelante Vicenza; Cooperativa La Zattera Blu
Vicenza; ENAIP Veneto; Cooperativa Villa Renata Venezia; Ag-Form
S.r.l.; Federazione ltaliana per il Superamento dell’Handicap (FISH);
Comune di Bologna; Comune di Firenze; ASL 10 Firenze;
Cooperativa Nuovi Spazi, Padova; Cooperativa Sestante Padova;
Coordinamento Nazionale Comunita di Accoglienza; CNCA Toscana;
Universita di Verona; AVIS Regionale Veneto; Consorzio PRISMA
Vicenza, Societa Emmeerre Padova, Centro Padovano di
Accoglienza; Ce.l.S. “Don Milani”, Mestre; Comune di Cordenons;
Associazione Lila Mestre; Cooperativa ISPAC Mestre; Comune di
San Quirino; Azienda ULSS 22 Bussolengo; Azienda ULSS 9
Treviso; Studio Progetto Soc. Coop. Valdagno; Comunita Terapeutica
San Gaetano Vicenza; Associazione “Il Borgo” Vicenza; Comune di
Bussolengo; Azienda ULSS 10 Veneto Orientale; Il Mosaico Onlus
Cologno; Azienda ULSS 13 Dolo; Coop Servire Treviso; Comune di
Rivoli Veronese; Cooperativa Sestante Padova; Cooperativa La
Nuova Sanita Bologna; Cooperativa La Rupe Bologna; Cooperativa
Villa Renata Venezia, Cooperativa CoGeS Mestre

Capacita linguistiche

livello B1 Inglese

Capacita nell’'uso delle
tecnologie

Competenza digitale: Utente avanzato

Altro (partecipazione a
convegni e seminari,
pubblicazioni, collaborazioni a
riviste, ecc., ed ogni altra
informazione che il dirigente
ritiene di dover pubblicare)

Partecipazione a corsi di formazione, seminari, stage e convegni

sui seguenti temi: Eta evolutiva, Lavoro di Strada e di Comunita,

Disagio giovanile e Tossicodipendenza, Partecipazione ed Orga-

nizzazione dei Servizi Sociali, Progettazione e Valutazione dei

Servizi Sociali, Strumenti professionali, Fund raising. Di questi

si segnala:

v EBIT-SISSA-INPS Valore PA 2917, Corso: “La comunicazione e la
gestione della comunicazione quali tappe fondamentali per la
soddisfazione lavorativa e per implementare I'efficacia personale
e collettiva all'interno dell’ente” (2018);

v' Comune di Venezia, “Seminario: “Come utilizzare i fondi della UE
pere lo sviluppo di progetti a favore della PA, del territorio e dei
cittadini” (2012); Giornata di studio: “Le sponsorizzazioni nel’Ente
Locale nella logica dell’incremento delle risorse aggiuntive”
(2013); Seminario: “Programmi Comunitari 2014-'20: Modalita di
accesso e gestione dei finanziamenti europei” (2016);

v’ Studio APS: Seminario “Analisi dei processi e delle strutture orga-
nizzative” (2008); Ciclo Biennale per Consulenti e Responsabili
Organizzativi: “La Progettazione e la Gestione Organizzativa”
(2009 e 2010);

v" CUOA, Workshop: Creativita ed innovazione nella PA: la collabo-
razione pubblico-privato per nuovi servizi (2014);

v Dipartimento della Funzione Pubblica, Forum PA, Open Space




Tecnology (2006);

Emme & Erre, “Gulliver. Progetto per I'assistenza tecnica alla va-
lutazione dei servizi sociali e sanitari’ (1998); Progetto di forma-
zione, accompagnamento alla progettazione, all’avvio, monitorag-
gio e valutazione deil Piano di Zona. Legge 328/2000” (2004);
Comune di Venezia: Seminario: “Legge Quadro n° 328/2000 di ri-
forma dell’assistenza sociale” (2001); Corso: “Processo di forma-
zione per personale valutatore” (2002); Percorso di costruzione
delle prime Carte dei servizi del Comune di Venezia (2003); Gior-
nata di Studio: “Nuova legislazione regionale e cooperazione so-
ciale: nuove opportunita per la P.A. nell’'affidamento di servizi”
(2008); Percorso di Formazione al ruolo per il personale incarica-
to di PO: gestione risorse umane ed analisi organizzativa” (2009);
Seminario: “Privacy e gestione dei dati personali nell’'Ente Locale”
(2011); Corso sui processi partecipativi e metodologie di facilita-
zione del lavoro di gruppo (2012); Corso formativo: “Analisi dina-
mica dei Processi Aziendali” (2013); Seminario: “Il ciclo della per-
formance” (2013); Seminario: “Analisi dinamica dei processi
aziendali” (2014); Seminario: “Dal comportamento organizzativo
al codice di comportamento” (2016);

Presidenza Consiglio dei Ministri, I° Conferenza Internazionale
sulla Riduzione del Danno da Uso di Droghe” (1995); II° Confe-
renza Nazionale sulla droga (1997); IlI° Conferenza Nazionale
sulle Tossicodipendenze (2000);

University of Rutgers New Jersey (USA)-ASSCOM Professional
Milano, Stage: “Verifica e valutazione dei programmi di Organiz-
zazione di Comunita” New York-USA (1994);

University of Rutgers New Jersey (USA), Stage: “Community De-
velopment”, New Jersey-USA (1992);

Partecipazione a Commissioni, Consulte e Gruppi Scientifici

v

v

v

Referente territoriale della Rivista Animazione Sociale-Edizioni
Gruppo Abele (periodo: 1993-2019)

Membro della Consulta Ministeriale degli esperti e degli operatori
sociali sulle tossicodipendenze (2007-2008);

Rappresentante presso il Comitato Operativo del Dipartimento
delle Dipendenze ULSS 12 Veneziana (2000-2005);

Pubblicazioni:

v

v

v

Bettin-Pandin (1991), “L’Assistente Sociale di Twin Peaks”, in La
terra vista dalla Luna (suppl. a Linea d’'ombra), n°1;
Arnosti-Milani-Pandin-Senigaglia (1992), “Dal disagio
all’animazione di comunita”, in Animazione Sociale, n°3;
Milani-Pandin (1995), “Dal lavoro con i gruppi al lavoro di
comunita.”, in Quaderni di Animazione e Formazione. Il Lavoro di
Strada. Prevenzione del disagio, delle dipendenze, del’AIDS,
Torino, Edizioni Gruppo Abele;

Pandin (1997), “La riduzione del danno nella terraferma
veneziana”, in Animazione Sociale, n°2;

Pandin (1998), “Riduzione del Danno. Un anno dopo”, in
Animazione Sociale n°5;

Milani-Pandin (2000), “Progetto NOI: un’esperienza negli
insediamenti popolari dell’entroterra veneziano”, in Amplatz (a
cura di), Ricerca — Azione in ambito educativo, CLEUP, Padova;
Pandin (2000), “Seminare sull'asfalto”, in “Patchwork”,
Animazione Sociale n° 1;

Pandin-Fagnoni-Giampedrone (2001), “La riduzione del Danno
vista dall’opinione pubblica”, Animazione Sociale n° 4;

Pandin (2003), “Animazione, educazione, empowerment
(un’esperienza italiana)”, in Comune di Spinea, Atti del Corso per
operatori volontari “Incontri che contano”, pubblicazione in
proprio;

Pandin (2003), “Lavoro sociale e media” in Narcomafie,
supplemento al n° 3: Atti del Convegno “Strade facendo”;




v Pandin (2004), “Costruire correggendo. Un modello sostenibile di
self-evalutation per un servizio di riduzione del danno”, in
Animazione Sociale, n° 4.

v' Pandin—-Fenzo (2007), Lavoro sociale e media. Linee guida per
una buona informazione del Sociale, Comune di Venezia.

Ricerche Sociali (esperto/consulente di ricerca):

v" Baroni E.-Pandin M., “Storie di vita di consumatori “saltuari” di
sostanze stupefacenti a Marghera: analisi delle tendenze piu
recenti”, tesi di diploma, Scuola Superiore di Servizio sociale,
Venezia (1987);

v Ministero dell'Interno-LABOS Roma, ricerca: “Giovani e violenza”,
collaboratore;

v" Regione Veneto-Societa Emme & Erre Padova, indagine Delphi
“Definizione profilo professionale dell’Operatore di Strada”,
esperto (1991);

v" Regione Veneto-KAIROS spa Venezia, Progetto di Ricerca:
“Associazioni a ‘Rilevanza giovanile””, consulente di ricerca
(1992);

v' ASSCOM Professional: Progetti: “La Ricognizione Sociale;
Progetto: “Modello di Rete”; Valutazione dei Progetti di Sviluppo di
Comunita (1994);

v' CEE-EURICUR-Consorzio Venezia Ricerche, Ricerca: “Case
study 8: Department of Social Assistance, Municipality of Venice
(1996);

v" Comune di Venezia: Ricerca di valutazione dell’efficacia
dellintervento: “Per una valutazione del fai da te” (2000);
Elaborazione Piano di Zona dei Servizi Socio-Sanitari— Area
Dipendenze (2001); Partecipazione Gruppo per I'elaborazione
dell’Aggiornamento del Piano di Zona dei Servizi Socio-Sanitari
2005-‘07 — Area Dipendenze ed Area Anziani (2005);

v Ministero Affari Sociali — Societa Emme&Erre Padova,
partecipazione al Gruppo Tecnico, Progetto: “Programma
Nazionale di Valutazione degli Interventi di Riduzione del Danno”
(2003-'05);

v' Regione Veneto - Societa Emme&Erre Padova, partecipazione al
Progetto: “Valutazione dei Piani triennali di Intervento dell'Area
Dipendenze” (2004-'05)

Produzioni multimediali

v" Comune di Venezia, CD Rom: Report. Il modello di Valutazione
del Servizio Riduzione del Danno e del progetto ‘Interventi a
bassa soglia’ (2003); Video Progetto "Centro il Lavoro!" in
collaborazione e con il supporto di: UMANA, Cooperativa Sociale
Co.Ge.S, MAGVenezia, Fondazione Banca Santo Stefano,
Agenzia Cofely, Ufficio Stampa del Comune di Venezia, (2012);

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003
n°196 — “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 —
“‘Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.

Mestre 9.03.2021 Ermes Pandin’

1. Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. ed & conservato nel
sistema di gestione documentale del Comune di Venezia. L'eventuale copia del presente documento informatico viene
resa ai sensi degli art. 22, 23 e 23 ter D. Lgs. 7/3/2005 n. 82.
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