
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome e Nome Pezzo Caterina

Data di nascita 13/01/1964

Qualifica Istruttore Direttivo Amministrativo – Cat. D1

Amministrazione Comune di Venezia

Incarico Attuale
Responsabile  Posizione  Organizzativa  Servizio  Qualità  (Direzione  Sviluppo 
Organizzativo  e  Strumentale  –  Settore  Qualità  dei  Servizi  ed  Implementazione 
Processi)

Numero telefonico dell’ufficio 041-2405117 – 041 2749703

Fax dell’ufficio 041-2410544

E-mail istituzionale caterina.pezzo@comune.venezia.it

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED 

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

luglio 1990: Laurea quadriennale in Lingue e Letterature Orientali (giapponese) - 
Università degli Studi di Ca’ Foscari di Venezia con votazione finale 105/110; titolo 
della tesi: “Struttura dualistica e rapporti tra le imprese nel Giappone del secondo  
dopoguerra”

Altri titoli di studio e 
professionali

 giugno 2005: Valutatore interno dei sistemi di gestione per la qualità UNI EN 
ISO 9001 – Treviso Tecnologie S.r.l.;

 settembre  2001:  Master  internazionale  di  I°  livello  in  “Management  of  the  
European  Metropolitan  Region”  presso  l’Università  Erasmus  di  Rotterdam – 
Olanda – Tesi finale: “The ICT and the re-engineering of governance: The case  
of the Municipality of Venice”;

 giugno  1989–dicembre  1989:  Corso  di  formazione  professionale  FSE  per 
Responsabile  di  sistemi  EDP (Electronic  Data  Processing)  –  Centro  Polo  – 
ELEA Mestre (VE);

 luglio 1983:  Diploma di Maturità linguistica - Liceo Linguistico “Leonardo Da 
Vinci” di Mestre (VE).

Esperienze professionali 
(incarichi ricoperti)

 da gennaio 2013 al 31/10/2016: istruttore direttivo amministrativo Cat. D1 con 
incarico di responsabile di posizione organizzativa del Servizio Qualità Processi 
e Servizi – Direzione Programmazione e Controllo;

 marzo  2009-dicembre  2012:  istruttore  direttivo  amministrativo  Cat.  D1  con 
incarico  di  responsabile  dell'unità  operativa  complessa  Sistemi  Qualità  e 
Customer Care – Direzione Programmazione e Controllo;

 gennaio 2009-febbraio 2009: istruttore direttivo amministrativo Cat. D1 presso 
il Servizio Studi Qualità – Direzione Programmazione e Controllo.

Presso  il  Servizio  Qualità -  Direzione  Programmazione  e  Controllo  ho  svolto 
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attività di tipo organizzativo ed amministrativo finalizzate: 
- al  monitoraggio  dei  fabbisogni  e  della  soddisfazione  dei  cittadini/utenti  per 

l’implementazione  di  azioni  utili  al  miglioramento  dei  servizi  erogati 
dall’amministrazione comunale e dalle società controllate;

- alla predisposizione e al monitoraggio delle “carte dei servizi”;
- allo  sviluppo  e  alla  gestione  del  sistema qualità  del  Comune  di  Venezia  in 

conformità alle edizioni 2000, 2008 e 2015 della norma UNI EN ISO 9001;
- alla promozione dell’utilizzo degli  strumenti  della qualità totale nelle direzioni 

dell’Ente.

 novembre  2008-dicembre  2008:  istruttore  direttivo  amministrativo  Cat.  D1 
presso la Segreteria Tecnica – Direzione Generale;

 gennaio  2001-ottobre  2008:  istruttore  Amministrativo  Cat.  C  presso  la 
Segreteria Tecnica – Direzione Generale.

Presso la Direzione Generale ho svolto attività di tipo segretariale, amministrativo 
ed organizzativo, in particolare nelle fasi di:
- predisposizione  del  piano  dettagliato  degli  obiettivi  e  di  elaborazione  delle 

proposte di bilancio e del piano esecutivo di gestione;
- predisposizione del Bilancio Socio-ambientale;
- supporto agli organi preposti alla valutazione delle prestazioni dirigenziali.

 maggio 2000-dicembre 2001:  istruttore amministrativo Cat.  C presso l’unità 
operativa complessa Relazioni Sindacali - Direzione Risorse Umane;

 giugno 1997-maggio 2000: collaboratore amministrativo Cat. B3 presso l’unità 
operativa complessa Relazioni Sindacali - Direzione Risorse Umane.

Presso  la  Direzione Risorse Umane ho  svolto  attività  di  tipo  segretariale  ed 
amministrativo finalizzate:
- alla  predisposizione  degli  atti  di  contrattazione  decentrata  (contrattazione, 

negoziazione ed accordi);
- alla  gestione  delle  relazioni  tra  le  delegazioni  di  parte  pubblica  e  di  parte 

sindacale  e  delle  prerogative  sindacali  (verbalizzazioni,  rilevazione  permessi 
Funzione Pubblica).

 dal  20/09/2016:  membro  del  gruppo  di  lavoro  interdirezionale  per 
l'individuazione e la mappatura dei processi del Comune di Venezia;

 da luglio 2010: referente per il Comune di Venezia dell’iniziativa, patrocinata 
dal Dipartimento della Funzione Pubblica, Benchmarking QClub, finalizzata alla 
condivisione  tra  enti  di  esperienze  e  metodologie  applicative  sui  temi  della 
qualità e della valutazione dei servizi;

 maggio-giugno  2010:  incarico  di  collaborazione  con  la  Fondazione  Casa 
dell’Ospitalità in materia di Gestione dei Sistemi per la Qualità;

 da maggio 2009: docente interno del Comune di Venezia – Area Qualità;
 da giugno 2005: valutatore interno dei sistemi di gestione per la qualità UNI EN 

ISO 9001.

Altri incarichi:
 dicembre  1989-maggio  1997:  dipendente  a  tempo  indeterminato  presso 

softwarehouse Alder - Loter S.r.l – Padova, in qualità di programmatore;
 anno  1997:  consulenza  e  sviluppo  software  per  la  gestione  dei  movimenti 

turistici per l’Azienda di Promozione Turistica di Venezia;
 gennaio 1993-dicembre 1996: attività di docenza in ambito  informatico (Office 

automation) presso l’Istituto Zambler di Mestre (VE) e per aziende private.

Capacità linguistiche  Inglese: discreto
 Francese: discreto
 Giapponese: buono
 Tedesco: scolastico
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Capacità nell’uso delle 
tecnologie

Conoscenza  ed  ottima  capacità  di  utilizzo  del  sistema operativo  Windows,  dei 
principali  pacchetti  applicativi  in  ambiente  Windows  (Word,  Excel,  PowerPoint, 
Publisher, Access) e LibreOffice (Writer, Calc, Impress), di internet e della posta 
elettronica.

Altro (partecipazione a 
convegni e seminari, 

pubblicazioni, collaborazioni a 
riviste, ecc., ed ogni altra 

informazione che il dirigente 
ritiene di dover pubblicare)

Pubblicazioni:
COPIARE FA BENE ALLA PERFORMANCE - L’esperienza del Benchmarking Q-
Club - Bruno Susio (a cura di) con il contributo di L. Massoli, D. Migliozzi, M.M. 
Montagna,  C.  Morandini,  A.  Palumbo,  C.  Pezzo,  C.  Pierotti,  D.  Sartori,  M.T. 
Severini, A. Soncini, G. Valietti, 2011.

Seminari/convegni:
Altavilla  Vicentina,  13  maggio  2011:  Intervento  al  seminario  organizzato  dalla 
Fondazione CUOA: “Comune di  Venezia:  la Customer Satisfaction finalizzata a 
progetti di miglioramento concreti”;

Bergamo,  29  ottobre  2010:  relatore  al  Convegno:  “COPIARE  FA BENE  ALLE 
PERFORMANCE”.

Principali corsi di formazione frequentati:
- Comune di Venezia – dott.ssa A. Barnaba Rina Services S.p.A. - 23/06/2016: Le 
principali novità introdotte dalla edizione 2015 della norma UNI EN ISO 9001;
- Rina Services S.p.A. - 13/11/2015:  I cambiamenti introdotti dalle nuove norme  
ISO 9001:2015 ed ISO 14001:2015 e gli strumenti a disposizione per il Risk-Based  
Thinking;
- Comune di Venezia – 16/04/2015:  Trasparenza e accessibilità nelle pubbliche  
amministrazioni;
-  Comune  di  Venezia  –  dal  24/04/2015  al  05/08/2015:  Progettare  e  valutare  
l'attività di formazione;
- Comune di Venezia - dal 22/01/2014 al 11/03/2014:  Posizioni organizzative di  
recente nomina;
-  Comune di  Venezia – dott..  M. Gorin - dal  20/11/2013 al  31/01/2014:  Analisi  
dinamica dei processi aziendali;
-  Comune  di  Venezia  –  18/12/2014:   Principi  teorici  e  profili  operativi  del  
procedimento di formazione dei provvedimenti dirigenziali - approfondimenti degli  
aspetti applicativi in ottica organizzativa;
-  Comune  di  Venezia  –  19/12/2013:  Elementi  teorici  e  profili  operativi  del  
procedimento di formazione dei provvedimenti dirigenziali;
- Comune di Venezia – 20/05/2013: Il ciclo della performance;
-  Comune  di  Venezia  –  dott.  L.  Delpino  –  T.  Col.  P.  Zemello  -   20/03/2013:  
Corruzione e misure anticorruzione;
- Comune di Venezia – ing. G. Gallo - giugno 2012: Criticità nella conduzione degli  
audit interni, approcci e tecniche (ai sensi della UNI EN ISO 19011:2012);
- CUOA – maggio 2012: I processi partecipativi e metodologie di facilitazione del  
lavoro di gruppo;
- Università Ca' Foscari – Venezia – 2011-2012: Progetto Venezia città a misura di  
famiglie;
- IRS - Istituto per la Ricerca Sociale – maggio-dicembre 2010: Ascoltare i cittadini  
e valutare la qualità percepita per migliorare i servizi offerti;
Comune di Venezia – novembre 2010: Lettura dati statistici;
A.I.F.  -  Associazione  Italiana  Formatori  –  novembre  2009:  Il  fonema  e  il  
diaframma;
Comune  di  Venezia  –  settembre-ottobre  2009:  Docenti  interni  del  Comune  di  
Venezia;
Comune di Venezia – Prof. F. Panozzo - ottobre 2008: Diamoci un obiettivo;
GALGANO  FORMAZIONE  S.R.L.  –  gennaio  2007:  Customer  satisfaction:  
soddisfare e superare le attese degli utenti;
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GALGANO  FORMAZIONE  S.R.L.  -  Facilitatori  del  processo  di  certificazione  
qualità;
Comune  di  Venezia  -  Dott.  Arduino  Salatin  -  Settembre  2005:  Le  tecniche  di  
conduzione dei focus group;
FORRAD S.R.L. – novembre 2004: Trattare con l'utenza nel front office.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di  
protezione dei dati personali".

Autorizzo la pubblicazione sul  sito  web del Comune di Venezia  del  presente curriculum ai sensi  dell’art.  14 del decreto 
legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

DATA FIRMATO

14 novembre 2016 Caterina Pezzo
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