
CURRICULUM VITAE 

 

  

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Cognome e Nome Furlan Caterina 

Data di nascita 22/07/1967 

Amministrazione Comune di Venezia 

Carica rivestita 
Categoria D-Posizione D4 - Istruttore Direttivo 

Amministrativo 

Numero telefonico dell’ufficio 041/2749007 

Fax dell’ufficio 041/2749037 

e-mail istituzionale servizioeducativi.terraferma@comune.venezia.it 

  

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED ESPERIENZE 
LAVORATIVE 

 

Professione 
Impiegato Pubblica Amministrazione 
Istruttore Direttivo Amministrativo 

Titolo di studio 
Laurea in Scienze Politiche Indirizzo Politico-

Amministrativo, presso l’Università degli Studi di 
Padova, punteggio 110/110 e lode 

Altri titoli di studio e professionali 
Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale, 

presso l’Istituto Tecnico Commerciale Statale “M. 
Lazzari “ di Dolo (Ve) 

Esperienze professionali e/o politiche 
(con incarichi ricoperti) 

● Dal 04/01/2017 ad oggi Responsabile Ufficio 
Gestione Back Office, Servizi Educativi 

Terraferma, presso Settore Servizi Educativi, 
Direzione Sviluppo Organizzativo e 

Strumentale 
● Dal 01/11/2016 al 03/01/2017 Istruttore 

Direttivo Amministrativo presso Settore 
Servizi Educativi, Direzione Sviluppo 

Organizzativo e Strumentale 
● Dal 01/01/2013 al 31/10/2016    

Responsabile PO Servizio Educativo, presso 

Direzione  Municipalità Marghera, Comune di 
Venezia; 

● Dal 01/03/2009 al 31/12/2012 Responsabile 



UOC Ufficio Anagrafe, Stato Civile, URP, 
Protocollo e Archivio presso la Municipalità di 

Marghera, Comune di Venezia; 
● Dal 01/01/2002 al 28/02/2009 Responsabile 

UOC Ufficio Formazione e Aggiornamento 
Professionale, Direzione Interdipartimentale 

Sviluppo Organizzativo e Sistemi Informativi 
● Dal 13/07/2000 al 31/12/2002 Istruttore 

Direttivo Amministrativo presso Ufficio 
Formazione e Aggiornamento Professionale, 

Direzione Risorse Umane 
● Dal 21/071999 al 12/07/2000 contratto di 

prestazione d’opera mansioni di raccolta, 
aggiornamento e adeguamento dei 

procedimenti amministrativi nel nuovo 
sistema organizzativo presso il Comune di 

Venezia 

● Dal 21/07/1997 al 20/07/1999 in servizio 
presso il Comune di Venezia, con contratto a 

tempo determinato, in qualità di Istruttore 
Direttivo Amministrativo (7^ qualifica 

funzionale) nell’ambito del progetto 
finalizzato in attuazione della deliberazione 

C.C. n. 58/96 “Regolamento di Contabilità” e 
deliberazione G.C. n. 4341/1994 “istituzione 

del Controllo Qualità”; 
Altri incarichi: 

- Membro Commissione Concorsi Pubblici 
con funzione di segreteria anno 2002; 

- Auditor Interno nella certificazione Qualità 
ISO:9001 anni 2005-2012 

- Preposto per la sicurezza (art. 19 D.lgs. 

81/2008) di 8 servizi prima infanzia della 
Municipaltà di Marghera anni 2013-2016 

Commissario Gara Concessione Servizio 
micronido Solesale con funzione di esperto 

agosto 2018 

Capacità linguistiche Inglese livello scolastico, Francese livello discreto 

Capacità nell’uso delle tecnologie 

 Conoscenza pacchetto Microsoft office e Libre 

office; 
 Conoscenza posta elettronica (Zymbra) , 

intranet e internet; 
 Conoscenza programma “e-Grammata”, PEC, 

Firma Digitale 
 Conoscenza gestione Visure anagrafiche, 

applicazione INPS-ISEE 
 Conoscenza programmi infokeeper, servizi 

educativi BO, procedura Web Buono Libri 
 Conoscenza programma “e-Praxi”,  “Qualiware” 



Altro (partecipazione a convegni e 
seminari, pubblicazioni, collaborazioni 
a riviste, ecc., ed ogni altra 
informazione che si 
ritiene di dover pubblicare) 

 Da Ottobre 2010 a gennaio 2013 membro 
del Comitato Provinciale A.N.U.S.CA. con 

funzione di segreteria 
 Da Maggio 2009 a gennaio 2013  socia 

A.N.U.S.C.A. – Associazione Nazionale Ufficiali 
Stato Civile e Anagrafe 

 Dal 2009 fino a gennaio 2013 
collaborazione con il Servizio Qualità, Funzione 

di Auditor Interno (in qualità Junior e Senior) 
per Visite Ispettive Interne nei Servizi 

certificati Qualità 
 Da febbraio 2007  al 2009 socia AIF – 

Associazione Italiana formatori; 
 Settembre 2007 Testimonianza del “sistema 

di Gestione Qualità de Servizio del Comune di 
Venezia” nel XIX Convegno Nazionale AIF “Le 

formazioni responsabili: qualità ed etica nei 

processi di apprendimento”, svoltosi a Napoli; 
 Maggio – Novembre 2000 Tutorship al Corso 

di formazione per Responsabili di Servizio 
Percorso “Attivazione di progetti di 

miglioramento delle procedure al B.P.R.”, 
durata 70 ore; 

 Maggio 1998– Marzo 2001 funzioni di 
Segreteria Operativa del Nucleo di Valutazione 

 
Gennaio 1998 Corso di aggiornamento “La 

riforma degli Enti Locali dopo le leggi Bassanini”, 
condotto da Dott. Edoardo Barusso (CUOA di 

Altavilla Vicentina), durata 16 ore; 
 

Novembre 1998-Marzo 1999 Corso di 

formazione “Gestione delle Risorse Umane e 
analisi organizzativa”, Società MIDA Spa e 

Galgano di Milano, durata 80 ore; 
 

Maggio-Luglio 1999 corso di formazione 
“Gestione d’aula”, condotto dalla Società MIDA 

Spa di Milano, durata 40 ore; 
 

Febbraio - Maggio 2000 Ciclo di tre Seminari 
“la promozione della salute e l’intervento nella 

comunità”, realizzato dal Comune di Venezia, 
durata 12 ore; 

 
Aprile 2001 Corso “Analisi delle esigenze di 

formazione” tenutosi a Roma, dalle Società 

Prateo di Roma e MIDA Spa di Milano, durata 2 
giornate; 

 



Maggio 2001 Corso di formazione formatori 
2001 “Progettazione degli interventi formativi” 

svoltosi a Milano dalle società MIDA Spa di 
Milano e Prateo di Roma, durata 3 giornate; 

 
Novembre 2001 Corso di formazione “e-

learning”, condotto dalla Società Forbank Gruppo 
Forrad s.r.l. di Milan, durata 14 ore; 

 
Febbraio 2004 Giornata di studio “L’attività 

contrattuale della P.A. senza gara formale ad 
evidenza pubblica alla luce della disciplina della 

Regione del Veneto”, realizzato a Mestre (Ve) da 
CISEL-Maggioli, durata 6 ore; 

 
Maggio 2004 Corso di formazione “Valutatore 

Interno dei Sistemi di Gestione per la Qualità”, 

condotto dall’Ing. Zambon Stefano di Treviso 
Tecnologia Azienda Speciale per l’innovazione 

tecnologica della Camera di Commercio di 
Treviso, durata 24 ore; 

 
Giugno 2005 giornate di formazione “Intervento 

formativo sul fenomeno del Mobbing”, realizzato 
dalla Regione Veneto - Provincia di Venezia – 

Comune di Venezia, durata 8 ore; 
 

Novembre 2005 Seminario “ I giochi psicologici 
nella formazione” settimo modulo del master in 

Gestione dei processi Formativi, svoltosi a 
Bologna dal CTC –Centro di Formazione 

manageriale e Gestione d’Impresa della Camera 

di Commercio di Bologna, durata 2 giornate; 
 

Dicembre 2005  Seminario “La qualità dei 
processi formativi” decimo modulo del Master in 

Gestione dei Processi Formativi, svoltosi a 
Bologna dal CTC –Centro di Formazione Materiale 

e Gestione d’Impresa della Camera di Commerci 
di Bologna,durata 2 giornate; 

 
Maggio 2006 Corso “Il D.Lgs 626/94 – 

valutazione del rischio, misure di protezione e 
prevenzione, la prevenzione incendio, i D.p.i. – 

tutela e prevenzione sanitaria” 
 

Dicembre 2006 Seminario “Customer 

Satisfaction: soddisfare e superare le attese degli 
utenti”, condotto dalla Società Galgano 

Formazione s.r.l. di Milano, durata 7 ore;  



Giugno 2007 Convegno AIF 2VI Giornata 
nazionale della formazione: Apprendimento e 

centralità della persona” svoltosi a Bologna, 
durata 1 giornata; 

 
Settembre 2007 XIX Convegno Nazionale AIF 

“Le formazioni responsabili: qualità ed etica nei 
processi di apprendimento”, svoltosi a Napoli, 

durata 2 giornate; 
Dicembre 2007 Corso di formazione per 

“Addetto Antincendio”; 
 

Febbraio- Marzo 2008 Corso di formazione 
“Diritto amministrativo di livello Avanzato”, 

Comune di Venezia - Ca’ Foscari Formazione e 
Ricerca s.r.l., durata 19 ore e 30 minuti; 

 

Ottobre – Dicembre 2008 Corso di formazione 
su “Sistemi di Contabilità, Programmazione e 

Controllo” organizzato dal Comune di Venezia e 
Ca’ Foscari Formazione e Ricerca s.r.l., durata 49 

ore; 
 

Novembre 2008 Corso di formazione “Art. 26 
D.Lgs. 81/2008: il DUVRI e i costi della 

sicurezza”, Comune di Venezia, durata 4 ore;  
 

Maggio 2009  intervento formativo su “Stress 
lavoro correlato”, organizzato dal Comune di 

Venezia, durata 3 ore; 
 

Maggio 2010 Corso di Formazione “La 

realizzazione degli sportelli polivalenti di terza 
generazione nella P.A. e Sanità”, svoltosi a 

Bologna da Maggioli, durata 8 ore; 
 

Giugno 2010 “Corso di abilitazione per il 
personale addetto ai servizi anagrafici”, 

Prefettura di Venezia, durata 24 ore; 
 

Ottobre 2010 Corso di formazione su “Il 
censimento della Popolazione 2011”, FORMEL, 

durata 7 ore; 
 

Ottobre –Novembre 2010 Corso su “Il 
Cerimoniale”,  Comune di Venezia, durata 15 ore;  

 

Marzo 2009 – Dicembre 2012 partecipazione 
ad aggiornamenti professionali in materia di 

anagrafe e stato civile 



 
Maggio 2013  Corso “Il ciclo della performance”, 

Comune di Venezia, durata 7 ore; 
 

Novembre 2013  Corso “GPP – Green Public 
Procurement”, Comune di Venezia, durata 4 ore; 

 
Dicembre 2013  Corso “Verso nuove e più 

efficaci forme di controllo sulle dichiarazioni 
ISEE”, Comune di Venezia, durata 4 ore; 

 
Giugno 2014  Corso “Le funzionalità del 

mercato elettronico per la p.a.: dalla ricerca del 
prodotto all'aggiudicazione di una richiesta 

d'offerta”, Comune di Venezia, durata 4 ore; 
 

Luglio 2014  Corso “Anci veneto - il ricorso al 

mercato elettronico della pubblica 
amministrazione: la ricerca del prodotto e la 

RDO”, Associazione Regionale Comuni del 
Veneto, durata 4 ore; 

 
Settembre 2014  Corso “Indicazioni nazionali 

per il curricolo scuole dell'infanzia”, Comune di 
Venezia, durata 3.5 ore; 

 
Gennaio  2015  Corso “L'ISEE dal 1 gennaio 

2015”, FORMEL - Scuola Formazione Enti Locali, 
durata 7 ore; 

 
Febbraio  2015  Corso “Nuovo ISEE 2015”, dott. 

Leopardi - INPS Direzione Regionale Veneto, 

durata 3,5 ore 
 

Dicembre 2017 convegno sul tema “La 
rivoluzione nei pagamenti dei Servizi scolastici 

con PagoPA ”, durata 3,5 ore 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio 
del 27 aprile 2016. 
 
Autorizzo la pubblicazione sul sito web del Comune di Venezia il presente curriculum ai sensi dell’art. 14 del decreto legislativo 
14 marzo 2013, n. 33. 

DATA FIRMATO 

22/11/2018 Caterina Furlan 
 


