INDAGINE DI SODDISFAZIONE RIVOLTAAGLI SCRUTATORI
ANNO 2019 - ELEZIONI EUROPEE

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Metodo di raccolta delle informazioni: compilazione di un web form
Universo: n. 1200 scrutatori con indirizzo mail che hanno ricevuto la richiesta di compilazione del web form

Consistenza numerica del campione: 498 risposte ricevute

VOTO MEDIO ASSEGNATO AL SERVIZIO ELETTORALE (domanda 1): 8,95

VOTO MEDIO PONDERATO COMPLESSIVO (domande 2-6): 9,17

1 VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL SERVIZIO 8,95

2 Gradimento modalita di pagamento con bonifico 9,41

3 Disponibilita nei rapporti con il servizio elettorale 8,73

4 Soddisfazione per le attivita svolte in seggio 8,73

5 Facilita nell'accettazione della nomina 9,42

6 Vicinanza della sezione assegnata 9,38

7 Gradimento modalita di ricezione della nomina 9,29

8,2 8,4 8,6 8,8 9 9,2 9,4

Voto medio conseguito

NON VI SONO PUNTI DI DEBOLEZZA POSTI IN EVIDENZA DALLE RISPOSTE OTTENUTE
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA PER ETA'

Sono messe in evidenza le classi che hanno ricevuto la valutazione migliore e peggiore per ciascuna risposta

Migliore valutazione
Peggiore Valutazione

CLASSI D'ETA'
18-25 26-40 41-55 56>
1 VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL SERVIZIO | 87 | 88 | 934 | 934 |
2 Gradimento modalita di pagamento con bonifico . 920 | 953 | 97 | 920 |
3 Disponibilita nei rapporti con il servizio elettorale \ 8,41 \ 8,59 \ 9,20 \ 9,24 \
4 Soddisfazione per le attivita svolte in seggio | 851 | 860 | 916 | 924 |
5 Facilita nell'accettazione della nomina \ 9,37 \ 9,28 \ 9,67 \ 9,64 \
6 Vicinanza della sezione assegnata | 940 | 922 | 95 | 936 |
7 Gradimento modalita di ricezione della nomina | 913 | 929 | 950 | 955 |

Nella ripartizione per classi d'eta si riscontra come le persone piu mature tendano ad assegnare mediamente dei voti piu alti per
ciascuna risposta. Maggiormente critici invece i piu giovani. |
soggetti nella fascia d'eta lavorativa apprezzano particolarmente la possibilita di ricevere il compenso con un bonifico invece di
doverlo ritirare allo sportello

VALUTAZIONE COMPLESSIVA PER GENERE

Migliore valutazione
Peggiore Valutazione

GENERE

FEMMINE MASCHI

1 VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL SERVIZIO . 892 | 89 |
2 Gradimento modalita di pagamento con bonifico | 940 | 944 |
3 Disponibilita nei rapporti con il servizio elettorale \ 8,76 \ 8,69 \
4 Soddisfazione per le attivita svolte in seggio . 81 | 81 |
5 Facilita nell'accettazione della nomina \ 9,41 \ 9,45 \
6 Vicinanza della sezione assegnata \ 9,40 \ 9,34 \

7 Gradimento modalita di ricezione della nomina | 921 | 932 |
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA PER TITOLO DI STUDIO

Migliore valutazione
Peggiore Valutazione

TITOLO DI STUDIO

media superiore universita

1 VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL SERVIZIO | 925 | 898 | 888
2 Gradimento modalita di pagamento con bonifico | 944 | 927 | 954 |
3 Disponibilita nei rapporti con il servizio elettorale \ 8,79 \ 8,92 \ 8,51 \
4 Soddisfazione per le attivita svolte in seggio 8,54 8,92 8,57

5 Facilita nell'accettazione della nomina | 921 | 951 | 937 |
6 Vicinanza della sezione assegnata \ 8,75 \ 9,42 \ 9,40 \
7 Gradimento modalita di ricezione della nomina \ 9,57 \ 9,23 \ 9,32 \

VALUTAZIONE COMPLESSIVA PER TIPOLOGIA DI SEGGIO

Alle elezioni Europee il Comune di Venezia in aggiunta ai consueti 256 seggi ordinari costituisce altri 61 seggi supplementari che
spogliano i voti dei cittadini residenti all'estero dell'intera circoscrizione Nord-Est. | seggi Europei erano tutti allocati in una unica
sede a Marghera

Migliore valutazione
Peggiore Valutazione

TIPOLOGIA DI SEGGIO

ORDINARI  EUROPEI

1 VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL SERVIZIO | 906 | 865 |
2 Gradimento modalita di pagamento con bonifico \ 9,44 \ 9,39 \
3 Disponibilita nei rapporti con il servizio elettorale \ 8,87 \ 8,49 \

4 Soddisfazione per le attivita svolte in seggio 8,87 8,36

5 Facilita nell'accettazione della nomina | 948 | 935 |
6 Vicinanza della sezione assegnata \ 9,55 \ 8,83 \
7 Gradimento modalita di ricezione della nomina \ 9,31 \ 9,28 \

Appare evidente che per ciascuna risposta il gradimento degli scrutatori che hanno prestato il proprio servizio presso le sezioni
ordinarie supera il giudizio degli scrutatori che hanno svolto il servizio al centro Vega di Marghera. L'attivita dei seggi europei & piu
compressa temporalmente ma piu caotica perché tutti i seggi lavorano in un'unica sede comune contemporaneamente.



