
Direzione Coesione Sociale,
Servizio Programmazione e Sviluppo Sistemi di Welfare

Avviso pubblico esplorativo finalizzato ad un'indagine di mercato per 
l'acquisizione di Manifestazioni di interesse per l’affidamento del 

Servizio di Assistenza Tecnica per il PNRR
 Ambito Territoriale Sociale VEN_12 Venezia.

Descrizione di contesto
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Il  Piano Nazionale di  Ripresa e Resilienza (PNRR) si inserisce all’interno del 
programma Next  Generation  EU  (NGEU),  la  cui  principale  componente  è  il 
Dispositivo per la Ripresa e Resilienza (Recovery and Resilience Facility RRF), 
che ha una durata di sei anni, dal 2021 al 2026. Il PNRR, è gestito secondo  un 
modello  di  governance  multilivello.  La  responsabilità  del   coordinamento 
operativo spetta al Servizio centrale per il PNRR, istituito presso il Dipartimento 
della  Ragioneria  Generale  dello  Stato  del  Ministero  dell’Economia  e  delle 
Finanze, ai sensi dell’art. 6 del decreto-legge n. 77 del 31 maggio 2021, che si 
potrà avvalere del supporto dell’Unità di missione PNRR e delle altre strutture 
del  Dipartimento.  La  responsabilità  dell’attuazione  delle  riforme  e  degli 
investimenti (Misure) previsti è affidata alle Amministrazioni centrali titolari di 
interventi  PNRR  (Ministeri  e  strutture  della  Presidenza  del  Consiglio  dei 
Ministri). È stabilita anche, secondo quanto disposto dall’articolo 8 del decreto-
legge n. 77 del 31 maggio 2021, convertito in legge n. 108 del 29 luglio 2021, 
una Struttura di coordinamento, che, di concerto con il Ministro dell’economia e 
delle finanze, è stata creata nel Ministero del lavoro e delle politiche sociali, con 
decreto  dell’11  ottobre  2021,  registrato  dalla  Corte  dei  conti  in  data  9 
novembre 2021 al n. 2787. Il PNRR si sviluppa intorno a tre Assi strategici 
(digitalizzazione  e  innovazione,  transizione  ecologica,  inclusione  sociale), 
condivisi  a  livello  europeo,  che  si  articolano  in  sei  Missioni:  (1. 
“Digitalizzazione, Innovazione, Competitività, Cultura; 2. “Rivoluzione Verde e 
Transizione  Ecologica”;  3.  “Infrastrutture  per  una  Mobilità  Sostenibile”;  4. 
“Istruzione e Ricerca”; 5. “Inclusione e Coesione”; 6. “Salute”), le quali a loro 
volta si suddividono ulteriormente in Componenti e Sottocomponenti, articolati 
poi  in  specifici  Riforme  e  Investimenti,  che  costituiscono  la  base  delle 
progettualità del PNRR.

Nell’ambito  della  Missione  5  “Inclusione  e  Coesione”,  Componente  2 
“Infrastrutture sociali,  famiglie,  comunità e terzo settore”,  Sottocomponente 
"Servizi  sociali,  disabilità  e  marginalità  sociale"  sono  stati  definiti  tre 
Investimenti  sociali,  connotati  ciascuno  da  specifiche  Linee  di  attività,  a 
titolarità del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali – Direzione Generale 
per la lotta alla povertà e per la programmazione sociale:

Investimento  1.1  -  Sostegno  alle  persone  vulnerabili  e  prevenzione 
dell'istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti”;

Linea di azione 1.1.1 - Sostegno alle capacità genitoriali e prevenzione 
della vulnerabilità delle famiglie e dei bambini;

Linea di azione 1.1.2 - Autonomia degli anziani non autosufficienti;

Linea di azione 1.1.3 - Rafforzamento dei servizi sociali domiciliari per 
garantire la dimissione anticipata assistita e prevenire l’ospedalizzazione;
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Linea di azione 1.1.4 - Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del 
fenomeno del burn out tra gli operatori sociale;

Investimento 1.2 - Percorsi di autonomia per persone con disabilità;

Linea di azione 1.2.1 - Progetto individualizzato;

Linea di azione 1.2.2 – Abitazione;

Linea di azione 1.2.3 – Lavoro;

Investimento 1.3 - Housing temporaneo e stazioni di posta;

Linea di azione 1.3.1 - Povertà estrema – Housing first;

Linea di azione 1.3.2 - Povertà estrema – Stazioni di posta;

Tali  Investimenti  sono  implementati,  secondo  una  modalità  di  lavoro,  già 
sperimentata in sede di  Fondi  nazionali  e  di  PON Inclusione,  incentrata sul 
coinvolgimento,  attraverso  bando,  degli   Ambiti  Territoriali  Sociali,  quali 
Soggetti  Attuatori.  Individuati,  ai  sensi  dell'art.  8  della  L.  328/2000  dalle 
Regioni tramite forme di concertazione con gli enti locali interessati, gli ATS 
sono  la  dimensione  territoriale  individuata  dalla  stessa  legge  quale  sede 
principale  della  programmazione  locale,  della  concertazione  e  del 
coordinamento  degli  interventi  dei  servizi  sociali  e  delle  altre  prestazioni 
integrate, attive a livello locale.

È in questo contesto che il Comune di Venezia, e nello specifico la Direzione 
Coesione  Sociale,  ha  presentato  per  l’ATS  VEN_12 –  Venezia  della  regione 
Veneto le proprie proposte progettuali, a insistere sugli Investimenti e le Linee 
di azione sopraindicati.

In una logica di raggiungimento degli obbietti progettuali, di qualificazione della 
regia e della gestione amministrativa e finanziaria, di efficacia del monitoraggio 
e  della  valutazione,  di  potenziare  il  coinvolgimento  degli  stakeholder  e  la 
strategia comunicativa, il  Comune di Venezia desidera acquisire, pertanto, il 
servizio di ASSISTENZA TECNICA alla Direzione Coesione Sociale per il Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). Data l’urgenza dettata dai tempi per 
la  realizzazione delle  attività,  che non consentono di  attendere l’attivazione 
delle convenzioni Consip, la Direzione intende svolgere un’Indagine di mercato 
finalizzata  all’acquisizione  di  Manifestazioni  d’interesse,  per  poi  procedere 
all’affidamento  tramite  richiesta  di  offerta  (RDO)  rivolta  agli  operatori 
economici  accreditati  nel  mercato elettronico della  pubblica amministrazione 
(MePA), imputando la spesa sul suo fondo ordinario.
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Art. 1 - Stazione Appaltante

Comune di Venezia - San Marco 4136, 30124 Venezia – C.F. 00339370272.

Art. 2 - Oggetto dell'Avviso

Oggetto  del  presente  avviso  è  l’acquisizione  di  manifestazioni  di  interesse 
finalizzate all’affidamento del servizio di ASSISTENZA TECNICA alla Direzione 
Coesione  Sociale  per  il  Piano  Nazionale  di  Ripresa  e  Resilienza  (PNRR), 
Missione  5  “Inclusione  e  coesione”,  Componente  2  “Infrastrutture  sociali, 
famiglie, comunità e terzo settore”, Sottocomponente “Servizi sociali, disabilità 
e marginalità sociale”: Investimento 1.1. Sostegno alle persone vulnerabili e 
prevenzione  dell’istituzionalizzazione  degli  anziani  non  autosufficienti, 
Investimento  1.2.  Percorsi  di  autonomia  per  le  persone  con  disabilità, 
Investimento 1.3 Housing temporaneo e Stazioni di posta. Si precisa che tale 
assistenza dovrà essere svolta in coerenza con gli altri interventi dell’Ambito 
Territoriale  Sociale   VEN_12  -  Venezia  e  con  la  programmazione  dei  fondi 
strutturali  2021-2027,  per  uno  sviluppo  organico  e  strategico  dei  progetti 
finanziati  in  capo alla  Direzione Coesione Sociale del  Comune di  Venezia in 
qualità di capofila di Ambito.

Nello specifico sarà richiesto all’appaltatore di supportare la Direzione:

a) nelle  attività  di  regia  e  sviluppo  dei  progetti  approvati  per  le  linee 
prioritarie di competenza della Direzione Coesione Sociale;

b) nella stesura di un  piano programmatico che integri le diverse linee di 
finanziamento  nazionali  ed  europee  di  competenza  dell’Ambito  Territoriale 
Sociale ATS VEN_12 - Venezia;

c) nel  monitoraggio e valutazione degli interventi in termini qualitativi e 
quantitativi;

d) nel coinvolgimento degli stakeholder;

e) nella definizione e realizzazione di una strategia comunicativa;

f) nell’individuazione  di  appropriate  metodologie  e  strumenti  di 
rendicontazione della spesa in conformità alle linee guida del PNRR, anche 
con riguardo agli altri soggetti del Comune di Venezia ed esterni coinvolti nella 
realizzazione dei progetti.

I  progetti  approvati  con  riferimento  agli  Investimenti  di  cui  sopra  sono  i 
seguenti:

Investimento Linea di azione/Progetto
Totale 
finanziamento

1.1 - Sostegno alle persone 
vulnerabili e prevenzione 
dell'istituzionalizzazione
degli anziani non 
autosufficienti;

1.1.1 - Sostegno alle capacità genitoriali e 
prevenzione della vulnerabilità delle 
famiglie e dei bambini

€ 211.500,00

1.1.2 - Autonomia degli anziani non 
autosufficienti

€ 2.460.000,00

1.1.3 - Rafforzamento dei servizi sociali 
domiciliari per garantire la dimissione 

€ 330.000,00
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anticipata assistita e prevenire 
l’ospedalizzazione
1.1.4 - Rafforzamento dei servizi sociali e 
prevenzione del fenomeno del burn out 
tra gli operatori sociale

€ 210.000,00

1.2 - Percorsi di autonomia 
per persone con disabilità

1.2.1 - Progetto individualizzato
€ 715.000,001.2.2 - Abitazione

1.2.3 - Lavoro
1.3 - Housing temporaneo e 
stazioni di posta;

1.3.1 - Povertà estrema – Housing first € 710.000,00
1.3.2 - Povertà estrema – Stazioni di 
posta

€ 680.000,00

TOTALE € 5.316.500,00

Art. 3 – Durata

L'appalto avrà valenza da novembre 2022 a dicembre 2024.

Il predetto periodo potrà essere confermato, modificato o differito, a seguito 
dell'espletamento della procedura di gara, con la comunicazione di avvio del 
servizio.

Art. 4 - Obbiettivi

Si  intende  individuare  un  soggetto  economico  che,  in  relazione  alla 
realizzazione dei  progetti  previsti  dal  PNRR in  capo alla  Direzione Coesione 
Sociale del Comune di Venezia, in qualità di capofila dell’ATS VEN_12 - Venezia, 
garantisca a Cabina di Regia, Comitato Strategico e Staff di Coordinamento una 
consulenza qualificata sugli aspetti organizzativi, operativi e contenutistici delle 
interventi previsti, con  prospettive di:

• potenziamento  delle  capacità  organizzative,  gestionali,  operative  e  di 
rendicontazione;

• promozione di una visione strategica delle programmazioni e degli interventi, 
non esclusivamente legata a una dimensione locale;

• qualificazione degli interventi;

• introduzione  di  strumenti  e  metodologie  innovativi  di  governance  e  di 
intervento;

• attivazione  di  un  sistema  di  monitoraggio  e  valutazione  finalizzato 
all’efficienza e all’efficacia delle azioni;

• rafforzamento della rete degli stakeholder;

• adozione  di  una  strategia  di  comunicazione  improntata  all’attivazione  di 
processi partecipativi, valorizzazione dei risultati e diffusione di buone prassi.
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Art. 5 - Funzioni e organizzazione del servizio

Il servizio di assistenza tecnica per il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(PNRR) dovrà essere assicurato dall’appaltatore attraverso un apposito gruppo 
di lavoro, composto da figure senior e junior, in grado di assicurare le seguenti 
competenze professionali:

• coordinamento e supervisione metodologica;

• project e financial management nell’ambito della programmazione europea 
dei fondi strutturali;

• consulenza giuridica in tema di diritto pubblico ed amministrativo;

• supporto all’attuazione di  procedimenti  amministrativi,  all’espletamento di 
procedure di  gara, alla rendicontazione nell’ambito di  progettualità legate ai 
fondi strutturali della programmazione europea;

• monitoraggio e valutazione di progetti sociali;

• attivazione di processi di co-progettazione;

• costituzione di reti e attivazione di processi partecipativi;

• conoscenza della normativa del Terzo Settore;

• esperienza di politiche e interventi sociali;

• applicazione dell’innovazione tecnologica al sociale.

Si  richiede  per  la  realizzazione  delle  attività  un  impegno complessivo  di 
almeno 580 giornate/uomo, e si stima che l’impegno delle figure senior sia 
almeno del 60%. Per le figure senior è richiesta un’attività in presenza media 
mensile  di  almeno  2  giornate/mese.  Per  le  figure  junior è  richiesto il 
prevalente  svolgimento  delle  attività  in  presenza,  per  almeno  il  70% del 
tempo lavoro.

La giornata si intende pari a 7,20 ore di lavoro giornaliero.

Si richiede una sostanziale stabilità del gruppo di lavoro presentato in fase di 
gara per tutto il periodo di validità del contratto.

Per lo svolgimento delle attività in presenza il servizio verrà prevalentemente 
svolto presso la sede di Mestre Via Rio Cimetto 32, o altra sede comunale che 
verrà precisata all’avvio del servizio, secondo un’articolazione oraria collegata 
all'apertura della sede stessa.
Le attrezzature informatiche presso la sede indicata (pc e telefono fisso) per un 
minimo di 4 postazioni verranno messe a disposizione dal Comune di Venezia, 
salvo diversa maggiore disponibilità da comunicarsi in sede di aggiudicazione 
dell’appalto.
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Il Comune di Venezia, per l'esecuzione delle funzioni sopra descritte, mette a 
disposizione  l’accesso  a  tutti  i  programmi  e  applicativi  necessari,  alla  rete 
intranet e al server comunale dedicato.

Art. 6 -Personale impiegato

l  gruppo  di  lavoro  dovrà  necessariamente  prevedere  le  seguenti  funzioni 
professionali e/o di progetto, con comprovati requisiti minimi di formazione ed 
esperienza e con una conoscenza specifica dei sistemi di welfare regionale e 
territoriale:

Capo progetto

Requisiti richiesti:

• laurea  ante  DM  509/99,  laurea  specialistica  ante  DM  270/04,  laurea 
magistrale;

• esperienza  professionale  di  almeno  10  anni  nel  project  e  financial 
management nell’ambito della programmazione europea dei  fondi strutturali 
nella  costituzione di  reti,  nel  monitoraggio  e  valutazione di  progetti  sociali, 
nella rendicontazione.

L’Appaltante farà riferimento a questa figura per la governance, il monitoraggio 
e  la  valutazione.  Tale  figura,  che  dovrà  aver  ricoperto  anche  precedenti 
incarichi  nel  coordinamento  di  attività  di  assistenza  tecnica  a  favore  di 
organizzazioni  pubbliche  complesse,  si  assumerà  inoltre  l’onere  del 
coordinamento e della supervisione metodologica delle attività, nonché il ruolo 
di responsabile nei confronti della Stazione Appaltante per l’avanzamento del 
servizio e il raggiungimento dei risultati.

Esperto senior giuridico-amministrativo

Requisiti richiesti:

• laurea  ante  DM  509/99,  laurea  specialistica  ante  DM  270/04,  laurea 
magistrale;

• esperienza  di  almeno 6  anni  nella  consulenza  giuridica  in  tema di  diritto 
pubblico ed amministrativo per enti o amministrazioni pubbliche. Costituisce 
preferenza  l’aver  fornito  consulenza  nell’attuazione  di  procedimenti 
amministrativi,  nell’espletamento di procedure di gara, nella rendicontazione 
nell’ambito  di  progettualità  legate  ai  fondi  strutturali  della  programmazione 
europea.
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Esperto senior in progettazione sociale

Requisiti richiesti:

• laurea  ante  DM  509/99,  laurea  specialistica  ante  DM  270/04,  laurea 
magistrale;

• esperienza di almeno 6 anni in politiche e interventi sociali, con specifiche 
competenze nell’innovazione tecnologica applicata al sociale.

Esperto senior nella co-progettazione

Requisiti richiesti:

• laurea  ante  DM  509/99,  laurea  specialistica  ante  DM  270/04,  laurea 
magistrale;

• esperienza di almeno 4 anni nell’attivazione dei processi partecipativi e di co-
progettazione, con formazione specifica sulla normativa del Terzo Settore.

Esperto junior giuridico-amministrativo

Requisiti richiesti:

• laurea triennale;

• esperienza di almeno 3 anni nella consulenza per la redazione di procedure e 
atti amministrativi legati ai fondi strutturali della programmazione europea.

Tale  figura  sarà  il  referente  per  gli  aspetti  operativi  dei  procedimenti 
amministrativi, nelle procedure rendicontative e nel supporto nella redazione 
degli atti.

Esperto junior in progettazione sociale

Requisiti richiesti:

• laurea triennale;

• esperienza di almeno 3 anni in interventi sociali e innovazione tecnologica

applicata al sociale.

Tale figura sarà il riferimento per la definizione e l’esecuzione degli interventi.

Esperto junior nella co-progettazione

Requisiti richiesti:

• laurea triennale;

• esperienza di almeno 2 anni nella realizzazione di progetti  partecipativi e di 
co-progettazione, con formazione specifica sulla normativa del Terzo Settore.

Tale  figura  avrà  un  ruolo  prettamente  operativo  nel  coinvolgimento  degli 
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stakeholder e nell’attuazione della strategia di comunicazione.

In fase di offerta si potrà prevedere l’integrazione delle suddette professionali 
e/o di progetto con altre, purché strettamente funzionali al servizio che deve 
essere reso e senza onere economico per il Comune di Venezia.

A tutti i componenti del gruppo di lavoro sono richieste competenze nell’utilizzo 
dei principali software di produttività personale, delle maggiori piattaforme di 
Content  Management  System  (CMS),  delle  più  diffuse  applicazioni  di 
produzione, gestione e archiviazione documentale digitale.

Art. 7 - Ammontare dell'appalto e corrispettivi

L’importo  stimato  dell'appalto  a  base  di  gara  è  complessivamente  di  € 
189.200,00.= (centoottantanovemiladuecento/00) oneri fiscali esclusi.
Non sono previsti oneri per la  sicurezza da interferenze.
L’anticipazione di cui all’art. 35, comma 18, D.Lgs. n.50/2016 e all’art. 207 D.L. 
n. 34/2020, convertito in Legge n. 77/2020 cui il concorrente volesse accedere, 
ferme  restando  le  condizioni  previste  dalla  su  richiamata  normativa,  verrà 
calcolata  sul  valore  contrattuale  delle  prestazioni  da  erogarsi  per  ciascuna 
annualità solare e i  relativi  ratei  verranno erogati  entro 15 giorni  dall’inizio 
delle prestazioni dell’anno solare di riferimento.

Art. 8 - Procedura di affidamento

Per l’affidamento del servizio di cui all’art. 1 del presente Capitolato, si proce-
derà mediante procedura negoziata senza bando di  cui  all’art.  63 del  D.lgs 
50/2016 s.m.i., così come previsto dall’art. 1, comma 2, lettera b), del D.L. 
16/07/2020 n. 76, convertito in L. 120/2020, e modificato con successivo D.L. 
n. 77/2021, convertito in L. n. 108/2021.

Ai sensi dell’art. 58 D.Lgs n. 50/2016 e s.m.i., la procedura di aggiudicazione 
sarà effettuata tramite richiesta di offerta (RDO) rivolta agli operatori economi-
ci  accreditati  nel  mercato elettronico della pubblica amministrazione (MePA) 
all'interno del Bando “Servizi” – Categorie “Servizi di Supporto Specialistico”, 
previa l’Indagine di mercato finalizzata all’acquisizione di Manifestazioni d’inte-
resse indetta con il presente Avviso. L'offerta e la documentazione ad essa re-
lativa devono essere redatte e trasmesse al sistema in formato elettronico at-
traverso la piattaforma MePA, secondo le procedure previste dalla RDO. Il ma-
nuale d'uso del fornitore e le istruzioni presenti in MePA forniscono le indicazio-
ni necessarie per la corretta redazione e la tempestiva presentazione dell'offer-
ta.
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Art. 9 - Soggetti ammessi a partecipare

Saranno ammessi a partecipare alla gara gli  operatori economici,  così come 
definiti alla lett. p) del comma 1 dell'art. 3 D. Lgs. n. 50/2016, accreditati nel 
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), nel Bando 
“Servizi”,  Categoria  “Servizi  di  Supporto  Specialistico”,  ai  quali  si 
richiederà  il  possesso  dei  seguenti  requisiti,  che  una  volta  che 
l’Amministrazione comunale procedesse all’avvio della RDO in MePA dovranno 
essere  debitamente  dichiarati  e  verranno  verificati,  laddove  si  procedesse 
all’affidamento:

a. non trovarsi in alcuna delle condizioni di esclusione previste nell’art. 80 del 
D.Lgs. n. 50/2016; 

b. l'iscrizione nei  registri  della Camera di Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura o analogo Registro di Stato per i paesi aderenti alla U.E. dal quale 
risulti che l'impresa è iscritta per le attività oggetto della gara ;

c. accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni 
che saranno contenute nel Capitolato speciale d'appalto e i principi e contenuti 
del “Protocollo di legalità” sottoscritto il 17/09/2019 tra la Regione Veneto, le 
Prefetture  della  Regione  Veneto,  l’ANCI  Veneto  e  l’UPI  Veneto  (articolo  1, 
comma 17, della legge 6 novembre 2012, n.190) e successive integrazioni;

d. non  aver  conferito  incarichi  professionali  o  attività  lavorativa  ad  ex-
dipendenti  pubblici  che hanno cessato  il  rapporto  di  lavoro con la  Pubblica 
Amministrazione da meno di tre anni i quali, negli ultimi tre anni di servizio, 
hanno esercitato  poteri  autoritativi  o  negoziali  per  conto  di  quest’ultime ai 
sensi dell’art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001 s.m.i.;

e. capacità  tecnica,  attraverso  dichiarazione  attestante  l'elenco  dei  servizi 
analoghi  a  quelli  oggetto  della  gara,  effettuati  cumulativamente  nell’ultimo 
triennio, con l'indicazione di date, importi e destinatari (pubblici e privati), per 
un  importo  minimo  di  €  200.000,00.=  (duecentomila/00)  oneri 
finanziari inclusi; per servizi analoghi si intendono servizi di supporto alla 
progettazione, al monitoraggio e alla rendicontazione di progetti finanziati con 
risorse pubbliche comunitarie o nazionali;

Nel caso di partecipazione di raggruppamenti temporanei di imprese tutte le 
imprese raggruppate dovranno possedere i requisiti di cui ai precedenti punti 
a), b), c), d), ed e). In tal caso il requisito di cui alla precedente lettera e) 
potrà essere integrato dal  cumulo delle singole imprese che costituiscono il 
raggruppamento.

E' vietata, pena l'esclusione, la partecipazione contemporanea quale impresa 
singola e associata in raggruppamento temporaneo di imprese.

Art. 10 – Criteri di aggiudicazione

L’appalto  sarà aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs n. 50/2016.
Ai fini dell’aggiudicazione si terrà conto sia della qualità del progetto tecnico 
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presentato, sia dell’offerta economica, in base ai seguenti elementi:

Qualità: punteggio massimo punti 80/100 
Prezzo: punteggio massimo punti 20/100

Qualità: I  punti  disponibili  per  il  coefficiente  qualità  saranno  attribuiti  da 
un’apposita Commissione Giudicatrice appositamente nominata che esaminerà 
le  caratteristiche  tecnico-qualitative  del  servizio,  sulla  base  della 
documentazione tecnica presentata, secondo i seguenti criteri:

CRITERI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO

Qualità del Progetto di gestione

1 Grado di coerenza e chiarezza nell’articolazione delle attività proposte nel 
progetto di gestione in relazione alle azioni previste agli artt. 1 e 4;

Max 15

2
Grado di efficacia delle metodologie e strumenti per il  rafforzamento 
delle competenze amministrative e il supporto nella redazione degli atti;

Max 8

3 Grado di completezza nelle attività di supporto nella stesura del Piano 
Programmatico;

Max 8

4
Grado di efficacia delle metodologie e degli strumenti per il sistema 
monitoraggio e alla valutazione degli interventi;

Max 5

5 Grado di efficacia delle metodologie e degli strumenti per il 
coinvolgimento degli stakeholder e nella strategia comunicativa;

Max 8

6
Grado di supporto nelle attività di rendicontazione, con specifico 
riferimento al coinvolgimento dei diversi soggetti esterni coinvolti;

Max 6

7
Grado di qualificazione del servizio a seguito della proposta di eventuali 
migliorie e/o integrazioni in termini di contenuti e/o funzioni 
professionali;

Max 4

Gruppo di lavoro

8.1
Grado di efficacia dell’organizzazione che si intende adottare in termini di 
coerenza e dimensionamento del gruppo di lavoro in relazione al servizio 
richiesto (ruoli, rapporto con le attività da svolgere, etc.)

Max 5

8.2 Qualità e Quantità delle risorse con riferimento a Capo progetto e esperti 
senior

Max 12

8.3 Qualità e Quantità delle risorse con riferimento a Esperti junior Max 9

TOTALE 80

Per  l’attribuzione  dei  punteggi  ai  singoli  criteri  dell’offerta  tecnica  sopra 
previsti, la Commissione Giudicatrice assegna, a suo insindacabile giudizio e 
sulla base di riscontri  documentali  e/o obiettivi,  un coefficiente variabile tra 
zero ed uno, in considerazione della prestazione minima o massima dell’offerta, 
individuato secondo la scala prevista nella seguente tabella:

GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE

ECCELLENTE 1,0

OTTIMO 0,9
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GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE

BUONO 0,8

ADEGUATO 0,6

PARZIALMENTE ADEGUATO 0,5

SCARSO 0,2

INADEGUATO 0,0

Verranno escluse le offerte che non raggiungano il punteggio minimo di 48 su 
80.

Prezzo:  Sulla  base  dell’offerta  economica  verrà  assegnato  un  punteggio 
massimo di 20 punti, calcolato con la formula: lineare “spezzata” sulla media 
(interdipendente)  chiamata  anche  formula  “bilineare”,  prevista  da  MePA, 
(coefficiente K=0,9).

Art. 11 - Modalità di presentazione della manifestazione d'interesse

Gli operatori economici in possesso dei requisiti richiesti possono chiedere di 
essere invitati alla procedura di affidamento, di cui all’art. 63 del D.lgs 50/2016 
s.m.i., così come previsto dall’art. 1, comma 2, lettera b), del D.L. 16/07/2020 
n. 76, convertito in L. 120/2020, e modificato con successivo D.L. n. 77/2021, 
convertito  in  L.  n.  108/2021,  presentando  domanda  su  carta  intestata 
utilizzando il modulo presente in calce al presente Avviso (Allegato 1), nel 
quale  dovrà  essere  altresì  indicata  l'aliquota  iva  applicata  dall'operatore 
economico per le prestazioni di cui al presente Avviso.

La  manifestazione  d’interesse,  firmata  digitalmente,  dovrà  pervenire  al 
Comune  di  Venezia,  pena  l’esclusione,  entro  le  ore  12:00  del  giorno 
11/10/2022,  a  mezzo  posta  elettronica  certificata,  al  seguente  indirizzo: 
coesionesociale.direzione@pec.comune.venezia.it.

Trascorso il termine fissato, ai fini della procedura della presente indagine di 
mercato, non è ammessa alcuna ulteriore candidatura, anche se sostitutiva o 
aggiuntiva di comunicazione precedente.

Il Comune di Venezia non terrà conto delle manifestazioni di interesse:

− presentate da un soggetto diverso dai soggetti ammessi a partecipare;

− presentate oltre il termine stabilito;

− presentate da soggetti  che ricadono in uno dei motivi  di  esclusione dalla 
partecipazione a procedura d’appalto elencati all’art. 80 del D.lgs. 50/2016;

− non adeguatamente compilate secondo l'Allegato 1;

− non sottoscritte dal  legale rappresentante del  soggetto partecipante o da 
altro  soggetto  dotato  del  potere  di  impegnare  contrattualmente  l'operatore 
economico partecipante la procedura.
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Per eventuali chiarimenti e informazioni è possibile inviare, entro e non oltre il 
04/10/2022 una  email  utilizzando  entrambi  i  seguenti  indirizzi  di  posta 
elettronica:

michele.testolina@comune.venezia.it
gare.sociale@comune.venezia.it

Art. 12 - Criteri di individuazione dei soggetti da invitare alla 
procedura di affidamento

Il  presente  Avviso  rappresenta  esclusivamente  un’indagine  di  mercato  per 
individuare  soggetti  interessati  da  invitare  a  partecipare  alla  procedura  per 
l’affidamento del servizio di cui trattasi.

Il presente Avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun 
modo il Comune di Venezia, che sarà, pertanto, libero di definire i soggetti da 
invitare alla successiva procedura di affidamento nonché di non dar corso alla 
procedura e/o avviare eventuali altre procedure e/o trattative.

La procedura negoziata potrà essere espletata anche in presenza di una sola 
manifestazione di interesse, purché l'operatore economico risulti in possesso 
dei requisiti di cui al presente Avviso.

Art. 15 – Proroga, ampliamento o riduzione del servizio

Ai sensi dell'art. 106, comma 11, del D. Lgs. 50/2016 la durata del contratto 
potrà  essere  prorogata  alle  medesime  condizioni,  per  il  tempo  strettamente 
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un 
nuovo contraente.

Ai  sensi  del  medesimo  art.  106,  comma  12,  del  D.  Lgs.  50/2016  e  in 
considerazione di quanto consentito dall’art. 106, comma 1, lettera c) del d. lgs. 
50/2016,  la  stazione  appaltante,  qualora  in  corso  di  esecuzione  si  renda 
necessario, per circostanze attualmente non previste o prevedibili, un aumento o 
una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del 
contratto,  potrà  imporre  all’aggiudicatario  l’esecuzione  alle  stesse  condizioni 
previste nel contratto originario.

Art. 16 - Pubblicazione

Il presente Avviso sarà pubblicato, unitamente al modulo di domanda di parte-
cipazione (Allegato 1), sul sito web del Comune di Venezia, www.comune.vene-
zia.it, nella sezione “Amministrazione trasparente” e all’Albo Pretorio, sino al 
giorno 11/10/2022.

Art. 17 – Informativa trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 
13 Regolamento EU 2016/676

Ai sensi degli articoli 13 e 14 Regolamento 2016/679/UE e della deliberazione 
della Giunta Comunale n. 150 del 15/05/2018, che ha approvato i criteri e le 
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modalità organizzative del sistema di tutela dei dati personali del Comune di 
Venezia, con riferimento alla attività di trattamento dati relativi alla presente 
procedura,  della  Direzione  Coesione  Sociale,  si  forniscono  le  seguenti 
informazioni:

Titolare del Trattamento e Responsabile della Protezione dei dati

Titolare del 
trattamento dei dati:

Comune di Venezia

Responsabile del 
trattamento dei dati:

Direttore Coesione Sociale: dott. Danilo Corrà
pec: coesionesociale.direzione@pec.comune.venezia.it 

Responsabile della 
Protezione dei Dati:

rpd@comune.venezia.it ;
rpd.comune.venezia@pec.it

Finalità e base giuridica

I  dati  personali  sono trattati  per le seguenti  finalità: adempimenti  connessi 
all'affidamento  e  alla  gestione  del  contratto  per  le  attività  in  oggetto  nel 
rispetto degli  obblighi previsti  dalla legge e dai Regolamenti  del  Comune di 
Venezia.

Categorie di dati e loro fonte

Il trattamento riguarda le seguenti categorie di dati: dati personali, nonché dati 
relativi a condanne penali e reati, di persone fisiche in osservanza del codice 
dei contratti pubblici e della normativa antimafia; nell’ambito dello svolgimento 
delle attività di trattamento i dati potrebbero essere ottenuti da altre Autorità 
Pubbliche (ad esempio Camera di Commercio, Ufficio Territoriale del Governo, 
Uffici giudiziari).

Modalità di trattamento

Il  trattamento  si  svolge  nel  rispetto  dei  principi  normati  dall'art.  5  del 
Regolamento Ue 2016/679 e dei diritti  dell'interessato disciplinati nel Capo III 
dello stesso Regolamento. Il  trattamento è effettuato con modalità in parte 
automatizzate e comprende le operazioni o complesso di operazioni necessarie 
per  il  perseguimento  delle  finalità  di  cui  alla  precedente  lettera  B,  senza 
profilazione dei dati.

Misure di sicurezza

I  dati  sono  trattati  garantendo,  ai  sensi  dell'art.  32  del  regolamento  UE 
2016/679, la loro sicurezza con adeguate misure di protezione al fine di ridurre 
i rischi di distruzione o perdita dei dati, della modifica, della divulgazione non 
autorizzata o dell'accesso accidentale o illegale.

I  trattamenti  sono  effettuati  a  cura  delle  persone  fisiche  autorizzate  allo 
svolgimento delle relative procedure.
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Comunicazione e diffusione

I dati personali oggetto di trattamento possono essere comunicati a soggetti 
terzi,  pubblici  e  privati,  in  ottemperanza  ai  relativi  obblighi  di  legge,  di 
regolamento e/o contrattuali. I dati possono essere trasmessi ad altri soggetti 
nel  caso di  accesso agli  atti,  di  controversie giudiziarie,  di  verifiche su dati 
autocertificati  e di trasmissione di  dati  ad autorità esterne in osservanza di 
disposizioni normative generali.

Indicativamente, i dati vengono comunicati a: Enti di previdenza e assistenza, 
Amministrazione Finanziaria e Istituti di Credito per i pagamenti, Società Venis 
S.p.A., Regione del Veneto, uffici giudiziari e possono essere comunicati anche 
ai partecipanti alla procedura.

Periodo di conservazione dei dati 

I  dati  contenuti  nei  contratti  saranno conservati  permanentemente  ai  sensi 
del "Piano di Conservazione" di cui al Manuale di gestione dei documenti del 
Comune di  Venezia;  gli  altri  dati,  raccolti  per  le  verifiche  di  legge circa  la 
sussistenza dei requisiti autocertificati per la partecipazione alla gara, saranno 
conservati per il tempo necessario a perseguire le finalità indicate, nei limiti dei 
termini prescrizionali di legge.

Diritti dell’Interessato

In  qualità  di  interessato/a  può  esercitare  i  diritti  previsti  dal  Capo  III  del 
Regolamento UE 2016/679 ed in particolare il diritto di accedere ai propri dati 
personali, di chiederne la rettifica, la limitazione o la cancellazione nonché di 
opporsi al loro trattamento fatta salva l’esistenza di motivi legittimi da parte 
del Titolare. 

A  tal  fine  può  rivolgersi  a:  Comune  di  Venezia,  Direttore  della  Direzione 
Coesione Sociale  Dott. Danilo Corrà e al Responsabile della protezione dei dati 
ex art. 37 del Regolamento UE 2016/679. 

Il Titolare, Comune di Venezia, ai sensi dell'art. 13 par. 3 del Regolamento Ue 
2016/679, nel caso proceda a trattare i dati personali raccolti, per una finalità 
diversa  da  quella  individuata  nel  precedente  punto  2,  procede  a  fornire 
all'interessato ogni informazione in merito a tale diversa finalità oltre che ogni 
ulteriori informazione necessaria ex art. 13 par. 2 del Regolamento stesso.

Diritto di proporre reclamo

In base a quanto previsto dall'art. 77 del Regolamento UE 2016/679, in caso di 
presunte  violazioni  del  Regolamento  stesso,  l'interessato  può  proporre  un 
eventuale reclamo all’Autorità di Controllo Italiana - Garante per la protezione 
dei  dati  personali,  fatta  salva  ogni  altra  forma di  ricorso  amministrativo  o 
giurisdizionale.
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Obbligo di comunicazione di dati personali

In  base  all'art.  13  comma  2  lett.  e)  del  Regolamento  UE  2016/679,  la 
comunicazione  dei  dati  personali  è  obbligatoria  per  la  partecipazione  alla 
procedura  in  oggetto  ed  è  un  requisito  necessario  per  la  conclusione  del 
contratto.

La  mancata  comunicazione  dei  dati,  pertanto,  comporta  l'esclusione  dalla 
procedura o l'impossibilità di stipulare il contratto in caso di aggiudicazione.

Il Direttore
Dott. Danilo Corrà

(documento firmato digitalmente1)

Allegati:

1. Modulo di Domanda.

1Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. d.lgs. 82/2005 e s.m.i. ed è conservato nel  
sistema di gestione documentale del Comune di Venezia. L'eventuale copia del presente documento informatico viene 
resa ai sensi degli art. 22, 23 e 23 ter D.Lgs 7/3/2005 n.82.
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