
Direzione Settore Servizio Ufficio Ambiti di competenza
Numero di 

telefono
Email

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SEGRETERIA DI DIREZIONE Direttore Area

0412749833 - 

0412748111

direzione.svilupporganizzativo@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

GESTIONE RISORSE UMANE, 

ORGANIZZAZIONE E AFFARI INTERNI

PROGRAMMAZIONE, 

SELEZIONE E ACQUISIZIONE 

DEL PERSONALE

PROGRAMMAZIONE 

ASSUNZIONI, CONCORSI, 

STAGE, LPU E ALTERNANZA 

SCUOLA LAVORO

Gestione procedure concorsuali 

pubbliche ai fini dell’assunzione, gestione 

tirocini/PCTO, lavoratori di pubblica utilità 

e messa alla prova

0412748790 ufficioconcorsi@comune.venezia.it

stageetirocini@comune.venezia.it

lpu.risorseumane@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

GESTIONE RISORSE UMANE, 

ORGANIZZAZIONE E AFFARI INTERNI

PROGRAMMAZIONE, 

SELEZIONE E ACQUISIZIONE 

DEL PERSONALE

SERVIZIO CIVILE Gestione operatori volontari di Servizio 

Civile Universale

0412749001 servizio.civile@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

RISORSE UMANE, AFFARI 

ECONOMICI E PREVIDENZIALI

BILANCIO DEL PERSONALE E 

GESTIONE STIPENDI

Gestione stipendi, Bilancio del 

personale e controllo spesa, 

Applicazioni contrattuali e 

trattamento accessorio

Trattamento economico dei dipendenti e 

amministratori, denunce e certificazioni

affarieconomici@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

RISORSE UMANE, AFFARI 

ECONOMICI E PREVIDENZIALI

GESTIONE PREVIDENZA 

OBBLIGATORIA E 

COMPLEMENTARE

Liquidazione oneri pensioni e 

contributi. Liquidazione 

pensioni IPS e TFR

Gestione pratiche previdenziali e 

pensionistiche, IPS e TFR, Liquidazione e 

pagamento contributi obbligatori e 

volontari

affari.previdenziali@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI PROGETTAZIONE 

EDUCATIVA

Progettazione didattica Programmazione, predisposizione e 

gestione pratica degli itinerari di tipo 

didattico offerto alla scuole dell’infanzia 

fino alla secondaria di secondo grado

041/2749271 -

041/2749266

itinerari.educativi@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI PROGETTAZIONE 

EDUCATIVA

Progettazione psicopedagogica Inadempienza scolastica. Sportelli di 

consulenza rivolti ai genitori, adolescenti, 

insegnanti e dipendenti comunali. 

Conferenze educative cittadine, caffè 

pedagogigi e incontri e attività con i 

genitori,ideazione e svolgimento di 

progetti innovativi, tenuta e relazione di 

incontri e progetti con la rete dei servizi 

privati accreditati, coordinamento CPT. 

Orientamento scolastico. Coordinamento 

equipe psicopedagogica.

041/2749530 inadempieza.scolastica@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO ORGANIZZATIVO, RISORSE UMANE E SOCIALE
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AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI PROGETTAZIONE 

EDUCATIVA

Supporto amministrativo e 

pianificazione offerta 

educativa per il territorio 

Pratiche amministrative e istruttorie 

riguardanti i procedimenti del servizio. 

Effettuazione di indagini di mercato, 

delibere, determinazioni, incarichi, 

documentazione fiscale, liquidazioni, 

raccolta dati. Coordinamento e 

progettazione di laboratori nelle cinque 

ludoteche comunali.

041/2749527 ludoteca.terraferma@comune.venezia.it                     

ludotecacampalto@comune.venezia.it                        

ludoteca.marghera@comune.venezia.it                     

ludoteca.cannaregio@comune.venezia.it                    

ludoteca.castello@comune.venezia.it 

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE 

DEL PERSONALE, SERVIZI AUSILIARI 

EDUCATIVI E SCOLASTICI

SPORTELLO PER LE SCUOLE Servizi generali e 

programmazione logistica

Pratiche e istruttorie contributi scuole 

infanzia paritarie - cedole librarie - 

interventi manutenzione edifici scolastici 

(ordinaria, aree verdi, logistica e fonia) 

servizi appalto in convenzione - inventarie 

immobili

041/2748452 

(Venezia)                                              

041/2749634 

(Mestre)

servizigeneraliscuolecsi@comune.venezia.it                                   

servizigeneraliscuoleterraferma@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI RISORSE UMANE comunicazioni relative a casi Covid referentecovid.educativo@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI SERVIZI EDUCATIVI CENTRO 

STORICO E ISOLE

Sportello Venezia  front e back office iscrizioni nidi e 

materne rette nidi esenzione mensa e 

trasporto scolastico buono libri 

certificazioni frequenza controllo i 

raccolta dati e statistiche diete speciali 

041/2748726 – 

041/2748866 

servizideducativi.csi@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI SERVIZI EDUCATIVI CENTRO 

STORICO E ISOLE

Sportello Lido frot e back office iscrizioni nidi e materne 

rette nidi esenzione mensa e trasporto 

scolastico buono ibri certificazioni 

frequenza controllo i raccolta dati e 

statistiche diete speciali 

014/2744732 servizideducativi.csi@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI SERVIZI EDUCATIVI 

TERRAFERMA

Sportello Marghera frot e back office iscrizioni nidi e materne 

rette nidi esenzione mensa e trasporto 

scolastico buono ibri certificazioni 

frequenza controllo  raccolta dati e 

statistiche diete speciali 

041/2746323 servizieducativi.terraferma@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI SERVIZI EDUCATIVI 

TERRAFERMA

Sportello Mestre frot e back office iscrizioni nidi e materne 

rette nidi esenzione mensa e trasporto 

scolastico buono ibri certificazioni 

frequenza controllo raccolta dati e 

statistiche diete speciali 

041/2749048  – 

041/2749008

servizieducativi.terraferma@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE 

DEL PERSONALE, SERVIZI AUSILIARI 

EDUCATIVI E SCOLASTICI

BILANCIO GARE E 

CONTRATTI 

Supporto Amministrativo, 

Bilancio

segreteria  del settore,  bilancio e 

controllo di gestione

041/2748336 – 

041/2748335

amministrazione.educativo@comune.venezia.it
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AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE 

DEL PERSONALE, SERVIZI AUSILIARI 

EDUCATIVI E SCOLASTICI

 BILANCIO GARE E 

CONTRATTI 

Gare e Contratti Gestione gare e contratti  - provvedimenti 

di spesa – liquidazioni controlli 

041/2748399 - 

041/2748628 - 

041/2748799

gare.educativo@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI SERVIZI EDUCATIVI 

TERRAFERMA

Ufficio rette rette asili nido e trasporti scolastici spazio 

cuccioli -  controllo entrate morosità

 041/2749549 retteniditrasportiscolastici@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE 

DEL PERSONALE, SERVIZI AUSILIARI 

EDUCATIVI E SCOLASTICI

BILANCIO GARE E 

CONTRATTI 

Fabbisogni ricognizione fabbisogni delle scuole statali 

e comunali del territorio – verifica 

contratti di fornitura – rapporti con  

fornitori 

041/2748529

041/2748974

041/2748711

fabbisogniscuole@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI CONTRATTO AMES E 

TRASPORTI SCOLASTICI

Trasporto scolastico istruttoria domande per il trasporto  

scolastico – creazione dei percorsi scuola 

bus – monitoraggio servizio attraverso 

controllo del mezzo e dei km percorsi

041/2746273 traspotiscolastici@comune.venezia.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI CONTRATTO AMES E 

TRASPORTI SCOLASTICI

Ristorazione gestione comitati mensa – monitoraggio 

del servizio offerto della qualità – 

ricezione  di diete speciali – organici plessi 

scolastici

041/2749558 ristorazionescolastica@comune.veneziaa.it

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZIO ISPETTIVO CASA DA GIOCO RESPONSABILE CA’ 

VENDRAMIN SERVIZI 

AMMINISTRATIVI

041-5297141 segreteria.sic@comune.venezia.it  

AREA SVILUPPO 

ORGANIZZATIVO, RISORSE 

UMANE E SOCIALE

SERVIZIO ISPETTIVO CASA DA GIOCO RESPONSABILE CA’ 

NOGHERA SLOT E SALA 

REGIA VIDEO

041-2695922 segreteria.sic@comune.venezia.it  

Coesione Sociale Segreteria di Direzione

041 2749580 – 041 

2749640 coesionesociale.direzione@comune.venezia.it

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Protezione Sociale e Centro 

Antiviolenza Centro Antiviolenza

Interventi di contrasto alla violenza sulle 

donne 041 2744222 centro.antiviolenza@comune.venezia.it

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Protezione Sociale e Centro 

Antiviolenza
Protezione sociale

Supporto a vittime della tratta e del grave 

sfruttamento sessuale e lavorativo protezionesociale@comune.venezia.it

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Disabili

Disabili adulti Interventi per adulti con disabilità

Venezia Centro 

Storico 041 274 

7839; Lido ed 

Estuario 041 

2744746;  Mestre, 

Favaro e 

Carpenedo 041 

2746476; 

Marghera, 

Chirigango e 

Zelarino  041 

2746971 serviziodisabili@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Disabili
Disabili minori Interventi per minori con disabilità serviziodisabiliminori@comune.venezia.it 
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Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Disabili Disabili amministrativo

Gestione amministrativa residenzialità 

disabili  041 2749685 serviziodisabiliamministrativo@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Infanzia e Adolescenza Solidarietà Familiare

Attività correlate all’affido e alla 

solidarietà familiare 041 5420384 centroperlaffido@comune.venezia.it

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Infanzia e Adolescenza Solidarietà Familiare

Attività correlate alla promozione dei 

diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza 041 5420384 drittisuidiritti@comune.venezia.it

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Anziani Gestione interventi per anziani 

Prestazioni domiciliari, semiresidenziali, 

residenziali e progetti di prossimità a 

persone con più di 65 anni di età

Venezia Centro 

Storico, Lido ed 

Estuario 041 274 

7839 Mestre, 

Favaro e 

Carpenedo 041 

2746464 Marghera, 

Chirigango e 

Zelarino  041 

2746971 servizioanziani@comune.venezia.it

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Anziani

Ufficio Residenzialità per 

Contributo Casa di Riposo

Gestione amministrativa per l'erogazione 

di contributo retta per  Casa di Riposo 041 2749619 contributi.retta@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Anziani

Ufficio Semiresidenzialità per 

Contributo Centro Diurno

Gestione amministrativa per l'erogazione 

di contributo per  Centro Diurno 041 2749619 contributi.retta@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Anziani Sportello Ocio Al Tacuin

Accoglimento richieste di rimborso, a 

titolo di risarcimento, a favore di anziani 

residenti, di età superiore ai 70 anni, 

vittime di un reato predatorio 041 27149658 info.ociocio@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Adulti e Famiglie

Gestione di progetti complessi 

di inclusione Sociale di Adulti e 

Famiglie

Interventi di sostegno e percorsi di 

autonomia rivolti ad adulti e famiglie 041 2747481 adultiefamiglie@comune.venezia.it

Coesione Sociale Servizi alla Persona e alle Famiglie Adulti e Famiglie

Interventi in ambito 

penitenziario e Inclusione 

Sociale di Adulti e Famiglie

Interventi in ambito penitenziario e 

percorsi di autonomia rivolti ad adulti e 

famiglie 041 2747861 adultiefamiglie@comune.venezia.it

Coesione Sociale

Settore Risorse Finanziarie e 

Abitative Bandi e Gestione Inquilinato

Attività inerenti la gestione 

degli  inquilini e degli occupanti

Gestione bandi  e graduatorie 

residenzialità; gestione  mobilità,  

subentri, autorizzazioni (ampliamenti ed 

ospitalità), decadenze e contenzioso degli 

alloggi pubblici 041 2749648 gestione.casa@comune.venezia.it

Coesione Sociale

Settore Risorse Finanziarie e 

Abitative Gestione Alloggi Assegnazione Alloggi

Assegnazione e locazione degli alloggi 

pubblici; Gestione richieste di interventi 

straordinari ed urgenti sul patrimonio 

immobiliare  041 2749648 assegnazioni.casa@comune.venezia.it

Coesione Sociale

Settore Risorse Finanziarie e 

Abitative Gestione Alloggi Legge Speciale

Attività connesse all' erogazione di 

contributi di legge speciale (legge 798/84 

e legge 360/91)  041 2749676 contributi.legge.speciale@comune.venezia.it

Coesione Sociale

Settore Risorse Finanziarie e 

Abitative Controllo e Verifica Alloggi

Attività di controllo ispettivo  occupazioni 

alloggi comunali 

 041 2749911 - 041 

2749910 viginformatori.casa@comune.venezia.it  

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Servizio Occupabilità e 

Cittadinanza Attiva Occupabilità

Promuove progetti e interventi di politica 

attiva finalizzati all'occupabilità sociale a 

favore di cittadini fragili o utenti dei 

servizi sociali comunali

041 2749687 - 9626 

- 9663 servizio.lavoro@comune.venezia.it

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Servizio Occupabilità e 

Cittadinanza Attiva Cittadinanza Attiva

Promuove la cittadinanza attiva e la 

solidarietà attraverso l’inserimento in 

attività di volontariato 

041 2744114-4116-

4108-4109 cittasolidale@comune.venezia.it
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Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Agenzia 1 di Venezia Centro 

Storico, Isole ed Estuario Agenzia Front e Agenzia Back

Primo accesso  dei cittadini ai servizi 

sociali; informazione e orientamento; 

interventi di prevenzione e contrasto del 

disagio economico ed abitativo 041 2747425 sportelloasc1@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

 Agenzia 2 do Marghera 

Chirignago e Zelarino Agenzia Front e Agenzia Back

Primo accesso  dei cittadini ai servizi 

sociali; informazione e orientamento; 

interventi di prevenzione e contrasto del 

disagio economico ed abitativo 041 2749974 sportelloacs2@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Agenzia 3 di Mestre Favaro 

e Carpenedo Agenzia Front e Agenzia Back

Primo accesso  dei cittadini ai servizi 

sociali; informazione e orientamento; 

interventi di prevenzione e contrasto del 

disagio economico ed abitativo 041 2746449 sportelloacs3@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Pronto Intervento Sociale, 

Inclusione e Mediazione Lavoro di Prossimità

Povertà estrema- servizi per persone 

senza dimora-azioni di riduzione del 

danno per consumatori di sostanze 041-2746068 riduzione.danno@comune.venezia.it

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Pronto Intervento Sociale, 

Inclusione e Mediazione Progetti di Inclusione Sociale

Persone senza dimora inseriti in percorsi 

di inclusione sociale

041 2744106 -  041 

2744107                                      senzadimora@comune.venezia.it 

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Pronto Intervento Sociale, 

Inclusione e Mediazione 

Migrazioni:Orientamento 

Mediazione Integrazione

Progetti di orientamento giuridico  e 

supporto sociale  per cittadini stranieri 041 2747408 cittadinistranieri@comune.venezia.it

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Pronto Intervento Sociale, 

Inclusione e Mediazione 

Migrazioni:Orientamento 

Mediazione Integrazione

Mediazione linguistico culturale per i 

servizi sociali e socio sanitari del territorio mediatori@comune.venezia.it

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Pronto Intervento Sociale, 

Inclusione e Mediazione 

Migrazioni:Orientamento 

Mediazione Integrazione

Progetti per minori stranieri e mediazione 

linguistico culturale  per minori stranieri e 

le scuole del territorio 

tuttiascuola@comune.venezia.it  

oasincitta@comune.venezia.it

Coesione Sociale Agenzia Coesione Sociale

Pronto Intervento Sociale, 

Inclusione e Mediazione 

Progetti Interventi per la 

Protezione Internazionale

Azioni e progetti per la protezione 

internazionale e tutela minoranza (rom 

sinti camminanti)

Area asilo: 

041.2747408                            

Area Rom Sinti 

Camminanti: 

041.2746238

Area asilo: rifugiati@comune.venezia.it                      Area Rom 

Sinti Camminanti: etam@comune.venezia.it


