
Direzione Settore Servizio Ufficio

Ambiti di 

compete

nza

Numero di 

telefono
Email

Area Lavori pubblici, mobilità e trasporti Viabilità 

Venezia 

Centro Storico 

e Isole, Energia 

e Impianti

Sportello 

trasporti e 

concessioni 

acquei

Procedure 

amministrative 

delle licenze taxi 

acqueo, 

autorizzazioni 

trasporto 

pubblico non di 

linea su acqua e 

trasporto merci 

c/terzi

041 2748944 - 041 

2748913

trasporti.acquei@comune.venezia.it

Viabilità 

Venezia 

Centro Storico 

e Isole, Energia 

e Impianti

Sportello 

trasporti e 

concessioni 

acquei

Concessioni 

degli spazi e 

specchi acquei e 

permessi di 

transito nei rii e 

canali di 

competenza 

comunale

041 2748133 spazi.acquei@comune.venezia.it

Viabilità 

Venezia 

Centro Storico 

e Isole, Energia 

e Impianti

Sportello 

trasporti e 

concessioni 

acquei

Procedure 

amministrative 

delle licenze da 

gondoliere e 

sandolista

041 2748750 gondola@comune.venezia.it

AREA LAVORI PUBBLICI, MOBILITA E TRASPORTI



Viabilità 

Venezia 

Centro Storico 

e Isole, Energia 

e Impianti

Sportello 

trasporti e 

concessioni 

acquei

Rilascio 

contrassegni in 

c/proprio – 

circolazione 

acquea ZTL

041 2748572 contrassegni.cp.up@comune.venezia.it

Viabilità 

Venezia 

Centro Storico 

e Isole, Energia 

e Impianti

Procedure 

concorsuali e 

contenzioso

Gestione 

contenziosi e 

procedure 

concorsuali - 

autorizzazioni 

trasporto 

pubblico non di 

linea e licenze 

taxi acqua e 

terra - 

Contenzioso e 

“Procedimento 

per la 

sospensione e 

la revoca 

dell'autorizzazio

ne e della 

licenza” acquee 

e di terra - Avvia 

i procedimenti 

amministrativi 

relativi alle 

violazioni 

pervenute con 

verbali di 

contestazione 

dalle autorità di 

vigilanza: Polizia 

041 2748914 - 041 

2748349

trasporti.contenziosi@comune.venezia.it



Smart City, 

Rigenerazione 

Urbana, Erp

Sportello 

trasporti 

terrestri, 

parcheggi, 

carburanti

Coordinamento 

attività 

Sportello in 

materia 

parcheggi, 

carburanti, 

manomissioni 

stradali, passi 

carrai

041 2749344 manomissionesuolo@comune.venezia.it

Sportello 

trasporti 

terrestri e 

manomissioni

Gestione 

tecnico-

amministrativa- 

impianti di 

distribuzione di 

carburante, 

stradali, a uso 

privato e per 

natanti

041 2749332 trasporti.carburanti@comune.venezia.it



Mobilità e 

Viabilità 

Terraferma

Sportello 

mobilità 

terrestre

Autorizzazioni ai 

transiti in aree 

pedonali, ZTL, 

corsie riservate, 

ordinanze e 

altre 

comunicazione 

riguardanti il 

settore mobilità 

e trasporti - 

Coordinamento 

attività 

Sportello in 

materia di 

trasporto 

pubblico non di 

linea su terra - 

Gestione 

contratto di 

servizio sui 

servizi di 

mobilità in capo 

ad AVM SpA

041 2746904 mobilita@comune.venezia.it

Manutenzione 

Viabilità

Terraferma

Per contattare 

il Servizio

041/2749859-

041/2749762

viabilitàterraferma@comune.venezia.it

Realizzazione 

Nuove 

Infrastrutture e 

Sottoservizi 

terraferma

Per contattare 

il Servizio

041/2749859-

2749887

sottoservizi.terraferma@comune.venezia.it



Area LL.PP. 

Mobilità

Segreteria Per contattare 

la segreteria 

della Direzione 

Lavori Pubblici

041/2749709 

Sede di Mestre

041/2748644

Sede di Venezia

lavoripubblici@comune.venezia.it

Edilizia 

Comunale 

Terraferma

Edilizia Sportiva 

Magistratura e 

Sedi Terraferma

Per richieste di 

manutenzione 

presso gli uffici 

di Terraferma.

041/2749717 - 

041/9779

maufficimecomune.venezia.it

Edilizia 

Comunale 

Venezia centro 

storico ed isole

Edilizia Sportiva 

Magistratura e 

SediVenezia ed 

Isole

Per richieste di 

manutenzione 

presso gli uffici 

di Venezia e 

Isole

041/2748456 manutenzioni.sedi.ve@comune.venezia.it

Musei E.B.A. 

Edilizia Sportiva 

Venezia centro 

storico ed isole

Contatto ufficio 

eliminazione 

barriere 

architettoniche

041/2748886 ufficioeba@comune.venezia.it

Smart City, 

Rigenerazione 

Urbana, Erp

Edilizia 

Residenziale 

Pubblica

Per contattare il 

servizio

041/2748289 prontointervento.manutenzionecasa@comune.v

enezia.it



Programmazion

e Opere 

Pubbliche

ed Espropri

Ciclo della Vita 

delle Opere

Per contattare il 

Servizio ciclo del 

programma 

delle opere 

pubbliche in 

merito ai codici 

identificativi 

delle opere 

pubbliche (a 

piano/extrapian

o), 

all'attribuzione 

del codice CUP 

per quelli a 

piano e ogni 

informazione 

relativa al 

programma 

triennale/annua

le

041/2748510 cicloprogramma.oo.pp@comune.venezia.it

Espropri e 

Certificazione di 

Qualità LL.PP.

Per contattare il 

Servizio
041/2749710 servizio.espropri@comune.venezia.it

Opere di 

Urbanizzazione, 

Cimiteri

Forti e Rischio 

Idraulico

Opere 

Idrauliche

Per contattare il 

Servizio
041/2749794 llpp.opereidrauliche@comune.venezia.it

Opere di 

Urbanizzazione, 

Cimiteri

Forti e Rischio 

Idraulico

Urbanizzazioni Per contattare 

il Servizio

041/2749808 urbanizzazioni@comune.venezia.it



Viabilità 

Venezia, 

Centro 

Storico ed 

Isole

Impianti 

terraferma

Per contattare 

il Servizio

041/2749877 riscaldamento_condizionamento.mestre@comu

ne.venezia.it

Impianti 

Venezia

Per contattare 

il servizio

041/2748515 riscaldamento_condizionamento.venezia@comu

ne.venezia.it

Manutenzione 

Viabilità 

Venezia

Centro Storico e 

Isole

Per contattare 

il servizio

041/2748272

041/2748832

viabilita.venezia@comune.venezia.it


