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Rilevazione generale

Scheda di rilevazione dei dati di monitoraggio - mese di febbraio 2016
Per il monitoraggio dei servizi informativi della Pubblica Amministrazione Linea
Amica prevede la compilazione di due schede; una di identificazione

dell' Amministrazione e dell'organizzazione dei suoi servizi informativi ed una di

rilevazione mensile di alcuni dati.

I dati richiesti alle Amministrazioni che partecipano al monitoraggio di Linea
Amica sono quasi esclusivamente riferiti ai CONTATTI TELEFONICI. Sono
indicati anche ALTRI CONTATTI in entrata, ma non vengono mai presi in
considerazione i CONTATTI DIRETTI, allo sportello, che nell'attivita

degli URP del Comune di Venezia sono invece prevalenti.

I dati di monitoraggio trasmessi mensilmenti a Linea Amica sono riferiti all'attivita dell'Urp del Comune di Venezia

che si svolge in diverse sedi dislocate nel territorio, a Venezia centro storico e Lido e nella terraferma, a Mestre, Favaro

Veneto, Marghera, Chirignago e Zelarino.

Alcune tipologie di contatto non vengono contemplate dal nostro sistema di rilevazione e sono indicate nello schema

con l'abbreviazione n.r. (non rilevato).
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