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1.1 - Premessa

La Relazione sulla Performance è prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b), del D. Lgs. 150/2009 e s.m.i. e si ispira nella sua struttura ai

contenuti delineati dalle Linee guida per la Relazione annuale sulla performance emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica, Ufficio

per la valutazione della Performance (Delibera 3/2018). La Relazione conclude il ciclo di gestione della performance che ha riferimento

temporale annuale e costituisce lo strumento mediante il quale l’amministrazione rendiconta agli stakeholders, interni ed esterni, i risultati

raggiunti nel corso dell’anno oggetto di rendicontazione rispetto agli obiettivi di performance definiti con il Piano della performance. 

Come stabilito dal citato art. 10 del D. Lgs. 150/2009, entro il 30 giugno, la Relazione annuale sulla performance, è approvata dall'organo

di indirizzo politico-amministrativo e validata dal Nucleo di Valutazione (art. 14, lett. e); deve evidenziare a consuntivo i risultati organizzativi

e  individuali  raggiunti  rispetto  ai  singoli  obiettivi  programmati  e  alle  risorse,  con  rilevazione  degli  eventuali  scostamenti;  pertanto  in

riferimento alle finalità sopra descritte, deve configurarsi come un documento snello e comprensibile.

Il Comune di Venezia, attraverso la struttura tecnica preposta, struttura i documenti di programmazione e rendicontazione secondo una

logica a cascata per la quale gli obiettivi gestionali di performance discendono, per logica di contenuto, dalle linee di mandato e dagli obiettivi

strategici  e  operativi del  Documento  Unico  di  Programmazione  (DUP)  e  sono  rappresentati  secondo  una  correlazione  esplicitata  da

un’apposita codifica. La rendicontazione, sia a livello strategico che a livello di gestione, viene svolta secondo la medesima correlazione. In

questo senso la Relazione sulla Performance fornisce una rappresentazione del raggiungimento degli obiettivi anche secondo una visione

strategica.

Il processo di valutazione della performance che è presupposto del presente documento segue le indicazioni del Regolamento comunale sul

sistema di misurazione, valutazione e trasparenza della performance, approvato con DGC n. 69 del 28 febbraio 2013. L'ultima modifica al

regolamento è stata apportata con DCG n. 39 del 18 febbraio 2021 per adeguare il documento, nella sua parte di dettaglio del processo di

misurazione e valutazione della performance, alla struttura organizzativa che dal 01/01/2021 ha introdotto le ‘Aree’ quali ulteriore livello di

struttura dirigenziale sovraordinate alle Direzioni e ai Settori precedentemente istituiti.

La redazione del presente documento è realizzata dall’Area Direttore Generale - Settore Programmazione e Controllo con il contributo delle

strutture competenti alle ulteriori specifiche sezioni.
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1.2 - Quadro normativo
La disciplina normativa di riferimento del ciclo della performance si rinviene nei principali atti legislativi e amministrativi e nei Regolamenti

comunali sotto indicati:

• D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali (Artt. 147-147 quinquies, 169, 170, 193, 198,

231)

• D.Lgs. 27/10/2009, n. 150 Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro

pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni. (Artt. 4 -10)

• D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 Modifiche al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, co. 1, r), della

legge 7 agosto 2015, n. 124.

• D.L. 10/10/2012, n. 174 convertito in L. 07/12/2012, n. 213 Disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento degli

enti territoriali, nonché ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio 2012. (Art. 3)

• Delibera n. 3/2018 Dipartimento della Funzione Pubblica, Ufficio per la valutazione della Performance

Linee guida per la Relazione annuale sulla performance

• Regolamento comunale sul sistema di misurazione, valutazione, trasparenza della performance (Deliberazione DGC n. 69

del 28 febbraio 2013 e smi).

• Regolamento comunale sul sistema dei controlli interni (Deliberazione C.C. n.16 del 28 febbraio 2013)

A seguito dell’entrata in vigore del D.Lgs. n. 80/2021 art. 6 che ha introdotto la disciplina del PNRR e previsto un nuovo strumento di

programmazione della pubbliche amministrazioni definito Piano Integrato di attività e organizzazione - PIAO, dalla presente rendicontazione

riferita all’anno 2022 la Relazione sulla Performance fa riferimento alla sottosezione “Performance” del PIAO che contiene gli obiettivi prima

approvati con il Piano della Performance, documento abrogato dal DPR n. 81/2022. Invero, il PIAO è costituito da diversi contenuti relativi a

piani programmatici di diversi ambiti e finalità che sono stati abrogati di per sé stessi ma mantenuti nell’unicità del PIAO. In virtù di questa

unicità, è maturata l’idea che anche la rendicontazione delle diverse sezioni del PIAO potesse essere in qualche modo rappresentata in un

unico documento, ovvero la Relazione sulla Performance, fermo restando l’adempimento previsto da eventuali discipline specifiche delle

singole sezioni (leggi  piani) qualora prevedano una diversa tempistica e documentazione di rendicontazione che non preclude comunque

l’inserimento dei risultati nella presente Relazione.
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1.3 – La redazione del documento
Di seguito si fornisce una rappresentazione grafica dei documenti e dei soggetti che intervengono nelle fasi che caratterizzano il ciclo della performance

inteso quale processo di programmazione, rendicontazione e valutazione dei risultati e del personale e che si conclude con l’approvazione da parte della

Giunta comunale della Relazione sulla Performance.

PROGRAMMAZIONE
Documento Unico di Programmazione (DUP)

Bilancio di Previsione
Performance (PIAO)
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Relazione sulla Performance

ValutazioneRealizzazione Obiettivi
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R

Assegnazione Obiettivi

INTERVENTI CORRETTIVI – 
RIPROGRAMMAZIONE

VALIDAZIONE DOCUMENTO
da Nucleo di Valutazione

% RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI
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Nella  fase  programmatoria  dell’Ente,  la  dirigenza  è  coinvolta nella  costruzione dei  documenti  di  programmazione strategica  e gestionale  che sono

approvati annualmente con orizzonte temporale triennale e annuale. Il DUP, insieme al Bilancio di previsione, contiene le strategie politico-amministrative; il

PIAO e il PEG sono invece i documenti che governano la gestione. Con il PIAO la Giunta assegna al personale dirigente gli obiettivi della gestione, con il PEG

assegna  le risorse finanziarie, umane e strumentali e di cui sono responsabili.  In via generale e per quanto possibile collegati agli obiettivi dirigenziali, i

dirigenti assegnano gli obiettivi ai Responsabili di servizio e a tutto il personale di comparto non PO (posizione organizzativa). Lo stato di avanzamento degli

obiettivi gestionali a tutti i livelli è monitorato nelle fasi annuali intermedia e finale con apposite rendicontazioni a cura della dirigenza.

La valutazione dei risultati conseguiti rispetto ai programmi e agli obiettivi definiti nell’ambito del sistema integrato di pianificazione e programmazione è

svolta attraverso gli strumenti di rendicontazione che vengono elaborati nel corso dell’anno seguente rispetto a quello di assegnazione. 

Per la fase di rendicontazione, i relativi documenti derivano da step obbligatori previsti dalla normativa in materia e anch’essi convergono, almeno in

parte, con i loro risultati nei contenuti della Relazione sulla Performance.

A livello di rendicontazione strategica, con cadenza semestrale e annuale, viene rilevato lo stato d’avanzamento degli obiettivi operativi della Sezione

Operativa (SEO) del DUP attraverso l’approvazione dello Stato di attuazione dei programmi (luglio) e la Relazione sulla gestione allegata al Rendiconto della

gestione (annuale).

Il Referto del Controllo di Gestione è, invece, il documento rivolto agli amministratori e ai responsabili dei servizi, oltre che alla Corte dei Conti, elaborato

dalla struttura preposta al controllo di gestione, al fine di restituire i risultati raggiunti e gli eventuali scostamenti rilevati rispetto agli obiettivi della gestione.

Questo documento contiene parte dei risultati della presente Relazione sulla Performance.

Le schede di valutazione elaborate a supporto del processo di valutazione del personale costituiscono lo strumento di rilevazione finalizzato ad attestare il

raggiungimento del risultato prefissato rispetto agli obiettivi assegnati e gli elementi di valutazione del comportamento organizzativo del personale stesso, ai

fini dell’erogazione della retribuzione di risultato. I dati provenienti dalle schede sono necessari per elaborare la Relazione sulla Performance.

La Relazione sulla Performance è quindi il documento di raccolta ed elaborazione di dati e informazioni necessarie a rappresentare gli esiti dell’attività

amministrativa svolta nell’anno rispetto agli  obiettivi  di  performance e agli  obiettivi  finanziari  assegnati  nell’ambito di un contesto economico, sociale,

culturale, turistico in grado di influenzare le azioni da porre in essere, e che consente di orientare l’Amministrazione nella programmazione futura.
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Il collegamento della Relazione Performance con gli altri strumenti di rendicontazione 

(ex art. 3, c. 6 del regolamento sul sistema di misurazione, valutazione e trasparenza della performance)

 

Nessi di collegamento con la Relazione sulla Performance

 

Stato di Attuazione dei 
Programmi e Relazione 
sulla Gestione allegata e 
Rendiconto di Gestione

Contenuti:

- sintesi dell’andamento complessivo di 
entrate e spese, analisi per Missioni e 
Programmi di entrate e spese, dati ed 
indicatori di sintesi, 
- rendicontazione delle finalità 
contenute nel DUP (rendicontazioni finali 
degli obiettivi operativi annuali-triennali 
SEO a partire dallo Stato di Attuazione dei 
Programmi) avanzamento di opere ed 
altri investimenti rilevanti del Piano 
degli Investimenti

- rendicontazione del Piano degli 
Indicatori e risultati attesi di bilancio

Referto del Controllo di 
Gestione

Contenuti:

- processo di programmazione e 
controllo
- monitoraggio degli obiettivi
- monitoraggio dell’attività gestionale 
costo dei servizi resi
- alcuni  indicatori sulla gestione

Schede di valutazione 
Dirigenti/PO/Comparto

Valutazione dei risultati conseguiti 
rispetto agli obiettivi rilevanti ai fini 
della valutazione della performance del 
personale 
dirigente/posizioneorganizzativa/com
parto dell’Ente.

Contenuti:
- obiettivi gestionali comuni
- obiettivi gestionali individuali 
- contributo alla performance della 
struttura organizzativa
- valutazione delle competenze, 
capacità e comportamento 
organizzativo

Le schede di valutazione mostrano i 
risultati conseguiti rispetto agli obiettivi 
(la cui percentuale di raggiungimento 
degli obiettivi è validata dal NdV) rilevanti 
ai fini della valutazione della performance 
del personale dell’Ente.

   Da Relazione e Rendiconto di 
Gestione si ottengono le valutazioni di 
efficacia dell'azione condotta sulla base 
dei risultati conseguiti per la realizzazione 
delle finalità di mandato identificate nel 
DUP; le rendicontazioni in rapporto ai 
programmi ed alle spese sostenute danno 
dimostrazione dello stato di avanzamento 
di quanto definito nei documenti di 
programmazione strategica dell’Ente.

Nel Referto del Controllo di gestione, 
che è destinato alla Corte dei Conti, a 
dimostrazione dei risultati gestionali 
conseguiti dalla struttura organizzativa è 
presente la sezione dedicata agli esiti 
della rendicontazione degli obiettivi.
Gli ulteriori contenuti economico-
finanziari e qualitativo-quantitativi del 
Referto concorrono alla dimostrazione 
della performance dell’Ente. 
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2 - Misurazione dei risultati e
 valutazione
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2.1 - Il processo di programmazione e controllo

Nel Comune di Venezia la struttura preposta al coordinamento dell’attività di programmazione e controllo è il settore Programmazione e

Controllo con il servizio Programmazione e Controllo di Gestione, facenti parte dell’Area Direttore Generale, composti anche nel 2022 da due

unità (un Responsabile di Servizio e un collaboratore amministrativo) e un dirigente. L’attività svolta da questa struttura è orientata a

coordinare e coadiuvare le Aree/Direzioni/Settori dell’Ente, anche avvalendosi dei ‘referenti di programmazione’ in essi individuati, nelle

attività di programmazione, monitoraggio e rendicontazione degli obiettivi assegnati e nelle rilevazioni dei dati necessari alle diverse attività

di reporting sia rivolte all’Ente che richieste anche da enti esterni (quali, ad esempio, il questionario sui fabbisogni standard).

Tale struttura elabora i documenti di programmazione e rendicontazione strategica e gestionale dell’Ente, effettua i controlli ai sensi degli

artt. 147, 196, 197 e 198 del D.Lgs. 267/2000 e del Regolamento sul sistema dei controlli interni approvato con deliberazione consiliare n.

16/2013 e fornisce le risultanze del predetto controllo all’Amministrazione.

Il sistema informativo del controllo di gestione, alla base del ciclo di programmazione e controllo implementato nel Comune di Venezia,

è fondato su una capillare organizzazione che alimenta il sistema informativo a disposizione del settore per la costruzione dei documenti. A

partire dal 2018, la realizzazione di un software gestionale ha progressivamente determinato un notevole miglioramento operativo per tutti

gli  addetti-referenti,  in  quanto  ha  trasposto  digitalmente  il  processo  di  negoziazione/assegnazione  degli  obiettivi  e  consente  ora  la

costruzione di report ed estrazioni dati ad utilizzo del Controllo di Gestione (CdG) e del Nucleo di Valutazione (NdV), unificando in un unico

ambiente informatico l’intero ciclo di programmazione-rendicontazione-definizione di interventi correttivi e riprogrammazione-valutazione

finale del raggiungimento degli obiettivi assegnati a dirigenti/responsabili/comparto.

Fondamentale apporto del sistema informativo, per la predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione strategica e

gestionale dell’Ente,  è rappresentato dal  sistema contabile,  in capo all’Area Economia e Finanza,  composto da contabilità finanziaria,

generale economico-patrimoniale. La contabilità analitica, fino al 2015 in capo al settore PeCdG, è in capo all’Area Economia e Finanza ed è

ad oggi in corso di definizione, anche in relazione con l’entrata a regime del nuovo applicativo di contabilità dell’Ente.

In  considerazione  del  principio  dell’unicità  del  ‘sistema’,  alla  base  del  funzionamento  dell’intero  processo  di  programmazione  e

rendicontazione dell’Ente, si parlerà in seguito di strumenti del ‘sistema di bilancio’, dando illustrazione delle specifiche di programmazione

e rendicontazione adottate nella specificità del Comune di Venezia.
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 Gli strumenti di programmazione componenti il ‘sistema di bilancio1’ dell’Ente  comprendono i seguenti documenti  a partire dalle  Linee

Programmatiche2 che traducono il programma del sindaco:

- Documento Unico di Programmazione (DUP), approvato dal Consiglio Comunale, in cui sono definiti i programmi triennali articolati

in obiettivi operativi annuali-triennali da realizzare nell’arco del triennio e le risorse previste per la loro attuazione;

-  Bilancio di previsione, approvato dal Consiglio Comunale, nel quale vengono rappresentate contabilmente le previsioni di natura

finanziaria riferite a ciascun esercizio del triennio, attraverso il  quale gli  organi di governo dell'ente, nell’ambito dell’esercizio della

propria funzione di indirizzo e di programmazione, definiscono la distribuzione delle risorse finanziarie tra i programmi e le attività che

l’amministrazione deve realizzare, in coerenza con quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione;

- Piano Esecutivo di Gestione documento triennale approvato dalla Giunta comunale con il quale vengono assegnate ai responsabili

dei centri di responsabilità (settori dell’Ente) le risorse finanziarie, umane e strumentali;

-  Piano Integrato di Attività ed Organizzazione (PIAO), documento triennale approvato dalla Giunta comunale che, ai sensi del

DPR n. 80/2022, comprende il contenuto dei precedenti documenti programmatici:  Piano dei fabbisogni e delle azioni concrete,

Piano della Performance, Piano di prevenzione della corruzione, Piano per la razionalizzazione dell’utilizzo delle dotazioni

strumentali, anche informatiche delle stazioni di lavoro,  Piano Organizzativo del Lavoro Agile,  Piano delle  Azioni  Positive. Il

documento dà avvio al ciclo di gestione della performance in cui, in coerenza con i programmi triennali, gli obiettivi operativi annuali-

triennali del DUP e le risorse assegnate, vengono assegnati ai responsabili dei centri di responsabilità (settori dell’Ente) gli obiettivi, gli

indicatori ed i target su cui si baserà poi la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance.

I documenti di rendicontazione sono:

- Referto sullo stato di attuazione dei programmi e  Relazione sulla gestione che contengono la rendicontazione intermedia e

finale sullo stato di avanzamento degli obiettivi strategici derivanti dal DUP;

- Relazione sulla Performance, il presente documento che conclude il ciclo della performance;

- Referto del Controllo di Gestione, Relazione allegata al Conto annuale e altri propri del Controllo di Gestione.

1 Nell’allegato 4/1 del  d.lgs 118/11 si parla di Sistema Di Bilancio, con riferimento alla profonda compenetrazione degli strumenti e dei contenuti di programmazione e di
bilancio, anche dal punto di vista temporale con riferimento alle scadenze per l’adozione dei relativi atti.

2 Linee Programmatiche di Mandato: presentate dal Sindaco al Consiglio comunale all’inizio del mandato amministrativo, esplicitano gli indirizzi strategici, gli obiettivi
strategici e i programmi triennali che trovano successiva definizione e articolazione nel Documento Unico di Programmazione.
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Gli strumenti di programmazione degli Enti Locali
 - il sistema di bilancio -

D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 118/2011 – Regolamento di contabilità DCC n. 22 del 15-16/06/2017

  Soggetti Documenti  Tempistiche
obbligatori   

                  
Sindaco

Giunta (schema) /

Consiglio (approvazione)

Consiglio Comunale

Consiglio Comunale

Giunta (schema) /

Consiglio (approvazione)

Giunta (approvazione)

Giunta (schema) /
Consiglio (approvazione)

DUP

SES       SeO 

Presuppone verifica stato di attuazione
dei programmi

assestamento di bilancio

Variazioni di bilancio

aggiornamento DUP
bilancio di previsione finanziario
Piano degli indicatori di bilancio

Inizio 
mandato

31/07

 30/09

31/07

31/07

15/11

31/12

PEG 20 gg 
succ. al 
bilancio

 PIAO 31/01

30/04/n+1

PIAO        PEG

LINEE PROGRAMMATICHE

Schema di rendiconto sulla gestione (con
allegata la Relazione sulla Gestione)
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I documenti di Programmazione e Rendicontazione

PROGRAMMAZIONE

Centri di 
Responsabilità

Documento Unico di 
Programmazione

Bilancio di Previsione 

Piano Esecutivo di Gestione
(risorse umane, strumentali e finanziarie)

Risorse Umane

Budget Finanziario

VALORE PUBBLICO
(obiettivi generali e specifici 

- DUP)

PERFORMANCE (obiettivi 
gestionali comuni e 
individuali - PdP)

RISCHI CORRUTTIVI E 
TRASPARENZA 

(adempimenti - PTPCT)

Piano Integrato di Attività 
e Organizzazione

6. Riqualificazione e 
valorizzazione del territorio

8. Turismo e 
cultura

7. Città digitale

2. Sviluppo economico
 e lavoro

3. Ambiente e 
qualità della vita

1. Sicurezza

4. Bilancio, 
efficientamento 
organizzativo e 

meritocrazia

11.Fronteggiare 
l’emergenza Covid-

19

5. Mobilità e 
infrastrutture

Aree di 
Mandato

9. Sociale, famiglie, 
giovani

10. Sport

OBIETTIVI in:

ORGANIZZAZIONE E 
CAPITALE UMANO (obiettivi 

personale e formazione)
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RENDICONTAZIONE

Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione (PIAO)

Relazione allegata al Conto Annuale

Report Catalogo Prodotti (indicatori)

Relazione sugli acquisti CONSIP/MEPA

Piano Esecutivo di Gestione (PEG)

Mandato del Sindaco

Linee Programmatiche

Rendiconto di Mandato

Relazione sulla Performance

Documento Unico di Programmazione (DUP)

Referto del Controllo di Gestione
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L’Albero della Performance - dalle aree di mandato agli obiettivi gestionali

Di seguito viene riportata la struttura ad albero degli obiettivi che esplicita il collegamento tra obiettivi strategici e gestionali definiti rispettivamente nel

DUP, in cui la correlazione tra obiettivi strategici SES, Programmi e obiettivi operativi annuali-triennali SEO (obiettivi generali e specifici di valore

pubblico dell’Ente) viene esplicitata da una ‘codifica parlante’, e nella Performance (sottosezione del PIAO) in cui per ciascun obiettivo viene riportato il

programma od obiettivo SEO di cui costituisce declinazione gestionale.

4. Bilancio, efficientamento organizzativo e meritocrazia

M1_4.4 OBIETTIVO STRATEGICO (SES)
  Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente

M1_4.4.1 PROGRAMMA TRIENNALE (SEO)  
Completamento della transizione digitale dell’Ente 
per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in 
un’ottica di trasparenza, informatizzazione e di 
semplificazione dei processi e dei procedimenti 
dell’Ente

M1_4.4.1_1 OBIETTIVI OPERATIVI 
TRIENNALI-ANNUALI (SEO) 

M1_4.5 OBIETTIVO STRATEGICO 
(SES)

M1_6.4.1_2 OBIETTIVI OPERATIVI 
TRIENNALI-ANNUALI (SEO)

M1_4.5.1 PROGRAMMA TRIENNALE 
(SEO) 

M1_4.1.2 PROGRAMMA TRIENNALE 
(SEO) 

Gli obiettivi operativi annuali e triennali SEO individuati 
per ogni programma del DUP rappresentano la declinazione 
annuale e pluriennale degli obiettivi strategici SES e 
costituiscono indirizzo vincolante per i successivi atti di 
programmazione, in applicazione del principio della coerenza 
tra i documenti di programmazione.

Obiettivi gestionali Comuni

Obiettivi gestionali Individuali

Area di Mandato

220XXX_Obiettivi di Performance

Sezione PIAO 
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2.2 - Il  processo di misurazione e valutazione

Nel Comune di Venezia, la struttura preposta all’attività di supporto al Nucleo di valutazione e all’applicazione operativa del sistema di

misurazione e valutazione del personale è il settore Programmazione e Controllo con il servizio Controllo strategico, Ufficio per la Dirigenza e

Nucleo di Valutazione, composti nel 2022 da due unità (un Responsabile di Servizio e un istruttore amministrativo) e un dirigente. L’attività

svolta dal personale riguarda la gestione del processo di assegnazione a tutto il personale, monitoraggio e conclusione degli obiettivi ai fini

della valutazione.

La valutazione delle performance di ciascun dipendente dell’Ente utilizza le seguenti dimensioni:

 la  performance  istituzionale,  cioè  il  risultato  complessivamente  conseguito  dall’organizzazione  rispetto  agli  Obiettivi  Gestionali

Comuni di Ente;

 la performance organizzativa, ossia il risultato conseguito dalla struttura di afferenza rispetto agli Obiettivi Gestionali Individuali che

la contraddistinguono (legati alla qualità delle prestazioni e dei servizi erogati e a specifici aspetti gestionali e organizzativi);

 la performance individuale, cioè la valutazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi individuali assegnati al dipendente;

 i comportamenti organizzativi, articolati in differenti fattori comportamentali declinati a seconda della tipologia di ruolo ricoperta.

La valutazione della performance organizzativa della struttura di afferenza e la performance istituzionale contribuiscono alla valutazione

individuale di ciascuno dipendente.

Gli Obiettivi  Gestionali  Individuali  misurano la dimensione della performance individuale della dirigenza (Direttori di Area, Direttori di

Direzione e dirigenti di Settore) e la dimensione della performance organizzativa delle Posizioni Organizzative (relativamente al Settore nel

quale sono incardinate).  Per queste ultime e per il  personale di  comparto la dimensione della performance individuale è misurata con

l’assegnazione di specifici obiettivi individuali in massima parte legati agli Obiettivi Gestionali Individuali della struttura nella quale sono

incardinati.

Tutte le dimensioni della performance sono misurate a livello di scheda di valutazione ad eccezione della dimensione della performance

organizzativa per il personale di comparto che non sia titolare di Posizione Organizzativa. La misurazione di quest’ultima avviene fuori scheda

di valutazione e prende come riferimento in prima istanza la misurazione della performance individuale del Servizio nel quale è incardinato il
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personale di comparto e in seconda battuta, qualora mancasse un Servizio di riferimento, della struttura organizzativa immediatamente

superiore (Settore, Direzione, Area).

Le  misure  contenute  nel  Piano  Triennale  di  Prevenzione  della  Corruzione  e  Trasparenza,  infine,  concorrono  alla  misurazione  della

performance istituzionale della dirigenza.

Gli schemi riportati di seguito rappresentano il modello sopra descritto.

La valutazione dei Direttori di Area

La valutazione dei Direttori di Direzione

Direttori di Area

40% Performance istituzionale

30% Performance individuale

30% Comportamenti organizzativi

Scheda di
valutazione

Direttori di
Direzione

40% Performance istituzionale

15% Performance organizzativa

15% Performance individuale

Scheda di
valutazione

30% Comportamenti organizzativi
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La valutazione dei Dirigenti di settore

La valutazione delle Posizioni Organizzative (Responsabili di servizio)

Dirigenti

40% Performance istituzionale

30% Performance individuale

30% Comportamenti organizzativi

Scheda di
valutazione

Posizioni
Organizzative

15% Performance istituzionale

15% Performance organizzativa

30% Performance individuale

Scheda di
valutazione

40% Comportamenti organizzativi
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La valutazione del personale di comparto (compreso l’educativo)

Pesonale di
comparto

Performance organizzativa

40% Performance individuale

60% Comportamenti organizzativi

Scheda di
valutazione
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2.3  –  Il  ciclo  della  performance  applicato  al  Comune  di  Venezia:  tempistiche,  swot
analysis, criticità ed opportunità

Il processo di programmazione e rendicontazione e di valutazione dei risultati dell’Ente può essere rappresentato dal seguente diagramma

che rappresenta le tempistiche di svolgimento delle diverse fasi che hanno caratterizzato l’annualità del ciclo di performance 2022.

La tempistica  del  processo è  stata  impostata con l’intento  di  concentrare  nell’anno solare  tutte  le  attività,  a  partire  dal  termine di

conclusione degli obiettivi al 30/11/2022, per consentire un avvio di processo successivo con le informazioni sulla conclusione del precedente

impostando una programmazione temporalmente consequenziale dove la negoziazione dei nuovi obiettivi Performance si è basata sull’esito

dell’istruttoria conclusiva dei precedenti. Inoltre è stata mantenuta come nel 2021 la tempistica di approvazione del DUP 2022 a luglio, unita

alla rendicontazione sull’avanzamento 2022 degli stessi obiettivi (SAP) come suggerito dal principio contabile Dlgs 118/2011.

2022 2023

Attività Responsabile Destinatario
Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Invio criteri per la compilazione delle 
schede di valutazione della dirigenza 
e del personale del Comparto 
comprese le PO

Nucleo di Valutazione Direttori, 
dirigenti, PO

Affido obiettivi al personale del 
Comparto, comprese le PO

Direttori, dirigenti e PO Personale e 
PO

Formalizzazione schede di affido 
obiettivi dei Dirigenti in SGOV Direttori Dirigenti

Verifica intermedia raggiungimento 
obiettivi per Personale di comparto 
titolare e non titolare di PO 

Dirigenti Personale e 
PO

Rendicontazione obiettivi PdP Direttori, dirigenti Settore PeC

Istruttoria  rendicontazione  obiettivi
PdP

Settore Programmazione
e Controllo

Nucleo di 
Valutazione

Istruttoria  grado  di  raggiungimento
obiettivi PdP comprese le richieste di
riesame

Nucleo di Valutazione
Direttori, 
dirigenti

Invio  grado  di  raggiungimento
obiettivi PdP

Nucleo di Valutazione Direttori

Invio  direttive  per  la  compilazione
schede  di  valutazione  personale  del
Comparto non titolare di PO

Direttore Generale
Settore Programmazione
e Controllo

Dirigenti, 
PO, 
personale

Chiusura della scheda di valutazione
del  personale  del  Comparto  non
titolare di PO con eventuale colloquio

Dirigenti Personale

Invio  direttive  per  la  compilazione
schede  di  valutazione  personale  del

Direttore Generale
Settore Programmazione

Dirigenti, PO
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2022 2023

Attività Responsabile Destinatario
Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Comparto  titolare  di  PO  e  della
dirigenza e Controllo

Chiusura della scheda di valutazione
del  personale  del  Comparto  titolare
titolare  di  PO e della  dirigenza  con
eventuale colloquio

Nucleo di Valutazione, 
Direttore Generale, 
Direttori di Area

Dirigenti e 
Direttori di 
Direzione

Chiusura della scheda di valutazione
dei Direttori di Area con colloquio

Nucleo di Valutazione, 
Direttore Generale

Direttori di 
Area

Redazione  Relazione  sulla
performance

Settore Programmazione
e Controllo

Giunta 
Comunale

Validazione  Relazione  sulla
performance

Nucleo di Valutazione Giunta 
Comunale
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La swot analysis consente di focalizzare l’attenzione su alcuni aspetti del sistema applicato in modo da poter migliorare nel prossimo futuro

per rendere più efficace il ciclo della performance dell’Ente.

Punti di forza Punti di Debolezza

Opportunità Criticità

 

- COERENZA E FORTE CORRELAZIONE TRA DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E 
RISPETTIVI OBIETTIVI STRATEGICI E GESTIONALI DEFINITI (DUP - PEG - PIAO)

- CHIARA DEFINIZIONE DELLE RESPONSABILITÀ

- UNIFICAZIONE IN UNICO SETTORE DELLE ATTIVITA’ DI PROGRAMMAZIONE E CDG 
E DI SUPPORTO AL PROCESSO DI VALUTAZIONE E MISURAZIONE 

- DIFFICOLTÀ DI COMUNICAZIONE E COLLABORAZIONE TRA AREE NEL REALIZZARE 
OBIETTIVI CHE PREVEDONO IL COINVOLGIMENTO DI PIÙ AREE

- SCARSA PERCEZIONE DELLA RILEVANZA DEL SISTEMA COMPLESSIVO

- INSERIMENTO DI OBIETTIVI CHE PREVEDANO LA REALIZZAZIONE COORDINATA 
DA PARTE DI PIU’ STRUTTURE E SETTORI RESPONSABILI

- PERFEZIONAMENTO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 
PERFORMANCE AL FINE DI MONITORARE IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

- MIGLIORAMENTO DELLA COMUNICAZIONE/INFORMAZIONE CON LE STRUTTURE 
RISPETTO AL CICLO PERFORMANCE E ALLA CORRELAZIONE CON LE ATTIVITA’ DI 
GESTIONE DA QUESTE PRESIDIATE

- SCARSA QUALITA’ INFORMATIVA DELLA RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI 
GESTIONALI CHE INFLUISCE SULLA RILEVAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO 
E  NEL CASO DEGLI OBIETTIVI COMUNI NON EVIDENZIA L’APPORTO DEGLI ATTORI 
RESPONSABILI COINVOLTI
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3 - Analisi del contesto e 
stato delle risorse
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3.1 - La ripresa dopo la pandemia

Il 2022 rappresenta il primo anno di ripresa netta dell'attività produttiva, turistica, economica e sociale dopo un biennio caratterizzato da

un rallentamento generale determinato dagli effetti  della pandemia da covid-19 che, a partire dal 2020, ha influito inevitabilmente sul

contesto di riferimento dell’Ente e sui livelli e le modalità di erogazione dei servizi. Di seguito si evidenziano i dati su alcuni aspetti di livello

regionale  utili  da  considerare  nella  successiva  consultazione  del  documento,  tratti  prevalentemente  dal  Rapporto  statistico  2022 della

Regione Veneto* che ha rilevato in particolare dati riferiti al 2021 e fino al terzo trimestre 2022.

Economia
L’anno 2022 è stato segnato dalla guerra russo-ucraina che ha impattato nel momento in cui l'economia mondiale cercava di ritrovare un

nuovo equilibrio dopo due anni di pandemia. Dopo un 2020 caratterizzato dagli effetti dell'emergenza sanitaria, il 2021 aveva riscontrato una

crescita eccezionale sia per il forte recupero dell'attività produttiva, che per l'effetto statistico di rimbalzo, oltre che per l'ingente risposta

della politica economica, che aveva fatto stimare un incremento del PIL globale del 6,0% nel 2021, del 5,2% nella UEM, del 6,7% in Italia e

del 7,1% in Veneto. L'aumento del disavanzo della bilancia commerciale, la diffusione dell'inflazione e il marcato peggioramento della fiducia

dei consumatori rappresentano rischi al ribasso per l'evoluzione congiunturale e portano a previsioni di crescita prudenziali. Per il Veneto era

attesa una crescita del PIL pari al +4,2% nel 2022.

L'economia  della  UEM dovrebbe crescere  del  3,2% nel  2022,  per  poi  assestarsi  nel  2023.  Si  prevede  che  l'inflazione  media  annua

raggiunga i massimi storici nel 2022, attestandosi al 8,3% nell’Area euro e all'9,2% nell'UE, per poi scendere rispettivamente al 5,7% e al

6,8% nel 2023., e per il 2023 sarà decisivo l'andamento dei prezzi delle fonti energetiche.

Il Veneto rimane la terza regione in Italia per la produzione di ricchezza, dopo Lombardia e Lazio. Nel 2020, causa pandemia, il PIL pro

capite in Veneto si è ridotto rispetto al 2019, ma nel 2022 la riduzione del PIL pro capite è stata quasi colmata rispetto al 2019. Qui a

seguire dell'impatto  notevole in termini produttivi  della prima ondata di  Covid-19, il  territorio ha dimostrato di reagire e tutti  i  settori

mostrano segni  positivi:  nel  2021 l'industria  è cresciuta  del +12,8%, le costruzioni  del  +18,5%, trainate  anche dall'utilizzo dei bonus

sull'edilizia, il terziario è migliorato del +4,4%; nel 2022 la previsione di chiusura si assesta sul +1,1% per l’industria, +12,3% per le

costruzioni, +4,6% per il terziario (variazioni annuali). I punti di forza, volano nei cicli economici più critici, sono stati imprese (il Veneto è la

quarta regione in Italia per numero di imprese attive, dopo Lombardia, Campania e Lazio), interscambio commerciale e turismo. Il Veneto si

conferma una regione a vocazione fortemente industriale, in cui il manifatturiero è una dorsale importante sia in termini di forza lavoro, sia

* Fonte: Rapporto statistico 2022 della Regione Veneto https://statistica.regione.veneto.it/dashboard/congiuntura/
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in termini di produzione di ricchezza e scambi internazionali di merci. È tuttavia il terziario che produce la quota maggiore di ricchezza. Dal

punto di vista dei consumi, le stime e previsioni per il Veneto ipotizzavano l’inizio della ripresa già nel 2021, ma ad un ritmo abbastanza

contenuto che consentirà di ritornare ai livelli pre pandemia non prima del 2025.

LAVORO
Nonostante la persistente convivenza con il Covid-19 e il conflitto russo-ucraino, nel 2021 e nel 2022 si registrano segnali di ripresa nel

mercato del lavoro. Nel 2021 l'occupazione era tornata a salire tanto a livello medio nazionale che in Veneto, che rilevava i l sesto tasso di

occupazione più elevato e il secondo tasso di disoccupazione più basso recuperando, in disoccupazione, ben quattro posizioni rispetto al 2020

e ritornando al primato pre pandemia. Il tasso di disoccupazione veneto è inferiore anche a quello medio europeo pari nel 2021 al 7%

(mentre quello italiano è tra i più alti d’Europa).

Nel 2022, a livello regionale, il tasso di occupazione (15-74 anni) è tornato ai livelli pre pandemici pari al 58,95%, rispetto al 57,0% del

2021, al 56,80% del 2020 e al 58,91% del 2019; il tasso di disoccupazione (15-74 anni) è diminuito posizionandosi al 4,21%, rispetto al

5,29% del 2021.  Il  tasso di inattività (15-74 anni) rimane ancora alto e pari al 38,5% nel 2022 rispetto al 39,8% nel 2021), ma in

diminuzione. Di questi inattivi è formato da “forze di lavoro potenziali”, ovvero persone scoraggiate che non cercano attivamente un lavoro

ma sono disponibili  a lavorare  o persone che cercano lavoro ma non sono subito  disponibili,  cresciute  tra il  2019 e il  2021 a fronte

dell’aumento molto più basso della componente di inattivi che non cercano e non sono disponibili a lavorare.

Il trend regionale si riflette anche a livello di città metropolitana di Venezia, considerando la fascia 15-74 anni, in un miglioramento del

tasso di occupazione (+7,92% del 2022 rispetto al 2021) e in una diminuzione del tasso di disoccupazione (-29,68% del 2022 rispetto al

2021); dati ancor più marcati si rilevano a livello giovanile in cui si assiste ad un netto miglioramento del tasso di occupazione nella fascia

15-34 anni (+16,58% del 2022 rispetto al 2021) e del tasso di disoccupazione giovanile (-47,92% del 2022 rispetto al 2021).

Per quanto riguarda l’occupazione femminile si nota un miglioramento del tasso di occupazione (+6,33% del 2022 rispetto al 2021) e del

tasso di disoccupazione (-3,12% del 2022 rispetto al 2021).
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Di seguito alcuni dati a confronto per il periodo 2018-2022, che evidenziano la ripresa dopo il periodo pandemico del 2020-21.

TASSO DI OCCUPAZIONE1) (15-74 anni) TASSO DI DISOCCUPAZIONE1) (15-74 anni) 

2018 2019 2020 2021 2022
Var %
22/21

2018 2019 2020 2021 2022
Var %
22/21

Città Metropolitana 55,30 57,31 55,46 55,16 59,53 4,37% Città Metropolitana 6,47 5,98 6,20 6,03 4,24 -1,78%

Veneto 58,14 58,91 56,80 57,00 58,95 1,95% Veneto 6,45 5,62 5,92 5,29 4,21 -1,08%

Nord-Est 59,36 60,01 58,20 58,42 60,00 1,58% Nord-Est 5,98 5,48 5,76 5,31 4,52 -0,79%

Italia 51,14 51,55 50,06 50,60 52,18 1,58% Italia 10,58 9,93 9,35 9,53 8,09 -1,44%
Fonte: Istat – valori percentuali

TASSO DI OCCUPAZIONE1) GIOVANILE (15-34 anni) TASSO DI DISOCCUPAZIONE1) GIOVANILE (15-34 anni) 

2018 2019 2020 2021 2022 Var %
22/21

2018 2019 2020 2021 2022 Var %
22/21

Città Metropolitana 48,98 46,53 46,70 45,48 53,02 7,54% Città Metropolitana 11,26 12,99 14,23 12,73 6,63 -6,10%

Veneto 50,92 51,68 48,48 49,92 53,45 3,53% Veneto 11,34 10,31 12,08 9,68 7,19 -2,49%

Nord-Est 51,16 51,89 49,07 50,25 53,41 3,16% Nord-Est 10,64 10,28 11,47 9,87 7,70 -2,17%

Italia 41,01 41,70 39,43 40,98 43,73 2,75% Italia 19,72 18,23 17,94 17,85 14,43 -3,42%

Fonte: Istat – valori percentuali

TASSO DI OCCUPAZIONE1) FEMMINILE (15-74 anni) TASSO DI DISOCCUPAZIONE1) FEMMINILE (15-74 anni) 

2018 2019 2020 2021 2022 Var %
22/21

2018 2019 2020 2021 2022 Var %
22/21

Città Metropolitana 47,22 48,82 46,96 46,38 52,71 6,33% Città Metropolitana 7,44 6,93 7,07 8,01 4,89 -3,12%

Veneto 50,05 50,76 48,14 49,34 51,16 1,82% Veneto 7,78 7,26 7,56 6,20 5,32 -0,89%

Nord-Est 52,14 52,83 50,64 51,30 53,06 1,77% Nord-Est 7,26 6,80 7,10 6,62 5,65 -0,97%

Italia 42,69 43,23 41,66 42,32 43,72 1,39% Italia 11,72 11,05 10,38 10,64 9,36 -1,28%
Fonte: Istat – valori percentuali

1) I dati di forza lavoro, occupati, disoccupati recepiscono le definizioni di cui al Regolamento (UE) 2019/1700 del Parlamento europeo e del Consiglio, che si applica dal 1° gennaio 2021, che ha stabilito
requisiti più dettagliati e vincolanti per le statistiche europee su persone e famiglie basate su dati a livello individuale ottenuti su campioni, per migliorare l’armonizzazione dei dati tra Stati membri UE.
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MERCATO IMMOBILIARE RESIDENZIALE
La chiusura della mobilità tra regioni (e in alcuni casi tra comuni) che aveva caratterizzato il 2020 nei momenti di massima emergenza

aveva portato, nel Comune di Venezia in maniera più accentuata che a livello regionale e nazionale, ad una riduzione del numero delle

compravendite immobiliari (transizione normalizzata TNT) del 17,93% rispetto al 2019. In assenza di tale blocco, nel 2021 e 2022 si è

registrato un progressivo aumento delle compravendite che, nel 2022, ha portato a valori superiori rispetto alla situazione pre-pandemica del

2019 (3.663 compravendite nel 2022, +9,44% rispetto al 2019).

N. TRANSAZIONI NORMALIZZATE (NTN1))

2019 2020 2021 2022 Var %
22/21

Var %
22/19

Var %
21/20

Var %
20/19

Comune di Venezia 3.347 2.747 3.280 3.663 11,68% 9,44% 19,40% -17,93%

Città Metropolitana 11.919 10.835 14.115 14.625 3,61% 22,70% 30,27% -9,09%

Veneto 57.492 53.470 69.604 70.603 1,44% 22,80% 30,17% -7,00%

Nord Est 121.211 113.628 150.859 153.292 1,61% 26,47% 32,77% -6,26%
Fonte: Agenzia Entrate - OMI (Osservatorio del Mercato Immobiliare)  Dati Compravendite Residenziali

TURISMO
Il settore turistico regionale è stato colpito fortemente dagli effetti della crisi pandemica con un rilevante calo in termini di arrivi e di

presenze, rispetto al periodo prepandemico, nel 2020 e nel 2021, sebbene in quest’ultimo anno vi sia stata una leggera ripresa. Nel 2022 vi

è stata invece una ripresa più netta. Nel 2021 il Veneto è ritornato ad essere la prima regione della penisola per numero di  presenze

turistiche: nel 2019 accoglieva il 16,3% delle presenze registrate in tutta Italia, nel 2021 guadagna anche in termini di quote di mercato

(17,5%) con 28,3 milioni di turisti stranieri e 22,3 milioni di turisti italiani, questi ultimi incrementati nei cinque comprensori veneti (città

d’arte,  montagna,  laghi,  terme, mare) a partire in particolare da agosto. Nel 2022 le località  balneari  hanno mostrato una situazione

prossima a quella pre-covid, determinata dal raddoppio dei tedeschi rispetto al 2020 e dal forte aumento degli italiani. 

Il  valore  aggiunto prodotto  dal  complesso  dei  consumi  interni turistici  in  Italia,  stimato  da  Istat,  risulta

diminuito nel primo anno di pandemia del -31,5% (passando dai 98,7 miliardi di euro del 2019 ai 67,6 del 2020) e per il Veneto si stima una

variazione almeno pari a quella italiana. La spesa effettuata da turisti europei UE27 in Veneto nel 2021, pari a di 2,5 miliardi di euro, si sta

1) NTN = n° di transazioni di unità immobiliari “normalizzate” (le compravendite dei diritti di proprietà sono “contate” relativamente a ciascuna unità immobiliare tenendo conto della quota di proprietà
oggetto di transazione; ciò significa che se di una unità immobiliare é compravenduta una frazione di quota di proprietà, per esempio il 50%, essa non è contata come una transazione, ma come 0,5
transazioni).
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riportando a grandi passi  sui  valori dell’ultimo anno prepandemia (3,8 miliardi del  2019), mentre le somme spese dai turisti  extra UE

rappresentano nel 2021 ancora un quarto delle cifre del 2019. Ma il Veneto, grazie alla forte attrattività esercitata all’estero, sta tornando ai

valori pre-covid: i dati economici provvisori più recenti, stimati da Banca d’Italia e relativi al primo semestre 2022, indicano una spesa di 2,2

miliardi di euro, contro i 2,6 dello stesso periodo del 2019 (circa -15%).

Analogamente, a livello comunale, il turismo nel 2022 dimostra una ripresa in termini di  arrivi (inteso come  numero di persone non

residenti che arrivano nel territorio del Comune di Venezia trascorrendovi almeno una notte) pari a 4.646.360 e di presenze (inteso come

numero complessivo dei pernottamenti1) )  pari a  10.946.464, che non raggiungono ancora i livelli prepandemici del 2019, attestandosi,

rispetto al 2019, su -15,88% (arrivi) e -15,46% (presenze).

A tutti i livelli territoriali, in particolare a livello comunale, si è assistito ad un’importante ripresa, come rappresentato in tabella.

ARRIVI 2019 2020 2021 2022
Var %
22/21

Var %
22/19

Var %
21/20

Var %
20/19

Comune di Venezia 5.523 1.338 2.121 4.646 54,35% -15,88% 58,52% -75,77%

Provincia di Venezia 9.980 3.699 5.559 8.932 37,76% -10,50% 50,28% -62,94%

Veneto 20.195 7.860 11.854 18.141 34,66% -10,17% 50,81% -61,08%

Italia 131.382 55.702 73.875 109.405 32,48% -16,73% 32,63% -57,60%
Fonte dati ISTAT – Regione Veneto, Sistema Statistico Regionale

MOBILITA’ E TRASPORTI

In Italia i volumi di traffico dei veicoli totali crescono a livello tendenziale nel 2021 e nel primo semestre 2022. Il valore medio annuale

dell’Indice di Mobilità Rilevata (IMR) elaborato e diffuso da Anas relativo al totale dei veicoli in Italia del 2021 risulta in crescita di oltre il

14% rispetto al 2020. I dati dei primi sei mesi del 2022 rilevano una costante ripresa della mobilità per il totale dei veicoli italiani. 

Gli  spostamenti giornalieri in Veneto risultano in costante risalita. La  Ripresa della mobilità  in Veneto per il  2021, come riportato

dall’Osservatorio “Audimob – Stili  e comportamenti  di  mobilità degli italiani”,   si  nota dall’aumentato utilizzo dei mezzi  pubblici e dagli

spostamenti su due ruote a motore, seppure non siano stati ancora raggiunti i livelli pre-pandemici. Nel 2021 il  tempo dedicato agli

spostamenti quotidiani dei veneti torna a crescere, attestandosi sui 42 minuti contro i 34 minuti del 2020 e i 3,3 milioni di persone che si

spostano quotidianamente sono segno di un rimbalzo della mobilità rispetto al 2020, quando erano 2,8. In Veneto, circa il 79,5% delle

persone in età 14-80 anni esce di casa quotidianamente nel 2021 (nel 2020 erano il 69,9%) e il 39,6% degli spostamenti effettuati dai

cittadini veneti è motivato da necessità di studio e lavoro, il 31% è legato alla gestione familiare, il 29,2% al tempo libero. Nel 2021 in

1) Fonte dati: Comune di Venezia - Settore Flussi Turistici e Controlli Territoriali su dati ISTAT – Regione Veneto, Sistema Statistico Regionale
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Veneto la mobilità dolce, dopo il grande balzo del 2020, torna a ridimensionarsi: gli spostamenti a piedi o in bicicletta scendono nel 2021 al

24,6% dal 26,6% del 2020 e dal 23,1% del 2019. Il recupero della quota di mezzi a motore (dal 73,4% nel 2020 al 75,4% nel 2021)

nasconde un aumento degli spostamenti in moto, scooter o ciclomotore (dall’1,5% del 2020 a oltre il 4% del 2021) e dell’utilizzo del mezzo

pubblico (dal 5,4% del 2020 all’8,4% del 2021), mentre l’auto privata scende all’85,6% nel 2021 dal 90,2% del 2020.

                                                                                                                                          

2019 2020 2021 2022

Veneto - Mezzi di trasporto pubblico (autobus, filobus, tram all'interno del proprio comune; pullman o
corriere che collegano comuni diversi; treno).

Soddisfazione per i servizi di mobilità         22,29  24,10  20,00 

Utenti assidui dei mezzi pubblici 
(Persone di 14 anni e più che utilizzano 
più volte a settimana i mezzi tp)

 12,49  10,30  8,20 

Fonte dati ISTAT – Regione Veneto, Sistema Statistico Regionale

PORTO AEROPORTO                                                                                     
Il crollo di tutti i dati afferenti il Porto e il Sistema Aeroportuale di Venezia hanno costituito per il territorio veneziano l’emblema delle

conseguenze negative della pandemia. Se però il 2020 ha rappresentato l’anno di maggior contrazione e i dati del 2019 sono ancora lontani

da essere raggiunti, si nota che il 2021 e poi il 2022 dimostrano ancora una volta la ripresa su tutti i fronti.

A inizio 2022, oltre alla ripresa del traffico passeggeri nel porto di Venezia, pur in attesa di una ridefinizione dell’assetto della ricettività

crocieristica del sistema portuale lagunare, si rileva l’apertura al traffico passeggeri del porto di Chioggia.

Di rilievo, rispetto ai dati della tabella sotto riportata, il  notevole incremento del numero dei passeggeri  aeroportuali  che nel 2022 ha

recuperato il 171,13% rispetto al 2021 e che rispetto al 2019 presenta una variazione al di sotto del 20%. 

2019 2020 2021 2022 2022/2021 2022/2019

Porto di Venezia

Navi 3.365 2.317 2.513 2.829 12,57% -15,93%

Passeggeri di crociera 1.617.945 5.653 29.759 241.924 712,94% -85,05%

Passeggeri locali e traghetti 196.540 47.021 72.854 129.562 77,84% -34,08%

Movimento merci (t.) 24.987.910 22.417.222 24.244.354 24.613.065 24.987.910 22.417.222
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Aeroporto di Venezia

Aereomobili 119.348 38.596 53.051 100.937 90,26%  -15,43%

Passeggeri aeroporto 11.561.594 2.799.688 3.437.204 9.319.156 171,13% -19,40%

Merci (t.) 63.970 41.135 44.246 47.594 7,57% -25,60%      
Fonte dati: Autorità Portuale di Venezia – Statistiche e sito web Assaeroporti (www.assaeroporti.com) statistiche società di gestione aeroportuale

CLIMA-AMBIENTE

Le  maggiori  evidenze  dei  cambiamenti  climatici  sono  attualmente  avvertibili  all’interno  degli  ambienti  urbani,  ed  è  qui  che  si

concentrano le politiche di prevenzione e mitigazione dei loro effetti a tutti i livelli. In Italia, nel 2020, la temperatura media registrata tra 24

capoluoghi di regione e città metropolitane è pari a 16,3° C, con un aumento di 0,3° C rispetto alla media del decennio 2006-2015. Si assiste

sempre più frequentemente all’accentuarsi dei fenomeni estremi, precipitazioni violente e concentrate in periodi molto brevi e picchi di

temperature molto elevati. Nei capoluoghi di regione gli scostamenti relativi al numero di giorni estivi e notti tropicali sono sempre al rialzo

rispetto ai corrispondenti valori climatici 1971-2000. In Veneto le temperature medie confermano la crescita progressiva: se il 2021 è in linea

con la media del periodo 1993-2021, in realtà il trend è in aumento dal 1993 ad oggi.

L’estate 2022 è stata tra le più calde mai osservate nella regione.

TRANSIZIONE DIGITALE

Nell’ambito dell’economia digitale, la Regione, in linea con gli orientamenti strategici comunitari e nazionali, ha ribadito il suo impegno con

l’Agenda digitale del Veneto 2025. Quattro sono i pilastri che guidano l’azione programmatica: competenze, infrastrutture, servizi (digitali

pubblici) e dati. Le azioni sui quattro pilastri vedranno interventi trasversali su più settori (ecosistemi): beni e attività culturali, lavoro e

formazione,  infrastrutture  e  mobilità,  sviluppo  economico,  turismo,  agricoltura,  sanità  e  sociale,  ambiente  e  territorio,  Pubblica

Amministrazione. Per individuare in quali settori intervenire per migliorare il livello di performance digitale la Commissione europea ha messo

a disposizione un utile strumento, il Digital Economy Society Index (DESI), che si struttura nelle quattro dimensioni che sono alla base

dei quattro cardini della “bussola per il digitale” (Digital Compass), il documento di indirizzo programmatico per le politiche europee in questo

ambito.  Le dimensioni utilizzate nel  DESI sono: il  “capitale umano”,  ossia  le  competenze dei  cittadini;  la  “connettività” che prende in

considerazione la diffusione, la qualità e l’utilizzo delle infrastrutture digitali presenti nel Paese; l’”integrazione delle tecnologie digitali”, che

attiene all’ambito  dell’economia in termini  di  capacità  di  trasformazione digitale  che hanno le  imprese; i  “servizi  pubblici  digitali”,  che

riguardano in senso stretto la Pubblica Amministrazione, il così detto eGovernment.
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L’Italia nel 2022 soffre ancora un importante gap con gli altri Paesi europei, collocandosi al 18° posto sui 27 Stati membri dell'UE, con un

punteggio di 49,3 su 100, rispetto ai 52,3 punti della media europea.  Delle quattro dimensioni, la connettività  registra i progressi più

importanti superando la media europea, segno che gli investimenti infrastrutturali fatti negli ultimi anni stanno avendo effetto. Migliora anche

il livello di digitalizzazione delle imprese. Il  capitale umano invece è l’ambito di maggior sofferenza dove la distanza da colmare con

l’Europa  è  molta.  Il  grado  di  digitalizzazione  della  Pubblica  Amministrazione  (servizi  pubblici  digitali)  presenta  ancora  aree  di

miglioramento (19° posto), ancora pochi sono gli utenti utilizzatori di strumenti online (terz’ultimo posto) a causa della scarse competenze

digitali dei cittadini italiani. Le prestazioni per il Veneto sono in linea con la media nazionale (49,4 punti), collocando così la nostra regione al

10°  posto.  Rispetto  alle  altre  regioni,  tra  i risultati  ottenuti  spiccano  positivamente  i  servizi  pubblici  digitali  e  il  capitale  umano

(rispettivamente in 8° e 9° posizione), a discapito della integrazione tecnologica digitale e in parte della connettività.  La dimensione che

meglio figura nei fattori abilitanti è sicuramente l’offerta di servizi pubblici digitali (5° posizione), mentre in linea con la media italiana sono

gli investimenti nel capitale umano e per le tecnologie digitali delle imprese. 

Veneto 2019 2020 2021 2022

Copertura della rete fissa di accesso ultra veloce a internet
(Percentuale  di  famiglie  che  risiedono  in  una  zona  servita  da  una
connessione di nuova generazione ad altissima capacità (VHCN).)

 22,29  24,10  20,00 
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Cultura 
TEATRI, CINEMA E MUSEI

Nel corso del biennio 2020-21 la pandemia ha avuto un notevole impatto anche sulla cultura, dimostrato dalla riduzione del numero di

spettatori/visitatori registrati nei teatri e cinema del territorio comunale (teatri e cinema gestiti dal Comune e musei gestiti dalla Fondazione

Musei Civici). Il calo delle affluenze di spettatori/visitatori registrato nel 2020 (-76,27% rispetto al 2019), si è ridotto nel 2021 (-64,29%

rispetto al 2019) e nel 2022 dimostra una ripresa se pure con ancora -11,35% di utenti rispetto al dato pre-pandemico.

Spettatori/Visitatori 

2019 2020 2021 2022 2020/2019 2021/2019 2022/2019

Teatri Comunali 72.799 19.973 13.946 46.526 -72,56% -80,84% -36,09%

Cinema Comunali 175.205 54.066 59.429 85.999 -69,14% -66,08% -50,92%

Musei Civici 2.145.522 494.048 781.260 1.989.240 -76,97% -63,59% -7,28%

Totale 2.393.526 568.087 854.635 2.121.765 -76,27% -64,29% -11,35%
Fonte dati: “Report Indicatori” del sistema di rilevazione dell’Ente.
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Condizioni interne dell’Ente

La risposta del Comune

Nel  2021 l’impatto negativo dell’emergenza sanitaria  sulla città  di  Venezia, provocato sia dalla  riduzione dei flussi  turistici  che della

sospensione dei servizi, aveva visto una contrazione di molte entrate comunali, in parte compensate da maggiori trasferimenti statati.

Nel corso del 2022, a fronte del perdurare dello stato di emergenza epidemiologica nella prima parte dell’anno (cessazione formalizzata al

31/03/2022) e delle ampie ricadute determinate dalla riduzione dei flussi turistici e dalla sospensione dei servizi nel 2020 e 2021 sul tessuto

socio-economico di una città a forte vocazione turistica, l’Ente ha visto aggiungersi gli effetti dell’aumento delle materie prime, delle utenze

(+16 milioni di costi per utenze nel 2022) e dell’inflazione e il venir meno di alcune delle risorse statali ricevute nel 2020 e 2021 a fronte

delle minori entrate tributarie introitate.

Come avvenuto anche nel 2021 e 2020, il Comune di Venezia nel 2022 ha continuato ad adottare molteplici iniziative a supporto di

famiglie, attività produttive ed associazioni presenti nel territorio quali il posticipo di scadenze per il versamento dei principali tributi quali

TARI e CUP (ex COSAP, ex CIMP), il supporto economico mediante l’applicazione di esenzioni o riduzioni di alcune imposte, canoni o tariffe

(CUP,, consumi palestre, ZTL) o mediante la corresponsione di contributi a determinate categorie di utenti/contribuenti.

Per effetto della parziale ripresa dei flussi turistici e della riapertura di alcuni servizi/attività sospesi o ridotti nel biennio 2020-21, nel 2022

sono aumentate alcune entrate, sia legate alla ripresa del turismo, ancorché ad un livello inferiore rispetto agli importi pre pandemia, sia alle

attività comunali. Tra le prime rilevano le entrate da imposta di soggiorno (33.751.958,19 euro nel 2022, pari a +56,54% rispetto al 2021 e

-9,11 rispetto al 2019) e le entrate da TPL (29.276.102,74 euro nel 2022, pari a +41,45% rispetto al 2021 e -16,50% rispetto al 2019); tra

le seconde rilevano i proventi da giochi per la riapertura per tutto l'anno del Casinò che son incrementati anche rispetto alla situazione pre

pandemia (17.738.475,04 euro nel 2022, pari a +66,25% rispetto al 2021 e +12,04% rispetto al 2019). 

Sul fronte della spesa si è registrato un aumento dei costi per le utenze ed il mantenimento di alcune spese legate all'emergenza covid

quali pulizie e acquisto di presidi sanitari.

Per quanto riguarda i servizi erogati, con la pandemia, nel biennio 2020-21, si è compresa da subito la necessità di riorganizzare alcune

modalità di erogazione dei servizi alla cittadinanza, informatizzando molte attività e attivando nuovi ed ulteriori servizi on-line negli ambiti

tecnici ma anche culturali, sociali ed educativi.
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Tale informatizzazione si è abbinata a mutati comportamenti ed esigenze di cittadini, imprese, associazioni, che  ha comportato da un

lato la riduzione nella richiesta di alcuni servizi e dall’altro un incremento invece di servizi come quelli di profilo sociale e di protezione civile,

determinando un diverso rapporto tra Ente e comunità cittadina.

L'impatto della pandemia, che nel biennio 2020-21 aveva  influito  negativamente  sui livelli degli output  di alcuni servizi di attività

ordinaria dell'Ente in considerazione dei blocchi e delle limitazioni nelle attività economiche (edilizia privata, commercio, mobilità) correlati a

taluni settori amministrativi, sanciti con i decreti del Presidente del Consiglio dei ministri e relativi decreti legislativi, nel 2022 ha visto

riprendere in alcuni casi i livelli prepandemici come del caso di alcuni servizi in ambito sociale, culturale ed educativo in cui si legge anche un

incremento di attività e prestazioni legate all’accoglienza di cittadini ucraini a seguito del conflitto russo-ucraino iniziato a febbraio 2022.

Tutto ciò premesso sono riportati di seguito alcuni indicatori significativi per l'Ente (estratti dal Report Indicatori 2022 del Controllo di

Gestione), che evidenziano la ripresa nel 2022 di alcune attività rispetto al periodo pandemico.
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Indicatore 2022 2021 2020 2019
Var.%

2022/19
POLIZIA LOCALE

N° controlli cinture di sicurezza 8.320 5.928 4.068 9.620 -13,51%

Nel  2022  l’azione  di  polizia  risulta  in  ripresa
verso  i  livelli  prepandemici  in  considerazione
del venir  meno di restrizioni  e limitazioni  alla
circolazione,  ripresa  di  eventi,  turismo  nella
città storica

N° controlli L.R. 63/93 (trasporto persone e cose) navigazione 5.339 1.962 2.422 5.770 -7,47%

N° controlli natanti lotta abusivismo trasporto merci per via acquea 893 745 957 1.191 -25,02%
N° sanzioni navigazione L.R. 63/93 (trasporto persone e cose) 
navigazione

199 35 30 124 +60,48%

N° controlli telelaser (moto ondoso) navigazione 146.997 95.427 71.744 169.939 -13,50%

N° sanzioni telelaser (moto ondoso) navigazione 164 45 18 444 -63,06%

N° controlli ZTLL navigazione 3.545 1.952 3.583 6.367 -44,32%

N° Trattamenti Sanitari Obbligatori [IO] 304 271 182 69 340,58%

PROTEZIONE CIVILE

Ore attività di soccorso in emergenza                                            19.500 31.750 31.557 8.893 119,27% L’attività  della  Protezione civile  sta rientrando
gradualmente nella ‘normalità’  dopo l’impegno
straordinario  di  volontari  nella  campagna
vaccinale Covid-19 nelle annualità 2020-21 e la
sospensione di attività formative del 2021  

Ore attività di formazione protezione civile 9.100 2.050 3.888 5.516 64,97%

Ore attività di soccorso in emergenza 19.500 31.750 31.557 8.893 119,27%

ANZIANI

N° beneficiari di buono servizio di cure familiari anziani [IO] 304 295 257 249 22,09%

N° beneficiari di contributi economici centri diurni anziani [IO] 62 46 109 183 -66,12%
Riapertura  dei  centri  diurni  da maggio  2021,
con  posti  dimezzati  (da  n.  104  a  n.  52)  nel
rispetto delle disposizioni pandemiche

N° trasporti dedicati effettuati anziani 1.536 1.391 1.470 2.855 -46,20%

ADULTI

N° soggetti contattati in strada tossico/alcool-dipendenti 1.239 1.139 667 768 +61,33%
Ripresa  dal  2021  delle  attività  e  aumento
presenza degli operatori di strada rispetto alla
pandemia 2020

N° soggetti contattati prostituzione 279 137 294 143 95,10%
Aumento  dei  contatti  in  strada  o  attraverso
mezzi social  con la ripresa del fenomeno post-
pandemia

N° utenti immigrati-nomadi da parte del comune gestione diretta o 
indiretta [IO?]

1.881 1.699 1.324 1.574 +19,50% Ripresa delle attività dopo le limitazioni dovute
alla pandemia

N° utenti salute mentale gestione diretta o indiretta [IO?] 1.287 1.192 703 816 +57,72%

N° beneficiari di interventi mediazione linguistica-culturale 368 300 168 205 79,51%

Si  è  verificato  l’aumento  nel  2021-22  di
persone  in  condizioni  di  vulnerabilità  socio
economica che si sono rivolte ai servizi a causa
dell’emergenza  sanitaria  e  dell’emergenza
ucraina da marzo 2022

N° beneficiari di progetti di promozione e prevenzione adulti 3.585 2.499 2.258 790 353,80% Incremento  delle  attività,  anche  in  presenza,
dopo il periodo di restrizioni da pandemia
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Indicatore 2022 2021 2020 2019
Var.%

2022/19
DISABILI

N° trasporti dedicati effettuati disabili 47.569 37.789 29.177 43.688 8,88%
Ripresa delle attività dopo le limitazioni dovute
alla pandemiaN° beneficiari complessivamente assistiti disabili 1.936 1.856 1.862 1.699 13,95%

ADULTI, FAMIGLIE

N° beneficiari di interventi di sostegno al reddito [IO] 1.728 2.017 1.883 1.299 33,03%

N° beneficiari di inserimento in strutture ricettive emergenza abitativa e 
disagio sociale

473 132 54 23 1956,52%
L’aumento del  2022 è  dettato  dall'Emergenza
Ucraina che ha determinato il  collocamento di
252 profughi ucraini

N° beneficiari di assistenza in carico per grave disagio sociale 353 314 171 82 330,49% Incremento correlato all'Emergenza Ucraina

N° adulti in difficoltà assistiti [IO] 8.165 7.959 6.640 5.644 44,67%

N° contatti Agenzia Coesione Sociale 27.541 28.403 10.548 3.397 710,74%
Diminuzione dei contatti   rispetto al 2021  per
probabile  superamento  dei  problemi  legati
all'emergenza pandemica

N° alloggi gestiti assegnati in emergenza abitativa 28 40 51 53 -47,17%

ASILI NIDO E SCUOLE

Giornate di apertura del servizio asili nido gestione diretta [IO] 208 195 119 208 0,00%

N° pasti serviti scuole materne e obbligo [IO] 1.676.019 1.516.278 1.035.148 1.688.768 -0,75%

N° beneficiari interventi di supporto individuale e gruppale nei 
contesti scolastici

2.555 1.127 4.171 2.804 -8,88%
Dopo  la  pandemia  sono  riprese  le  attività  in
presenza  e  non  si  sono  utilizzati  i  social  per
incontrare le persone

N° interventi di sensibilizzazione contro la violenza di genere presso
le scuole

70 52 10

Aumento nel 2021-22 dovuto alla ripresa delle
attività in presenza nelle scuole (47 interventi)
e delle  attività  con la  Consulta  degli  Studenti
(3)

Ore di mediazione linguistico-culturale scolastica 2.087 1.799 1.768 2.000 4,35%
L'aumento di ore è dovuto all’attività svolta con
i  nuovi  studenti  ucraini  che  hanno  iniziato  la
scuola a settembre

BIBLIOTECHE e LUDOTECHE                            

N° visite sistema bibliotecario 205.444 135.962 125.472 376.626 -45,45%
Cessate nel 2022 le limitazioni emergenziali che
costringevano  a  limitare  gli  accessi;  nelle
ludoteche si prevedevano solo laboratori rivolti
a piccoli gruppi di utenti su prenotazione

N° laboratori attivati ludoteche 304 192 31 121 151,24%

N° incontri attivati nei laboratori ludoteche 493 272 118 489 0,82%

N° presenze ludoteche 8763 1513 5894 33724 -74,02%

TEATRI, CINEMA, MUSEI, CANDIANI                                                                                                    

N° eventi (cinema, teatro, musica,spettacolo) [IO] 112 17 81 85 31,76%
L’attività nel 2022 risente ancora di effetti da
limitazioni  del  periodo  pandemico  ma
soprattutto i visitatori dei musei sono in rapida
crescita

N° spettatori cinema [IO] 85.999 59.429 54.066 175.205 -50,92%

N° visitatori musei [IO] 1.989.240 781.260 494.048 2.145.522 -7,28%
N° partecipanti a convegni/conferenze/incontri realizzati Centro 
Culturale Candiani[IO]

3.339 2.812 2.946 3.212 3,95%
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Indicatore 2022 2021 2020 2019
Var.%

2022/19
MOBILITA’                                                                                                                    

N° contrassegni rilasciati aree pedonali e ZTL 24.293 26.686 18.644 112.005 -78,31%

L’attività nel 2022 risente ancora di effetti da
limitazioni del periodo pandemico

N° contrassegni disabili rilasciati 1.041 1.279 933 1.522 -31,60%
N° permessi di trasporto rilasciati/negati 0 2 73 121 -100,00%
N° autorizzazioni di sostituzione titolare taxi 19.823 8.948 8.714 33.414 -40,67%

N° permessi rilasciati in deroga circolazione acquea 3281 2635 2359 2143 53,10%

N° provvedimenti di istituzione o variazione dei servizi Gestione 
Trasporto Pubblico Urbano

12 40 55 20 -40,00%
Cessata  la  riprogrammazione  continua  dei
servizi  per  adeguamento  a  misure
dell’emergenza COVID-19

EDILIZIA PRIVATA

N° domande permessi di costruire presentate e avviate 488 562 526 892 -45,29%
N° segnalazioni e comunicazioni di inizio attività/lavori ricevuti 
[C.I.L.A. - S.C.I.A.]

7.676 6.422 4.464 5.174 48,36%

COMMERCIO    

N° domande ottenim. autorizzazioni settore commercio 1.909 2.745 2.446 3.026 -36,91%

N° SCIA settore commercio ricevute 2.573 2.210 2.173 2.315 11,14%

PERSONALE

N° buoni pasto consegnati a dipendenti 168.313 153.437 116.487 192.173 -12,42%

38 di 183

Relazione sulla Performance (RP) 2022



3.2 - Risorse umane
In riferimento al contesto socio-economico-culturale sopra descritto, viene rappresentato il quadro delle risorse umane al 31/12/2022,

confrontate con il biennio  precedente.
Tempo Indeterminato Determinato

TotaleArea Amministrativa Vigilanza Socio
educativa

Tecnica Amministrativa Vigilanza Socio
educativa

Tecnica

Categoria A B C D DIR C D DIR B C D B C D DIR B C D DIR C D C D D DIR

2020 10 297 616 326 23 284 63 2 1 422 165 37 100 161 15 2 2 26 5 43 13 5 13 7 2 2.640

2021 9 278 570 333 23 298 74 2 1 399 161 37 94 159 16 1 3 23 3 83 13 5 23 4 2 2.614

2022 7 258 600 318 23 346 79 4 378 169 33 102 161 14 3 7 3 18 5 10 3 2.541

Var %
22/21

Categorie
-22,2% -7,2% 5,3% -4,5% 0,0% 16,1% 6,8% 100% -100% -5,3% 5,0% -10,8% 8,5% 1,3% -12,5% -100% 0,0% -69,6% 0,0% -78,3% -100% 0,0% -56,5% -100% 50,0% -2,8%

Var %
22/21
Aree

-0,6% 14,7% -2,5% 1,3% -56,7% -81,3% -46,4% -50,0% -2,8%

Var %
22/21
TI – TD

1,6% -69,4% -2,8%

Grafico: distribuzione del personale per Area e tipologia di contratto – confronto 2020-22
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Assunzioni per tipologia di contratto, area e categoria giuridica – anni 2021 e 2022

Tipo 
contratto

Tempo indeterminato Contratto Formazione
Lavoro

Tempo determinato

TotaleArea Amministrativa Vigilanza Socio
educativa

Tecnica Vigi-
lanza

Socio-
educa-

tiva

Tecni-
ca

Amministrati-
va

Socio-
educa-

tiva
Tecnica

Categoria B C D DIR C D DIR C D B C D DIR C D D D DIR D D DIR

2021 40 40 17 1 5 5 14 2 85 9 3 2 4 227

2022 1 58 16 2 81 17 2 7 12 1 17 15 18 1 2 3 3 256

Totale 1 58 56 2 121 34 2 7 13 6 22 29 2 103 10 3 2 2 3 4 3 483

Al 31/12/2022 il personale dipendente a tempo indeterminato (cat. A, B, C, D) è di 2.451 unità, cui si aggiungono i 41 Dirigenti a tempo

indeterminato per un totale di  2.492 unità (di cui 194 posizioni organizzative ricoperte). A questi si aggiungono n.  49 unità a  tempo

determinato composte da n.  6 Dirigenti a tempo determinato, n. 7 Collaboratori ex art. 90 TUEL, n.  18 Agenti Polizia Municipale (in

contratto formazione lavoro), n.  10 Assistenti Sociali (di cui 3  in contratto formazione lavoro), n. 5  Educatori di  Religione, n.  3 Istruttori

Direttivi Amministrativi. Al 31/12/2022 erano inoltre in servizio 59 lavoratori con contratto di somministrazione.  Il personale complessivo

dell’Ente ammonta quindi a 2.600 unità (il dato non comprende il personale educativo supplente).

Rispetto all’anno precedente si è registrato un incremento del personale di ruolo (+1,6%) e un significativo decremento del personale a

tempo determinato (-69,4%); come dettagliato nelle tabelle di cui sopra si evidenzia come, rispetto all’anno precedente, il personale sia

aumentato nelle aree di vigilanza (+14,7%) e tecnica (+1,3%).

Va considerato che il dato del personale a tempo determinato comprende gli assunti con CFL ossia mediante una tipologia contrattuale

finalizzata alla conversione in ruolo e quindi ad un'implementazione stabile del personale in servizio: con tale prospettiva va letto il dato sul

decremento dei rapporti a tempo determinato.

Dagli esiti delle procedure di reclutamento di personale negli anni 2021 e 2022 emerge che le politiche del personale, pur privilegiando

l’area della vigilanza nell’ottica di  fornire una risposta adeguata alla  diffusa domanda di  sicurezza urbana,  hanno assicurato anche un

significativo investimento in profili amministrativi e tecnici di categoria D e C consentendo di conservare gli standard dei servizi a fronte dei

numerosi collocamenti in quiescenza.
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RIPARTIZIONE DEL PERSONALE DI RUOLO AREA TECNICA AREA SOCIO EDUCATIVA

Profilo 2020 2021 2022 Var.%
22/21 

Cat Profilo 2020 2021 2022 Var.%
22/21

Cat Profilo 2020 2021 2022 Var.%
22/21

Operatore 10 9 7 -22,22% A Operatore 0 0 0 - B1 Esecutore 1 1 0 -100%

Esecutore 177 170 156 -8,24% B1 Esecutore 23 24 21 -12,50% B3 Collaboratore 0 0 0 -

Collaboratore 158 146 135 -7,53% B3 Collaboratore 14 13 12 -7,69% C Istruttore 422 399 378 -5,26%

Istruttore 1.422 1.361 1.426 4,78% C Istruttore 100 94 102 8,51% D1 Istruttore direttivo 162 158 166 5,06%

Istruttore direttivo 635 665 673 1,20% D1 Istruttore direttivo 138 142 144 1,41% D3 Funzionario 3 3 3 0,00%

Funzionario 80 62 54 -12,90% D3 Funzionario 23 17 17 0,00% DIR Dirigente 0 0 0 -

Dirigente 40 41 41 0,00% DIR Dirigente 15 16 14 -12,50% Totale 588 561 547 -2,50%

Totale 2.522 2.454 2.492 1,55% Totale 313 306 310 1,31%

di cui:

in servizio 2.495 2.421 2.459 1,57% AREA AMMINISTRATIVA AREA DI VIGILANZA

comando/distacco 27 33 33 0,00% Cat Profilo 2020 2021 2022 Var.%
22/21

Cat Profilo 2020 2021 2022 Var.%
22/21

A Operatore 10 9 7 -22,22% C Agente di polizia municipale 284 298 346 16,11%

fuori ruolo 15 15 15 0,00% B1 Esecutore 153 145 135 -6,90% D1 Ispettore di vigilanza 23 18 66 266,67%

B3 Collaboratore 144 133 123 -7,52% D1 Specialista di vigilanza 38 54 11 -79,63%

C Istruttore 616 570 600 5,26% D3 Funzionario di vigilanza 2 2 2 0,00%

D1 Istruttore direttivo 274 293 286 -2,39% DIR Dirigente 2 2 4 100,00%

D3 Funzionario 52 40 32 -20,00% Totale 349 374 429 14,71%

DIR Dirigente 23 23 23 0,00%

Totale 1.272 1.213 1.206 -0,58%

RIPARTIZIONE DEL PERSONALE A TEMPO
DETERMINATO

Profilo 2020 2021 2022 Var.%
22/21

Operatore 0 0 0 -

Esecutore 2 1 0 -100%

Collaboratore 0 0 0 -

Istruttore 50 91 26 -71,43%

Istruttore
direttivo/Funzionario

59 63 17 -73,02%

Dirigente 7 5 6 20,00%

Totale 118 160 49 -69,38% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0

50

100

150

200

250

300

350

400
368,15

279,94
266,55 266,76 260,86 263,19

227,81

170,12

61,32

151,99
137,21

81,28
97,42

Personale a tempo determinato (unità uomo/anno)
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Con riferimento alla distribuzione del personale nelle diverse strutture dell’Ente si propone nelle tabelle di seguito un’analisi del personale

assegnato per Direzione, categoria e ore lavorate complessive o in modalità di lavoro agile.

Si osserva che, a fronte dell’attenuarsi della situazione emergenziale nel 2021 e la sua conclusione nel 2022, il ‘lavoro agile’ è diminuito

ulteriormente (nel 2020 era del 28,39%) passando dal 16,30% del 2021 al 2,59% delle ore lavorate nel 2022 (-84,10% rispetto al 2021).

Personale e ore lavorate per Direzione anno 2022 e 2021

Direzione/Area

2022 2021

Categoria
Totale

Totale Ore
Lavorate 

di cui
Lavoro
Agile

%
Lavoro
Agile

Totale
Totale Ore
Lavorate 

di cui
Lavoro
Agile

%
Lavoro
AgileA B C D Dir

Direzione 89 - Direttore Generale 0,9 19,4 31,6 32,0 2,3 86,2 135.197,3 4.488,4 3,32% 91,1 147.095,0 21.217,7 14,42%

Direzione 2 - Segreteria Generale, Anticorruzione 
e Trasparenza

0,0 1,4 3,9 7,0 0,8 13,1 19.149,7 136,8 0,71% 14,9 16.813,8 4.076,9 24,25%

Direzione 88 - Segretario Generale 0,0 0,0 7,7 8,4 2,1 18,2 29.816,3 14,4 0,05% 20,0 33.199,3 8.416,2 25,35%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali 1,0 12,1 34,7 24,2 1,0 73,0 108.842,0 5.034,4 4,63% 78,1 115.266,4 33.581,7 29,13%

Direzione 4 - Avvocatura Civica 0,0 0,0 6,5 6,3 3,0 15,8 24.733,6 624,9 2,53% 15,9 26.033,3 3.461,0 13,29%

Direzione 91 - Area Legale e Servizi Istituzionali 0,0 1,0 2,5 5,2 1,0 9,7 14.010,2 393,9 2,81% 7,2 9.689,2 2.267,4 23,40%

Direzione 92 - Area Polizia Locale e Sicurezza del 
Territorio 0,3 14,2 410,5 96,8 3,4 525,2 866.246,2 3.505,6 0,40% 503,9 822.726,0 29.243,8 3,55%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari 
Generali

0,0 26,4 38,8 24,0 3,6 92,8 138.861,3 2.448,0 1,76% 100,1 132.930,3 28.629,2 21,54%

Direzione 93 - Area Economia e Finanza 0,0 12,6 42,1 38,3 5,3 98,3 144.654,6 6.565,8 4,54% 101,5 148.672,4 51.221,3 34,45%

Direzione 94 - Area Sviluppo del Territorio e Città
Sostenibile

1,0 22,2 49,5 56,4 4,9 134,0 196.115,7 11.464,7 5,85% 141,1 198.673,2 56.595,9 28,49%

Direzione 5 - Coesione Sociale 0,0 20,8 84,8 154,8 3,3 263,7 387.650,1 5.683,3 1,47% 272,7 386.726,3 58.199,0 15,05%

Direzione 95 - Area Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale

0,0 30,0 421,4 74,4 4,9 530,7 737.017,0 21.723,6 2,95% 633,8 761.278,9 119.105,1 15,65%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e 
Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico 1,0 33,1 65,2 56,3 3,0 158,6 235.388,6 10.045,2 4,27% 178,4 251.667,6 49.547,3 19,69%

Direzione 96 - Area Servizi al Cittadino e Imprese
e Qualità della Vita

0,9 70,6 115,5 53,1 3,2 243,3 355.727,0 12.906,7 3,63% 263,1 371.480,1 69.069,2 18,59%

Direzione 97 - Area Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti 0,0 14,2 47,2 75,4 7,6 144,4 224.531,6 5.526,1 2,46% 149,8 192.515,9 54.676,1 28,40%

Totale Ente 4,2 258,7 1.330,2 680,6 47,0 2.320,7 3.617.941,6 93.674,8 2,59% 2.571,5 3.614.767,7 589.307,8 16,30%
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Di seguito alcuni dati e grafici di approfondimento sullo stato delle risorse umane dell’Ente

Dipendenti con titolo di studio "laurea" o superiore 

Anno % Maschi % Femmine

2014 29,6 28,6

2015 29,8 29,4

2016 29,9 30,5

2017 30,6 31,7

2018 31,6 32,0

2019 31,8 32,4

2020 31,6 33,0

2021 35,6 35,2

2022 36,7 37,1

Dipendenti per anzianità di servizio (%)

Anni Anzianità 2018 2019 2020 2021 2022

tra 0 e 5 10,8 12,8 12,9 14,7 21,5

tra 6 e 10 22,6 15,1 10,8 7,0 6,8

tra 11 e 15 12,1 18,8 23,7 25,3 23,6

tra 16 e 20 16,8 16,1 14,4 11,9 11,6

tra 21 e 25 11,0 10,2 13,6 17,7 16,9

tra 26 e 30 11,0 13,9 12,7 8,2 7,9

tra 31 e 35 5,9 4,8 5,6 8,7 7,8

36 e più 9,7 8,4 6,3 6,5 3,9

Nel triennio 2022-24 sono previste n. 224 cessazioni (9,10% del totale dei 2454 dipendenti a tempo indeterminato, di cui n. 3 di categoria

A (33,3%), n. 34 di categoria B (10,7%), n. 107 di categoria C (7,9%), n. 74 di categoria D (10,1%), n. 6 dirigenti (14,6%).

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
25

27

29

31

33

35

37

39

29,6 29,8 29,9
30,6

31,6 31,8 31,6

35,6
36,7

28,6
29,4

30,5
31,7 32,0 32,4

33,0

35,2

37,1

Dipendenti con titolo di studio"laurea o superiore"
per sesso (%)

Maschi Femmine

tra 0 e 5 tra 6 e 10 tra 11 e 15 tra 16 e 20 tra 21 e 25 tra 26 e 30 tra 31 e 35 36 e più
0

5

10

15

20

25

30

1
0

,8

22
,6

1
2

,1

1
6

,8

11
,0

11
,0

5,
9

9,
7

1
2

,8 1
5

,1

1
8

,8

16
,1

10
,2

13
,9

4
,8

8
,4

1
2

,9

1
0

,8

23
,7

14
,4

13
,6

1
2

,7

5
,6 6,

3

14
,7

7
,0

25
,3

11
,9

1
7

,7

8,
2 8
,7

6
,5

2
1

,5

6
,8

23
,6

11
,6

16
,9

7,
9

7
,8

3
,9

2018 2019 2020 2021 2022

Dipendenti per anzianità di servizio (%)

43 di 183



Dipendenti per classi di età (%)

Classe di età 2018 2019 2020 2021 2022

fino a 29 1,9 2,5 2,1 2,4 5,1

tra 30 e 34 2,7 2,9 3,5 4,4 6,9

tra 35 e 39 5,7 5,2 4,6 4,0 4,4

tra 40 e 44 13,5 12,2 10,9 7,8 7,9

tra 45 e 49 16,4 17,4 17,8 16,5 16,4

tra 50 e 54 21,8 20,9 20,7 18,5 18,4

tra 55 e 59 22,6 23,7 24,2 25,3 24,6

tra 60 e 64 14,2 14,0 14,6 18,6 15,0

65 e più 1,2 1,3 1,5 2,6 1,3

fino a 29 tra 30 e 34 tra 35 e 39 tra 40 e 44 tra 45 e 49 tra 50 e 54 tra 55 e 59 tra 60 e 64 65 e più
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3.3 - Risorse Finanziarie

3.3.1 - La Programmazione Finanziaria

Il  bilancio  di  previsione  per  l’esercizio  2022 è stato  approvato  con deliberazione del  Consiglio  Comunale  n.  60 del  21/12/2021. Le

previsioni di entrata e di spesa sono state formulate secondo i principi dell'annualità, unità, universalità, integrità, veridicità, attendibilità e

nel rispetto del principio contabile della competenza finanziaria potenziata di cui al D.Lgs. 118/2011, garantendo l’equilibrio di bilancio.

Le previsioni di bilancio sono state formulate in modo da garantire il rispetto degli obiettivi di finanza pubblica, profondamente innovati nel

2019 dalle disposizioni di cui all’articolo 1, commi da 819 a 824, della legge 30 dicembre 2018, n. 145, in base alle quali gli Enti  Locali si

considerano in equilibrio in presenza di un risultato di competenza dell’esercizio non negativo.

Le previsioni triennali di entrata sono state altresì calcolate tenendo conto, per talune entrate, dei dati storici e, per altre entrate, delle

manovre tariffarie approvate negli anni precedenti e aventi ricadute negli esercizi 2022-2023-2024.

L’annualità 2022 è stata caratterizzata dal permanere dell’emergenza epidemiologica Covid-19 che, pur essendo formalmente cessata in

data 31/3/2022, ha continuato a produrre effetti  negativi sul tessuto socio economico della città e, conseguentemente, sul bilancio del

Comune che è intervenuto su più fronti per sostenere le categorie più colpite. Il protrarsi degli effetti negativi si è avuto altresì sulle entrate

collegate alle presenze turistiche, essendo Venezia una città ad altissima vocazione turistica. 

In particolare, le entrate comunali che, pur avendo dimostrato segnali di ripresa dall’emergenza sanitaria, non sono ritornate al livello

prepandemico sono quelle relative all’imposta di soggiorno, al servizio di navigazione e, in particolar modo, ai proventi della Ztl bus.

La congiuntura sfavorevole del 2022 si è manifestata anche attraverso il considerevole aumento dei costi per l’energia e la presenza di

fenomeni legati all’inflazione che hanno contribuito ad appesantire la parte corrente del bilancio.

Nel corso del 2022, infine, sono venute meno parte delle risorse statali ristorative erogate nel 2020 e 2021 quali, in particolare, il fondo

funzioni fondamentali e gran parte dei ristori delle entrate tributarie.

L’avanzo di amministrazione libero accertato nell’esercizio 2021 con deliberazione di Consiglio Comunale n. 29 del 28/04/2022 di euro

91.085.043,81 (successivamente aumentato ad euro 111.085.043,81 con determinazione dirigenziale n. 2396 del 25/11/2022 a firma del

Responsabile finanziario, assunta ai sensi dell’art. 37 bis del D.L. 21/03/2022, n. 21, convertito con L. 20 maggio 2022, n. 51) ha consentito

all’Amministrazione Comunale  di  affrontare la  gestione dell’esercizio 2022 con le risorse necessarie al  mantenimento degli  equilibri,  al

sostegno delle categorie e delle famiglie, ad intervenire per alcune esigenze straordinarie nonché a finanziare investimenti.
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Le variazioni adottate in corso d’anno hanno determinato i seguenti scostamenti in entrata/spesa rispetto al bilancio iniziale:

Entrate correnti
Previsioni Previsioni

Differenza
Capacità

iniziali assestate previsionale
Titolo I - entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa 379.036 399.749 20.713 5,5%

Titolo II - trasferimenti correnti 202.675 238.365 35.689 17,6%

Titolo III - entrate extratributarie 136.266 138.007 1.741 1,3%

Totale entrate correnti 717.977 776.120 58.144

Entrate in conto capitale
Previsioni Previsioni

Differenza
Capacità

iniziali  assestate previsionale
Titolo IV - entrate in conto capitale 494.270 660.011 165.741 33,5%

Titolo V - entrate da riduzione attività finanziarie 55.000 56.500 1.500 2,7%

Titolo VI  -  accensioni di prestiti - 95.000 95.000

Titolo VII -  anticipazioni da istituto tesoriere 300.000 300.000 - 0,0%

Totale entrate in conto capitale 849.270 1.111.511 262.241 30,9%

Avanzo d'amministrazione 42.017 188.537 146.521 348,7%

Fondo Pluriennale Vincolato 58.149 113.609 55.460 95,4%

Totale entrate 1.667.412 2.189.778 522.365

Spese
Previsioni Previsioni

Differenza
Capacità

iniziali  assestate previsionale
Titolo I spese correnti 690.165 813.163 122.998 17,8%

Titolo II spese d'investimento 605.660 1.002.410 396.750 65,5%

Titolo III - spese per incremento attività finanziarie 60.709 63.327 2.618 4,3%

Titolo IV - rimborso prestiti 10.878 10.878 - 0,0%

Titolo V - chiusura anticipazioni ricevute da istituto tesoriere 300.000 300.000 - 0,0%

Totale spese 1.667.412 2.189.778 522.365
(Dati in migliaia di euro)
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3.3.2 - Il Rendiconto della Gestione

Il rendiconto 2022 si chiude con un risultato di amministrazione di € 466.305.328,03  la cui composizione è illustrata nella seguente

tabella:

Residui Competenza Totale
Fondo iniziale di cassa  271.055.305,44 
Riscossioni  264.837.555,67      878.701.118,33   1.143.538.674,00 
Pagamenti  124.784.998,56      925.893.676,30   1.050.678.674,86 
Saldo  140.052.557,11 -     47.192.557,97        92.859.999,14 
Fondo finale di cassa  363.915.304,58 

Residui Competenza Totale
Residui attivi  272.932.569,52      297.224.160,86      570.156.730,38 
Residui passivi    41.549.404,33      202.473.847,62      244.023.251,95 
Saldo  231.383.165,19        94.750.313,24      326.133.478,43 

 326.133.478,43 
Fondo Pluriennale Vincolato per spese correnti -44.467.410,55 
Fondo Pluriennale Vincolato per spese in conto capitale -179.276.044,43 
Risultato di amministrazione 2022  466.305.328,03

       ,
Il risultato di amministrazione, pari ad € 466.305.328,03 risulta superiore alle somme con vincolo di destinazione. Ne deriva, pertanto,

un avanzo di amministrazione disponibile pari ad € 54.406.171,75 come illustrato nella seguente tabella:

Parte accantonata

Fondo anticipazione liquidità 15.081.824,06

Fondo contenzioso 38.080.716,05

Fondo crediti di dubbia esigibilità 170.107.533,85

Altri accantonamenti 40.390.665,02

Totale parte accantonata 263.660.738,98

Parte vincolata

vincoli derivanti da leggi 41.679.231,63

vincoli derivanti da trasferimenti 101.382.975,83

vincoli derivanti dalla contrazione di mutui 254.448,37

vincoli attribuiti dall'ente 859.405,32

Totale parte vincolata 144.176.061,15

Totale parte accantonata e vincolata 407.836.800,13

Parte destinata agli investimenti 4.062.356,15

Risultato di amministrazione al 31/12/2022 466.305.328,03

Parte disponibile 54.406.171,75
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La gestione di competenza del 2022 si è chiusa con un avanzo di 125.960.590,72 (105.645.132,63 di parte corrente e 20.315.459,09

di parte capitale). Il risultato sopra riportato comprende, tra gli altri, i principali seguenti importi:

• accantonamento al Fondo Crediti di Dubbia Esigibilità e al Fondo Rischi ed Oneri di circa 31 milioni. Il Fondo Crediti è complessivamente

pari a 170,1 milioni (+ 6,4 rispetto al 2021) ed è suddiviso in due componenti: una componente relativa alle posizioni classificate per

tipologia, pari a circa 142,8 milioni (+ 23,3 milioni rispetto al 2021) e una componente relativa alle posizioni specifiche, pari a circa

27,3 milioni (- 5 milioni rispetto al 2021)  per le quali si è adottato un criterio di puntuale valutazione del grado di riscossione del

credito. Il Fondo Rischi ed Oneri ammonta a 78,4 milioni (-9,3 milioni rispetto al 2021) e comprende accantonamenti specifici per i

rischi da contenziosi in essere o da posizioni che potrebbero portare alla formazione di contenziosi, sulla base di stime.

• accantonamento al Fondo TARI derivante dalle maggiori entrate registrate negli anni, pari a 183 mila euro (invariato rispetto al 2021).

Si rappresenta, di seguito, il quadro generale riassuntivo della gestione di competenza.

ENTRATA Importo SPESA Importo

TITOLO I
Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa

407.438.821,19 Disavanzo di amministrazione -

TITOLO II
Trasferimenti correnti 222.908.005,12

TITOLO I
Spese correnti 684.544.020,88

TITOLO III
Entrate extratributarie

139.848.220,62 TITOLO II
Spese in conto capitale

167.169.319,00

TITOLO IV
Entrate in conto capitale 143.645.122,21

TITOLO III
Spese per incremento attività finanziarie 7.459.143,73

TITOLO V
Entrate da riduzione di attività finanziarie

3.326.084,00 TITOLO IV
Rimborso prestiti

10.878.156,63

TITOLO VI
Accensioni prestiti 442.142,37

TITOLO V
Chiusura anticipazioni ricevute da tesoriere/cassiere -

TITOLO VII
Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere

TITOLO VII
Uscite per conto terzi e partite di giro

258.316.883,68

TITOLO IX
Entrate per conto terzi e partite di giro 258.316.883,68 Fondo Pluriennale Vincolato 223.743.454,98

Fondo Pluriennale Vincolato 113.609.052,56

Avanzo di amministrazione applicato 188.537.237,87

TOTALE  ENTRATE 1.478.071.569,62 TOTALE  SPESE 1.352.110.978,90

Avanzo di competenza 125.960.590,72

TOTALE A PAREGGIO 1.478.071.569,62 TOTALE A PAREGGIO 1.478.071.569,62
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GESTIONE DEL BILANCIO

a) Avanzo di competenza (+) /Disavanzo di competenza (-) 125.960.590,72

b) Risorse accantonate stanziate nel bilancio dell'esercizio N (+) 21.720.654,06

c) Risorse vincolate nel bilancio (+) 67.574.033,12

d) Equilibrio di bilancio (d=a-b-c) 36.665.903,54

GESTIONE DEGLI ACCANTONAMENTI IN SEDE DI RENDICONTO

d) Equilibrio di bilancio (+)/(-)  36.665.903,54

e) Variazione accantonamenti effettuata in sede di rendiconto(+)/(-) -14.279.626,75

f) Equilibrio complessivo (f=d-e) 50.945.530,29

Il Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze di concerto con il Ministero dell’Interno e con la Presidenza del Consiglio dei Ministri

del 1° agosto 2019, nell’aggiornare i principi di bilancio allegati al D. Lgs. 118/2011, ha introdotto una nuova modalità di calcolo degli

equilibri di bilancio.

Infatti, al fine di tenere conto anche degli effetti derivanti dalla destinazione delle risorse acquisite in bilancio agli accantonamenti previsti

dalle leggi e dai principi contabili e al rispetto dei vincoli specifici di destinazione, l’equilibrio di bilancio di parte corrente e capitale viene

determinato anche come risultato di competenza al netto delle risorse di parte corrente o capitale accantonate nel bilancio dell'esercizio cui il

rendiconto si riferisce e delle risorse vincolate di parte corrente o capitale non ancora impegnate alla data del 31 dicembre dell’esercizio cui il

rendiconto si riferisce.

Con tale calcolo si determina l’equilibrio complessivo che tiene conto anche degli effetti derivanti dalle variazioni degli accantonamenti

effettuati in sede di rendiconto in attuazione dei principi contabili, nel rispetto del principio della prudenza e a seguito di eventi verificatosi

dopo la chiusura dell’esercizio cui il rendiconto si riferisce o successivamente ai termini previsti per le variazioni di bilancio. L’equilibrio

complessivo è pari alla somma algebrica tra l’equilibrio di bilancio di parte corrente e capitale e la variazione degli accantonamenti di parte

corrente e capitale effettuata in sede di rendiconto.

Per il Comune di Venezia l’equilibrio complessivo, ricalcolato secondo la metodologia sopra descritta, è pari a euro 50.945.530,29.

Al 31/12/2022 il rispetto degli obiettivi di finanza pubblica è stato assicurato con il raggiungimento del risultato finale della gestione di

competenza positivo pari, appunto, ad euro  50.945.530,29, come risulta anche dal Quadro Generale Riassuntivo allegato al Rendiconto

calcolato ai sensi del Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 1° agosto 2019.
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Dalla  dinamica  delle  entrate  correnti  dell’ultimo  triennio  di  seguito  illustrata  emerge  un  incremento  delle  stesse,  con  particolare

riferimento alle entrate tributarie ed extratributarie, dovuta essenzialmente alla ripresa dalla situazione pandemica Covid 19, cui corrisponde

una contestuale riduzione dei trasferimenti statali ristorativi.

2020 2021 2022 Var 2022/2021

Importo quota % Importo quota % Importo quota % importo quota %

Entrate correnti di natura 
tributaria, contributiva e 
perequativa

306.934 45% 335.835 46,57% 407.439 56,50% 71.604 21,32%

Trasferimenti correnti 276.187 40,92% 280.550 38,90% 222.908 30,91% -57.642 -20,55%

Il 2020 e il 2021 sono influenzati dalla presenza di contributi statali e
regionali  erogati  a  favore  degli  enti  locali  in  conseguenza
dell’emergenza  epidemiologica  Covid-19  rispettivamente  di  139 e
147 milioni.  I  trasferimenti statali  non legati al Covid-19 sono
passati da 35 milioni del 2020 a 37 milioni del 2021 (+5%) a seguito
dell’incremento  del  Fondo  di  Solidarietà  disposto  dalla  Legge
178/2020.

Entrate extratributarie 91.820 13,60% 104.742 14,52% 139.848 19,39% 35.106 33,52%

TOTALE 674.940 721.127 770.195 49.068
(dati in migliaia di euro)

La  velocità  di  riscossione  delle
entrate correnti (incassato/accertato
in competenza e residui) nel 2022 è
di  61,33% (nel 2021 era 62,97% e
nel 2020 61,61%). Grafico: dinamica delle Entrate Correnti
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Di seguito, il dettaglio delle voci di entrata che compongono le entrate tributarie.

2020 2021 2022 Var 2022/2021

importo importo importo importo quota %

IMU - TASI 86.206 87.886 90.780 2.894 3,3% Il  gettito accertato della nuova  IMU (L.  160/2019) è pari  a 90,7 milioni, al  netto della quota di
alimentazione del Fondo di Solidarietà  Comunale.

IMU - ICI – TASI  recupero 
evasione 16613 15.113 12.698 -2.415 -16,0% Complessivamente il gettito accertato ammonta a 12,6 milioni, in relazione all’emissione degli avvisi

di accertamento

Addizionale comunale Irpef 29.000 30.000 29.465 -535 -1,8% Il gettito, accertato secondo i criteri stabiliti dai principi contabili, ammonta a 29,5 milioni, in leggera 
flessione di 0,5 milioni rispetto al 2021.

Imposta di soggiorno 7.092 14.667 33.752 19.085 130,1% Il gettito accertato nel 2022 ammonta a 33,7 milioni, in aumento di 19 milioni rispetto al 2021, 
anche se di importo significativamente inferiore al 2019

Fondo di solidarietà 
comunale

31.556 34.444 34.014 -430 -1,2%

Fondo alimentato da quote di gettito IMU di spettanza dei Comuni (componente ‘ristorativa’ che 
dipende dall'importo dei gettiti di IMU e TASI ad aliquote base) e da una componente “tradizionale” 
ripartita in parte con criteri di tipo perequativo basati sulla differenza tra la capacità fiscale e i 
fabbisogni standard. La legge di Bilancio n. 178/2020 ha incrementato il Fondo per il 2021.

Tari 90.506 95.217 97.099 1.882 2,0% Il gettito accertato definitivo è stato pari a euro 97 milioni, con un aumento di 1,9 milioni rispetto al 
2021. Il gettito è interamente destinato a copertura del Piano Economico Finanziario (PEF)

Tari recupero evasione 1.663 801 857 56 7,0%

Imposta pubblicità e diritto 
pubbliche affissioni

2.704 3.280 4.322 1.042 31,8%

Proventi dal gioco 41.563 54.385 104.444 50.059 92,0%
Le entrate realizzate sono state pari a 104,4 milioni con un netto aumento di  50 milioni rispetto al 
2021, conseguente all’apertura della Casa da Gioco per l’intero anno, a differenza del 2020 e 2021

Altre entrate tributarie 31 42 8 -34 -81,0%

TOTALE 306.934 335.835 407.439 71.604

(dati in migliaia di euro)

Tra le entrate tributarie vi sono anche i proventi derivanti dai giochi, la cui gestione è affidata alla società Casinò di Venezia Gioco Spa.

Tale entrata è stata interessata da una netta ripresa rispetto all’anno precedente per effetto della cessazione delle norme che avevano

imposto la chiusura per gran parte del 2020 e 2021. A tal proposito l’Amministrazione era intervenuta nel corso del 2020 con un’azione di

supporto alla Casinò Gioco S.p.A. prevedendo per il 2020 l’aumento dal 75% al 90% del compenso sugli introiti gioco e per il 2021 l’aumento

dal 75% all’80% (deliberazione Consiglio Comunale n. 59 del 22.07.2020). Nel 2022 la percentuale applicata è ritornata ad essere quella

ordinaria del 75%.
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Per quanto riguarda la Tari, il  Piano Economico Finanziario nel 2022, il  cui valore complessivo è di 107,4 milioni  si è chiuso con un

differenziale negativo tra entrate e spese di 1,9 milioni che è stato coperto in sede di rendiconto con una quota di avanzo di amministrazione

da imposta di soggiorno al fine di non gravare le utenze, nelle annualità successive, della copertura di tale importo con contestuale aumento

delle tariffe.

I proventi dell’imposta di soggiorno sono aumentati di 19 milioni rispetto al 2021 ed evidenziano, pertanto, una netta ripresa dell’economia

a livello internazionale. Nonostante ciò l’entrata risulta ancora inferiore ai livelli raggiunti prima della pandemia (circa 37 milioni). Lo Stato

era intervenuto a sostegno degli Enti Locali, sia per il 2020 che per il 2021, mediante l’assegnazione di trasferimenti compensativi del minor

gettito  dell’imposta  di  soggiorno  causato  dagli  effetti  dell’emergenza  sanitaria.  Nel  2022  è  stata  assegnata  un’ulteriore  quota  di  tali

trasferimenti, pari a euro 9,5 milioni.

Per quanto riguarda le entrate extratributarie, si rappresentano di seguito dettagli delle voci componenti e dei rispettivi importi.

2020 2021 2022 Var 2022/2021

importo importo importo importo quota%

Vendita  di  beni  e  servizi  e  proventi
derivanti dalla gestione dei beni

1.140 966 1.727 761 44,1%

Diritti di segreteria 2.436 3.014 3.534 520 14,7%

Proventi servizi educativi e sportivi (asili
nido, trasporti scolastici, ecc.) 1.417 2.094 2.275 181 8,0%

I proventi ammontano a 2,2 milioni, restano inferiori (-0,8 milioni) a livelli prepandemici
di 3 milioni nel 2019

Proventi  attività  cinematografiche,
culturali 318 383 523 140 26,8%

I  proventi  di  0,5 milioni  seppure aumentati  (+0,5 milioni) rispetto al 2021, restano
inferiori a livelli prepandemici di 1 milione nel 2019, dimostrando una lenta ripresa delle
attività concomitante ai maggiori costi energetici

Proventi servizi sociali 1.780 1.630 1.780 150 8,4%

Fitti beni comunali 10.872 11.058 11.486 428 3,7%

Canone  per  l'occupazione spazi  ed aree
pubbliche

5.770 5.705 11.469 5.764 50,3%
I proventi  COSAP accertati ammontano a 11,5 milioni (+5,8 milioni rispetto al 2021)
L’aumento  è dovuto  all’assenza  delle  esenzioni  disposte  da norme statali  e  riporta  il
valore a un livello ordinario (12,6 milioni nel 2019). 

Canone scarichi reflui 6.596 5.879 7.339 1.460 19,9% Il canone accertato per 7,3 milioni (+1,5 milioni  rispetto al 2021) resta ancora al di
sotto dei valori pre-pandemici di 7,8 milioni del 2019

Canoni concessori 4.501 3.518 5.087 1.569 30,8%
I provenri  accertati  per  5  milioni  (+1,5 milioni rispetto  al 2021)  anche  per  effetto
dell’assenza di esenzioni e riduzioni derivanti dalle misure adottate dall’Amministrazione
di alcune categorie di fruitori nel 2020 e 2021

Proventi da concessioni cimiteriali 2.007 2.150 2.555 405 15,9%

Proventi  derivanti  da  concessione  spazi
arsenale

433 513 1.322 809 61,2% I proventi,  dopo la  riduzione  del  2020-2021 per  le  restrizioni  pandemiche,  ritornano
verso valori prepandemici (1,9 milioni nel 2019)                            
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2020 2021 2022 Var 2022/2021

importo importo importo importo quota%

Proventi derivanti dall'attività di controllo
e  repressione  delle  irregolarità  e  degli
illeciti

15.848 20.264 17.421 -2.843 -16,3%
entrata, accertata per  17,4 milioni  (-2,8 milioni  rispetto al 2021), comprende sia le
sanzioni sui regolamenti che quelle sui proventi del codice della strada

Proventi da risarcimento danni 422 523 217 -306 -141,0%

Interessi attivi 1.819 2.175 2.992 817 27,3%

Lasciapassare ZTL 2.073 1.608 8.671 7.063 81,5%
l'entrata accertata per 8,7 milioni è aumentata (+7 milioni) rispetto al 2021 per effetto
della riduzione dell’impatto negativo dell’emergenza sanitaria sui flussi turistici ma resta
su valori molto inferiori al 2019 (-13 milioni) rispetto ai 21,7 milioni del 2019.

Indennità trasporto pubblico di 
navigazione 

6.979 11.635 20.689 9.054 43,8% il provento accertato  per  20,6 milioni  è aumentata (+9 milioni) rispetto al 2021 ma
resta ancora inferiore (-2,2 milioni) rispetto ai 22,8 milioni del 2019

Proventi trasporto pubblico 4.403 5.505 8.588 3.083 35,9%
l'entrata accertata per 8,6 milioni, si riferisce alla quota spettante al Comune sui biglietti
e abbonamenti TPL introdotta nel 2014 e registra un lieve aumento (+3 milioni) rispetto
al 2021 ma resta ancora inferiore (-2,6 milioni) rispetto ai 11,2 milioni del 2019

Proventi della sosta 1.863 2.693 3.579 886 24,8%
l’entrata accertata per 3,6 milioni (+0,9 milioni rispetto al 2021) recupera i valori del  
periodo prepandemico (-0,3 milioni rispetto al  3,9 del 2019)                                         

Rimborsi vari 13.787 14.813 18.927 4.114 21,7%

Altri proventi 7.356 8.616 9.667 1.051 10,9%
i proventi  accertati  ammontano a  9,7 milioni (+1 milione rispetto al  2021), superiori
(+1,8 milioni) rispetto ai 7,9 milioni del 2019. L’aumento del 2021 rispetto al 2020 è
dovuto all’assenza delle esenzioni disposte dalle norme statali

TOTALE 91.820 104.742 139.848 35

(dati in migliaia di euro)

Le entrate extratributarie che hanno subito maggiori scostamenti sono quelle legate alla presenza in città dei flussi turistici. Tra queste, i

proventi del servizio di navigazione che sono aumentati di 9 milioni rispetto al 2021 ma ancora inferiori rispetto al 2019 (-2 milioni) e i

proventi del trasporto pubblico, aumentati di circa 3 milioni rispetto al 2021 (-2,6 milioni rispetto al 219). Anche i proventi della Ztl bus

registrano un sostanziale aumento rispetto al 2021 (+7 milioni) ma sono ancora decisamente inferiori ai livelli del 2019 (-13 milioni).

Nel complesso le entrate extratributarie sono passate da euro 104,7 milioni del 2021 a euro 139,8 milioni del 2022.

Tra queste, anche i proventi da attività cinematografiche sono passati da euro 370 mila del 2021 a euro 499 mila del 2022 evidenziano una

ripresa, seppur non molto marcata anche a causa della crisi economica generale provocata dall’incremento dell’inflazione.
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3.3.3 - La spesa corrente

Sul fronte della spesa corrente, la stessa è in aumento rispetto al 2021 in quanto passa da 589,9 milioni a 684,5 milioni (+94,6 milioni).

Tale incremento è influenzato dalla presenza di significativi importi nei trasferimenti correnti corrispondenti ai contributi erogati ad AVM a

parziale copertura dei mancati ricavi causati dalla pandemia e finanziati dalla Regione Veneto, (+15 milioni), nonché dall’incremento del

costo delle utenze (+ 16 milioni) e dall’aumento del corrispettivo al Casinò (+35 milioni) conseguente all’aumento delle entrate dal gioco. Nel

complesso la spesa risente anche di altre variazioni, sia positive che negative, generalmente di carattere straordinario dovute sempre agli

effetti della situazione pandemica, tra le quali i sostegni erogati alle categorie maggiormente colpite e alle famiglie.

Si rappresenta nella tabella seguente la spesa corrente suddivisa per missione, per il triennio 2020-2022:

Missioni
2020 2021 2022 Var 2022/2021

importo importo importo importo %

1 Servizi istituzionali, generali e di gestione 132.454 138.222 185.972 47.750 34,55%

di cui: compenso Casinò Gioco Spa 37.406 43.508 78.333 34.825 80,04%

2 Giustizia 578 537 542 5 0,93%

3 Ordine pubblico e sicurezza 27.473 28.768 31.567 2.799 9,73%

4 Istruzione e diritto allo studio 26.994 27.762 32.808 5.046 18,18%

5 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 13.632 13.799 18.406 4.607 33,39%

6 Politiche giovanili, sport e tempo libero 5.339 4.411 7.287 2.876 65,20%

7 Turismo 5.237 6.801 7.219 418 6,15%

8 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 12.881 11.269 12.483 1.214 10,77%

9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 117.283 124.432 133.205 8.773 7,05%

di cui: servizio raccolta e smaltimento rifiuti 94.911 98.086 102.470 4.384 4,47%

10 Trasporti e diritto alla mobilità 127.165 134.852 160.789 25.937 19,23%

di cui: corrispettivo servizio TPL 79.092 74.535 76.063 1.528 2,05%

11 Soccorso civile 1.637 1.718 1.579 -139 -8,09%
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Missioni
2020 2021 2022 Var 2022/2021

importo importo importo importo %

12  Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 78.373 81.683 86.051 4.368 5,35%

14 Sviluppo economico e competitività 2.265 14.599 3.503 -11.096 -76,01%

15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale 760 173 505 332 191,91%

19 Relazioni internazionali 1216 902 2.628 1.726 191,35%

60 Interessi passivi su anticipazioni di Tesoreria degli Istituti Tesorieri 0 0 0 0

553.287 589.928 684.544 94.616

(dati in migliaia di euro)

La velocità di pagamento delle spese correnti (pagato/impegnato in competenza e residui) nel 2022 è di  79,94%, l’indice di tempestività

dei pagamenti (tempo medio di pagamento riferito alla scadenza della fattura) nel 2022 dimostra un miglioramento (-17,79 rispetto a -14,92

del 2021)  determinato sia dal miglioramento della situazione di liquidità, sia da una gestione puntuale dei singoli debiti.
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3.3.4 - Alcuni indicatori di bilancio

Vengono di seguito riportati alcuni indicatori riguardanti sia la gestione competenza e residui allo scopo di confrontare la gestione 2022

con quella del 2021 e 2020.

Indicatori sulla gestione di competenza

Entrate 2022 2021 2020

Autonomia finanziaria (%)
entrate correnti proprie x 100 547.287.041,81 71,06% 440.576.808,98 61,1% 398.753.516,20 59,08%

entrate correnti 770.195.046,93 721.127.034,52 674.940.059,39

Autonomia impositiva (%)
entrate tributarie x 100 407.438.821,19 52,9% 335.834.830,19 46,57% 306.933.894,38 45,48%

entrate correnti 770.195.046,93 721.127.034,52 674.940.059,39

Pressione tributaria (€)
entrate tributarie 407.438.821,19 € 1.609,32 335.834.830,19 1.317,77 306.933.894,38 1.198,28

popolazione 253.174 254.850 256.146

Pressione finanziaria (€)

entrate tributarie + contributi e trasferimenti corerenti
dello Stato, della Regione e di altri enti pubblici 253.174,00 € 2.489,78 616.385.055,73 2.418,62 583.120.437,57 2.276,52

popolazione 253.174 254.850 256.146

Spese 2022 2021 2020

Spesa corrente pro-capite (€)
impegnato di competenza tit I 684.544.020,88 € 2.703,85 589.928.789,62 2.314,81 553.286.961,15 2.160,05

popolazione 253.174 254.850 256.146

Rigidità spesa corrente (%)
spesa personale + quota ammortamento mutui x 100 126.433.152,36 16,42% 121.214.701,87 16,81% 119.540.142,28 17,71%

entrate correnti 770.195.046,93 721.127.034,52 674.940.059,39

Investimenti annui pro-capite 
(€)

spesa investimenti annui (impegnato di competenza tit
II - III) 174.628.462,73 € 689,76 170.906.502,53 670,62 148.042.853,36 577,96

popolazione 253.174 254.850 256.146

56 di 183

Relazione sulla Performance (RP) 2022



Indebitamento 2022 2021 2020
Dipendenza da trasferimenti 
statali (%)

trasferimenti statali correnti x 100 99.754.225,68 14,23% 178.514.063,31 29,48% 179.473.521,36 31,72%

totale spese correnti + quota ammortamento mutui 701.081.321,24 605.549.662,94 565.854.496,85

Indebitamento locale pro-
capite (€)

residui debiti mutui 248.061.807,01 € 979,81 258.939.963,96 1.016,05 269.026.550,62 1.050,29

popolazione 253.174 254.850 256.146

Patrimonio 2022 2021 2020
Patrimonio imponibile pro-
capite (€)

valore beni patrimoniali indisponibili 684.994.368,22 € 2.705,63 538.575.005,05 2.113,30 390.053.193,21 1.522,78

popolazione 253.174 254.850 256.146

Patrimonio demaniale pro-
capite (€)

valore beni patrimoniali demaniali 775.369.938,51 € 3.062,60 773.855.476,58 3.036,51 353.576.146,75 1.380,37

popolazione 253.174 254.850 256.146

Patrimonio disponibile pro-
capite (€)

valore beni patrimoniali disponibili 215.577.652,61 € 851,50 217.087.316,78 851,82 145.747.230,19 569,00

popolazione 253.174 254.850 256.146

Indicatori sulla gestione in conto residui
Entrata 2022 2021 2020

Incidenza residui attivi (%)
totale residui attivi di competenza x 100 292.407.208,14 31,87% 297.702.559,80 29,62% 230.318.643,63 24,44%

totale accertamenti di competenza 917.608.395,51 1.005.233.159,92 942.496.328,38

Incidenza residui attivi parte 
corrente (%)

totale residui attivi di competenza tit I-II-III x 100 230.956.024,56 29,99% 187.995.154,03 26,07% 173.445.613,66 25,7%

totale accertati di competenza tit I -II -III 770.195.046,93 721.127.034,52 674.940.059,39

Incidenza residui attivi parte 
capitale (%)

totale residui attivi di competenza tit IV-V-VI  x 100 61.451.183,58 41,69% 109.707.405,77 78,91% 56.873.030,57 55,57%

totale accertati di competenza tit IV -V-VI 147.413.348,58 139.021.411,00 102.345.796,88

Tasso di realizzazione residui 
attivi (%)

riscossioni residui attivi  x 100 260.237.823,69 47,23% 203.383.183,50 45,05% 191.919.657,72 42,33%

residui attivi iniziali 550.995.960,79 451.420.530,90 453.436.034,98

Tasso di realizzazione residui 
attivi parte corrente (%)

riscossioni residui attivi tit I-II-III x 100 186.997.709,98 45,18% 157.322.689,67 41,91% 164.235.584,24 40,48%

residui attivi iniziali tit I-II-III 413.891.792,57 375.374.865,08 405.673.337,20

Tasso di realizzazione residui 
attivi parte capitale (%)

riscossioni residui attivi tit IV-V-VI x 100 73.240.113,81 53,42% 45.343.760,09 59,63% 27.684.084,48 57,96%

residui attivi iniziali tit IV-V-VI 137.104.168,22 76.045.665,82 47.762.697,78
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Spesa 2022 2021 2020

Incidenza residui passivi (%)
totale residui passivi di competenza x 100 188.224.409,99 21,63% 144.326.865,97 18,72% 128.118.702,14 18,07%

 totale impegni di competenza 870.050.640,24 771.121.879,74 708.869.274,31

Incidenza residui passivi 
parte corrente (%)

totale residui passivi di competenza tit I x 100 129.044.404,36 18,85% 88.867.927,79 15,06% 99.765.313,14 18,03%

totale impegni di competenza tit I 684.544.020,88 589.928.789,62 553.286.961,15

Incidenza residui passivi 
parte capitale (%)

totale residui passivi di competenza tit II e III x 100 59.180.005,63 33,89% 55.458.938,18 32,45% 28.353.389,00 19,15%

totale impegni di competenza tit II e III 174.628.462,73 170.906.502,53 148.042.853,36

Tasso smaltimento residui 
passivi (%)

pagamenti residui passivi  x 100 110.708.906,58 62,84% 110.646.129,19 72,75% 110.648.743,37 77,78%

residui passivi iniziali 176.177.344,36 152.089.190,83 142.259.810,04

Tasso smaltimento residui 
passivi parte corrente (%)

pagamenti residui passivi tit I x 100 77.878.928,72 72,27% 91.247.293,57 77,37% 72.702.054,16 74,77%

residui passivi iniziali tit I 107.759.339,57 117.930.132,60 97.228.038,22

Tasso smaltimento residui 
passivi parte capitale (%)

pagamenti residui passivi tit II x 100 32.814.977,70 47,96% 19.398.835,62 56,79% 37.906.576,88 84,18%

residui passivi iniziali tit II 68.418.004,79 34.159.058,23 45.031.771,82

3.3.5 - Il debito

Al 1° gennaio 2022 il portafoglio del debito del Comune di Venezia ammontava ad euro 258.939.964,00.

Al 31.12.2022 il debito del Comune di Venezia ammonta a euro 248.061.807,00. La tabella che segue illustra la dinamica del debito nel

triennio 2020-2022, suddivisa per tipologia.

Istituto mutuante Residuo debito
lordo 31.12.2020

n. posizioni
in essere

Residuo debito
lordo 31.12.2021

n. posizioni
in essere

Residuo debito
lordo 31.12.2022

n. posizioni
in essere

Mutui con Cassa Depositi e Prestiti 36.244.621,00 88 34.713.950,00 83 33.253.799,00 59

Mutui con altri Istituti di Credito 18.864.559,00 3 17.887.112,00 3 16.558.708,00 3

Prestiti obbligazionari domestici 27.103.788,00 7 23.452.796,00 7 19.698.258,00 7

Prestiti obbligazionari emesse sul mercato internazionale 180.680.978,00 3 177.276.830,00 3 173.665.092,00 3

Debiti pluriennali nei confronti della Regione Veneto 6.132.605,00 6 5.609.276,00 7 4.885.950,00 7

Totale 269.026.551,00 107 258.939.964,00 103 248.061.807,00 79

Nel corso dell’esercizio 2022 l’Ente non ha assunto nuovo debito. Di seguito viene illustrato l’andamento del debito e le sue variazioni nel

triennio 2020-2022.
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2020 2021 2022

Residuo debito iniziale al 01.01.     270.766.012,00   269.026.551,00     258.939.964,00 

Nuovo Debito 5.800.000,00 200.000,00

Rimborso capitale 7.539.461,00 10.286.587,00 10.878.157,00

Residuo debito finale al 31.12.     269.026.551,00   258.939.964,00     248.061.807,00 

Alla data del 31.12.2022 il Comune di Venezia risulta avere in essere due operazioni di indebitamento (per un debito residuo complessivo

di 83,8 milioni) accompagnate da contratti derivati di tipo swap.

L’Ente ha inoltre rispettato il limite di indebitamento disposto dall’art. 204 del TUEL ottenendo le seguenti percentuali d’incidenza degli

interessi passivi sulle entrate correnti:

2019 2020 2021 2022

2,27% 2,13% 1,83% 1,93%

59 di 183



3.3.6 - Entrate correnti e in conto capitale per Area, Direzione e centro di responsabilità

Direzione

ENTRATE CORRENTI (Titolo I-II-III)

Previsione
iniziale

Assestato Accertato Riscosso
Capacità di

accertamento
(accert./assest.)

Capacità di
riscossione

(riscoss./accert.)

Direzione 89 - Direttore Generale 779.033,36 749.033,36 654.123,44 425.307,02 87,33% 65,02%

Area 89 - Direttore Generale 779.033,36 749.033,36 654.123,44 425.307,02 87,33% 65,02%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali - - 3.976,88 3.976,88 100,00%

Direzione 4 - Avvocatura Civica 250.000,00 285.000,00 298.080,16 298.080,16 104,59% 100,00%

Direzione 91 - Legale e Servizi Istituzionali 230.000,00 230.000,00 217.271,62 217.271,62 94,47% 100,00%

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 480.000,00 515.000,00 519.328,66 519.328,66 100,84% 100,00%

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 25.424.130,46 20.791.322,79 23.950.639,05 14.249.660,47 115,20% 59,50%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 25.424.130,46 20.791.322,79 23.950.639,05 14.249.660,47 115,20% 59,50%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 4.103.185,25 4.183.185,25 5.043.610,02 3.097.497,97 120,57% 61,41%

Direzione 93 - Economia e Finanza 509.409.309,65 558.607.755,35 545.890.976,68 408.354.379,90 97,72% 74,81%

Area 3 - Economia e Finanza 513.512.494,90 562.790.940,60 550.934.586,70 411.451.877,87 97,89% 74,68%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.183.650,00 2.383.650,00 3.215.833,45 3.066.452,29 134,91% 95,35%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.183.650,00 2.383.650,00 3.215.833,45 3.066.452,29 134,91% 95,35%

Direzione 5 - Coesione Sociale 23.265.994,70 26.565.124,17 25.374.342,21 18.238.075,80 95,52% 71,88%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 7.610.669,47 9.511.483,33 8.717.240,39 7.223.887,98 91,65% 82,87%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 30.876.664,17 36.076.607,50 34.091.582,60 25.461.963,78 94,50% 74,69%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico

11.781.374,67 14.797.867,40 11.367.939,06 6.416.532,48 76,82% 56,44%

Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 101.267.594,62 106.184.096,81 106.203.773,43 40.468.799,18 100,02% 38,10%

Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 113.048.969,29 120.981.964,21 117.571.712,49 46.885.331,66 97,18% 39,88%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 31.671.597,02 31.831.803,80 39.257.240,54 37.179.100,62 123,33% 94,71%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 31.671.597,02 31.831.803,80 39.257.240,54 37.179.100,62 123,33% 94,71%

Totale Entrate correnti 717.976.539,20 776.120.322,26 770.195.046,93 539.239.022,37 99,24% 70,01%
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Direzione

ENTRATE IN CONTO CAPITALE (Titolo IV-V)

Previsione
iniziale

Assestato Accertato Riscosso
Capacità di

accertamento
(accert./assest.)

Capacità di
riscossione

(riscoss./accert.)

Direzione 89 - Direttore Generale - 25.488,85 25.488,85 25.488,85 100,00% 100,00%

Area 89 - Direttore Generale - 25.488,85 25.488,85 25.488,85 100,00% 100,00%

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 1.150.000,00 202.469,00 261.761,00 111.761,00 129,28% 42,70%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 1.150.000,00 202.469,00 261.761,00 111.761,00 129,28% 42,70%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 55.900.616,28 83.332.687,75 23.449.570,08 17.485.843,33 28,14% 74,57%

Direzione 93 - Economia e Finanza 152.428.896,05 215.211.774,86 51.562.286,42 23.777.297,21 23,96% 46,11%

Area 3 - Economia e Finanza 208.329.512,33 298.544.462,61 75.011.856,50 41.263.140,54 25,13% 55,01%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 6.748.480,00 9.657.000,00 10.361.596,07 9.277.621,61 107,30% 89,54%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 6.748.480,00 9.657.000,00 10.361.596,07 9.277.621,61 107,30% 89,54%

Direzione 5 - Coesione Sociale 20.000.000,00 69.334.504,39 2.125.819,60 2.053.757,80 3,07% 96,61%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale - 4.400.000,00 440.000,00 440.000,00 10,00% 100,00%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 20.000.000,00 73.734.504,39 2.565.819,60 2.493.757,80 3,48% 97,19%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle Tradizioni
e del Verde Pubblico 153.766.646,50 249.064.238,88 10.918.587,33 10.658.083,34 4,38% 97,61%

Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 68.118.002,99 13.720.318,44 10.557.365,31 10.430.000,00 76,95% 98,79%

Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 221.884.649,49 262.784.557,32 21.475.952,64 21.088.083,34 8,17% 98,19%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 91.157.369,64 71.562.414,36 37.268.731,55 11.260.169,49 52,08% 30,21%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 91.157.369,64 71.562.414,36 37.268.731,55 11.260.169,49 52,08% 30,21%

Totale Entrate Conto Capitale 549.270.011,46 716.510.896,53 146.971.206,21 85.520.022,63 20,51% 58,19%
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Area/Direzione/CdR-settore

ENTRATE CORRENTI (Titolo I-II-III)

Previsione iniziale Assestato Accertato Riscosso
Capacità di

accertamento
(accert./assest.)

Capacità di
riscossione

(riscoss./accert.)

Cdr_9000 Direttore Generale 165.000,00 135.000,00 39.677,04 1.677,05 29,39% 4,23%

Cdr_9002 Digitalizzazione e Sistemi Informativi 594.033,36 594.033,36 614.446,40 423.629,97 103,44% 68,94%

Cdr_9004 Comunicazione Istituzionale 20.000,00 20.000,00 - - 0,00%

Totale Direzione 89 - Direttore Generale 779.033,36 749.033,36 654.123,44 425.307,02 87,33% 65,02%

Totale Area 89 - Direttore Generale 779.033,36 749.033,36 654.123,44 425.307,02 87,33% 65,02%

Cdr_1011 Tecnico-Amministrativo Per La Valorizzazione del Decentramento - - 3.976,88 3.976,88 100,00%

Totale Direzione 1 - Servizi Istituzionali - - 3.976,88 3.976,88 100,00%

Cdr_1040 Direzione Avvocatura Civica 250.000,00 285.000,00 298.080,16 298.080,16 104,59% 100,00%

Totale Direzione 4 - Avvocatura Civica 250.000,00 285.000,00 298.080,16 298.080,16 104,59% 100,00%

Cdr_1000 Area Legale e Servizi Istituzionali 230.000,00 230.000,00 217.271,62 217.271,62 94,47% 100,00%

Totale Direzione 91 - Legale e Servizi Istituzionali 230.000,00 230.000,00 217.271,62 217.271,62 94,47% 100,00%

Totale Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 480.000,00 515.000,00 519.328,66 519.328,66 100,84% 100,00%

Cdr_2000 Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 25.416.190,00 20.766.190,00 23.915.222,78 14.232.300,20 115,16% 59,51%

Cdr_2004 Protezione Civile, Rischio Industriale e Centro Previsione e 
Segnalazione Maree 7.940,46 25.132,79 35.416,27 17.360,27 140,92% 49,02%

Totale Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 25.424.130,46 20.791.322,79 23.950.639,05 14.249.660,47 115,20% 59,50%

Totale Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 25.424.130,46 20.791.322,79 23.950.639,05 14.249.660,47 115,20% 59,50%

Cdr_3032 Conservazione e Valorizzazione Dei Beni Immobili 3.725.485,25 3.805.485,25 4.196.647,78 2.313.042,70 110,28% 55,12%

Cdr_3033 Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti Ed Economato 377.700,00 377.700,00 846.962,24 784.455,27 224,24% 92,62%

Totale Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 4.103.185,25 4.183.185,25 5.043.610,02 3.097.497,97 120,57% 61,41%

Cdr_3002 Tributi 173.083.000,00 171.372.392,17 182.488.579,95 138.746.233,62 106,49% 76,03%

Cdr_3003 Contabilità della Spesa e Contabilità Economica 47.699.456,80 56.872.306,14 68.171.092,36 64.889.591,72 119,87% 95,19%

Cdr_3004 Ricerca Fonti Di Finanziamento e Politiche Comunitarie 58.761.616,84 41.239.193,92 11.699.286,01 1.275.804,20 28,37% 10,90%

Cdr_3005 Società, Organismi Partecipati, Istituzioni, Fondazioni ed Enti Esterni 229.865.236,01 289.123.863,12 283.532.018,36 203.442.750,36 98,07% 71,75%

Totale Direzione 93 - Economia e Finanza 509.409.309,65 558.607.755,35 545.890.976,68 408.354.379,90 97,72% 74,81%

Totale Area 3 - Economia e Finanza 513.512.494,90 562.790.940,60 550.934.586,70 411.451.877,87 97,89% 74,68%

Cdr_4000 Area Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 57.150,00 57.150,00 274.766,42 270.440,42 480,78% 98,43%

Cdr_4004 Sportello Unico Edilizia 2.126.500,00 2.326.500,00 2.926.067,03 2.781.011,87 125,77% 95,04%

Cdr_4005 Bonifiche, Valutazioni Ambientali e Gestione Strategica - - 15.000,00 15.000,00 100,00%

Totale Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.183.650,00 2.383.650,00 3.215.833,45 3.066.452,29 134,91% 95,35%

Totale Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.183.650,00 2.383.650,00 3.215.833,45 3.066.452,29 134,91% 95,35%

Cdr_5050 Direzione Coesione Sociale 183.788,00 142.226,74 2.182.214,92 2.120.827,60 1534,32% 97,19%

Cdr_5051 Agenzia Coesione Sociale 2.059.848,90 3.022.959,62 2.504.577,78 1.861.563,13 82,85% 74,33%

Cdr_5052 Risorse Finanziarie e Abitative 11.713.836,36 11.676.201,28 11.628.648,27 7.040.581,41 99,59% 60,55%

Cdr_5053 Servizi alla Persona e Alle Famiglie 9.308.521,44 11.723.736,53 9.058.901,24 7.215.103,66 77,27% 79,65%

Totale Direzione 5 - Coesione Sociale 23.265.994,70 26.565.124,17 25.374.342,21 18.238.075,80 95,52% 71,88%
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Area/Direzione/CdR-settore

ENTRATE CORRENTI (Titolo I-II-III)

Previsione iniziale Assestato Accertato Riscosso
Capacità di

accertamento
(accert./assest.)

Capacità di
riscossione

(riscoss./accert.)

Cdr_5001 Gestione Risorse Umane, Organizzazione e Affari Interni 50.400,00 50.400,00 44.933,00 19.090,00 89,15% 42,49%

Cdr_5002 Risorse Umane, Affari Economici e Previdenziali 2.167.500,00 4.002.500,00 2.455.174,55 1.165.074,42 61,34% 47,45%

Cdr_5004 Servizi Educativi 5.392.769,47 5.458.583,33 6.217.132,84 6.039.723,56 113,90% 97,15%

Totale Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 7.610.669,47 9.511.483,33 8.717.240,39 7.223.887,98 91,65% 82,87%

Totale Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 30.876.664,17 36.076.607,50 34.091.582,60 25.461.963,78 94,50% 74,69%

Cdr_6060 Direzione Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle Tradizioni e 
del Verde Pubblico

2.600,00 154.297,34 163.961,32 114.334,67 106,26% 69,73%

Cdr_6061 Programmazione e Gestione Degli Eventi e Tutela delle Tradizioni 1.206.308,00 1.231.308,00 1.353.082,74 149.532,33 109,89% 11,05%

Cdr_6062 Cultura 1.008.400,00 1.897.665,63 1.688.072,49 1.437.272,39 88,96% 85,14%

Cdr_6063 Verde Pubblico, Bosco e Grandi Parchi 8.028.000,00 10.545.557,34 7.968.760,00 4.566.068,46 75,57% 57,30%

Cdr_6064 Sport 1.536.066,67 921.066,67 146.090,09 101.352,21 15,86% 69,38%

Cdr_6066 Istituzione Bosco e Grandi Parchi - 47.972,42 47.972,42 47.972,42 100,00% 100,00%

Totale Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico

11.781.374,67 14.797.867,40 11.367.939,06 6.416.532,48 76,82% 56,44%

Cdr_6001 Servizi Al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale 949.582,00 2.616.163,19 2.429.330,03 2.187.286,00 92,86% 90,04%

Cdr_6002 Autorizzazioni e Servizi Ambientali 100.089.712,62 102.209.633,62 100.805.913,02 35.313.675,82 98,63% 35,03%

Cdr_6003 Sportello Unico Commercio 228.300,00 238.300,00 139.837,36 139.837,36 58,68% 100,00%

Cdr_6004 Flussi Turistici - 1.120.000,00 2.828.693,02 2.828.000,00 252,56% 99,98%

Totale Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 101.267.594,62 106.184.096,81 106.203.773,43 40.468.799,18 100,02% 38,10%

Totale Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 113.048.969,29 120.981.964,21 117.571.712,49 46.885.331,66 97,18% 39,88%

Cdr_7004 Programmazione Opere Pubbliche ed Espropri 27.882.302,85 27.902.302,85 36.300.958,41 36.300.958,41 130,10% 100,00%

Cdr_7005 Mobilità e Viabilità Terraferma - 127.378,18 127.378,18 127.378,18 100,00% 100,00%

Cdr_7006 Opere Di Urbanizzazione, Cimiteri, Forti e Rischio Idraulico 658.800,00 658.800,00 730.920,00 1.360,00 110,95% 0,19%

Cdr_7007 Viabilità Venezia Centro Storico e Isole, Energia e Impianti 3.130.494,17 3.143.322,77 2.097.983,95 749.404,03 66,74% 35,72%

Totale Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 31.671.597,02 31.831.803,80 39.257.240,54 37.179.100,62 123,33% 94,71%

Totale Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 31.671.597,02 31.831.803,80 39.257.240,54 37.179.100,62 123,33% 94,71%
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Area/Direzione/CdR-settore

ENTRATE IN CONTO CAPITALE (Titolo IV-V)

Previsione iniziale Assestato Accertato Riscosso
Capacità di

accertamento
(accert./assest.)

Capacità di
riscossione

(riscoss./accert.)

Cdr_9002 Digitalizzazione e Sistemi Informativi - - 25.488,85 25.488,85 100,00%

Totale Direzione 89 - Direttore Generale - - 25.488,85 25.488,85 100,00%

Totale Area 89 - Direttore Generale - - 25.488,85 25.488,85 100,00%

Cdr_2000 Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 1.150.000,00 1.150.000,00 209.292,00 59.292,00 18,20% 28,33%

Cdr_2004 Protezione Civile, Rischio Industriale e Centro Previsione e 
Segnalazione Maree

- - 52.469,00 52.469,00 100,00%

Totale Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 1.150.000,00 1.150.000,00 261.761,00 111.761,00 22,76% 42,70%

Totale Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 1.150.000,00 1.150.000,00 261.761,00 111.761,00 22,76% 42,70%

Cdr_3032 Conservazione e Valorizzazione Dei Beni Immobili 55.900.616,28 55.900.616,28 23.437.892,08 17.474.165,33 41,93% 74,56%

Cdr_3033 Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti Ed Economato - - 11.678,00 11.678,00 100,00%

Totale Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 55.900.616,28 55.900.616,28 23.449.570,08 17.485.843,33 41,95% 74,57%

Cdr_3003 Contabilità della Spesa e Contabilità Economica 107.172.373,77 107.172.373,77 9.127.785,19 7.435.679,69 8,52% 81,46%

Cdr_3005 Società, Organismi Partecipati, Istituzioni, Fondazioni ed Enti Esterni 45.256.522,28 45.256.522,28 42.434.501,23 16.341.617,52 93,76% 38,51%

Totale Direzione 93 - Economia e Finanza 152.428.896,05 152.428.896,05 51.562.286,42 23.777.297,21 33,83% 46,11%

Totale Area 3 - Economia e Finanza 208.329.512,33 208.329.512,33 75.011.856,50 41.263.140,54 36,01% 55,01%

Cdr_4000 Area Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 348.480,00 348.480,00 59.883,11 59.883,11 17,18% 100,00%

Cdr_4004 Sportello Unico Edilizia 6.400.000,00 6.400.000,00 10.301.712,96 9.217.738,50 160,96% 89,48%

Totale Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 6.748.480,00 6.748.480,00 10.361.596,07 9.277.621,61 153,54% 89,54%

Totale Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 6.748.480,00 6.748.480,00 10.361.596,07 9.277.621,61 153,54% 89,54%

Cdr_5052 Risorse Finanziarie e Abitative 20.000.000,00 20.000.000,00 2.125.819,60 2.053.757,80 10,63% 96,61%

Totale Direzione 5 - Coesione Sociale 20.000.000,00 20.000.000,00 2.125.819,60 2.053.757,80 10,63% 96,61%

Cdr_5004 Servizi Educativi - - 440.000,00 440.000,00 100,00%

Totale Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale - - 440.000,00 440.000,00 100,00%

Totale Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 20.000.000,00 20.000.000,00 2.565.819,60 2.493.757,80 12,83% 97,19%

Cdr_6062 Cultura 153.256.000,00 153.256.000,00 650.000,00 650.000,00 0,42% 100,00%

Cdr_6063 Verde Pubblico, Bosco e Grandi Parchi 431.000,00 431.000,00 638.968,48 544.200,00 148,25% 85,17%

Cdr_6064 Sport 79.646,50 79.646,50 9.363.867,63 9.198.132,12 11756,78% 98,23%

Cdr_6066 Istituzione Bosco e Grandi Parchi - - 265.751,22 265.751,22 100,00%

Totale Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico 153.766.646,50 153.766.646,50 10.918.587,33 10.658.083,34 7,10% 97,61%

Cdr_6002 Autorizzazioni e Servizi Ambientali 68.118.002,99 68.118.002,99 10.557.365,31 10.430.000,00 15,50% 98,79%

Totale Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 68.118.002,99 68.118.002,99 10.557.365,31 10.430.000,00 15,50% 98,79%

Totale Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 221.884.649,49 221.884.649,49 21.475.952,64 21.088.083,34 9,68% 98,19%
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Area/Direzione/CdR-settore

ENTRATE IN CONTO CAPITALE (Titolo IV-V)

Previsione iniziale Assestato Accertato Riscosso
Capacità di

accertamento
(accert./assest.)

Capacità di
riscossione

(riscoss./accert.)

Cdr_7000 Area Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 51.875.341,36 51.875.341,36 3.853.936,71 1.998.917,20 7,43% 51,87%

Cdr_7001 Edilizia Comunale Venezia Centro Storico e Isole 12.348.618,69 12.348.618,69 5.829.211,80 1.244.546,75 47,21% 21,35%

Cdr_7003 Edilizia Comunale Terraferma - - 180.000,00 180.000,00 100,00%

Cdr_7005 Mobilità e Viabilità Terraferma 9.027.850,11 9.027.850,11 8.531.939,97 5.227.500,94 94,51% 61,27%

Cdr_7006 Opere Di Urbanizzazione, Cimiteri, Forti e Rischio Idraulico 3.015.715,90 3.015.715,90 2.609.204,60 2.609.204,60 86,52% 100,00%

Cdr_7007 Viabilità Venezia Centro Storico e Isole, Energia e Impianti 14.889.843,58 14.889.843,58 16.264.438,47 - 109,23% 0,00%

Totale Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 91.157.369,64 91.157.369,64 37.268.731,55 11.260.169,49 40,88% 30,21%

Totale Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 91.157.369,64 91.157.369,64 37.268.731,55 11.260.169,49 40,88% 30,21%
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3.3.7 - Spese correnti e in conto capitale per Area, Direzione e centro di responsabilità

Area/Direzione

SPESE CORRENTI (Titolo I)

Previsione iniziale Stanziamento
assestato

Impegnato Pagato
Capacità di
previsione

(assest./previsione)

Capacità di
pagamento

(pagam./impegni)

Direzione 89 - Direttore Generale 14.358.460,74 14.512.070,87 13.143.557,84 10.087.748,45 90,57%

Area 89 - Direttore Generale 14.358.460,74 14.512.070,87 13.143.557,84 10.087.748,45 90,57% 76,75%

Direzione 2 - Segreteria Generale, Anticorruzione e Trasparenza 145.766,70 185.546,33 118.327,24 99.543,38 63,77% 84,13%

Area 88 - Segretario Generale 145.766,70 185.546,33 118.327,24 99.543,38 63,77% 84,13%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali 2.179.099,81 2.745.641,09 2.309.429,61 2.158.842,75 84,11% 93,48%

Direzione 4 - Avvocatura Civica 828.241,19 9.864.664,45 8.497.374,08 4.639.009,03 86,14% 54,59%

Direzione 91 - Legale e Servizi Istituzionali 772.988,91 773.988,91 635.176,95 635.176,95 82,07% 100,00%

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 3.780.329,91 13.384.294,45 11.441.980,64 7.433.028,73 85,49% 64,96%

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 10.081.852,53 9.296.387,89 8.743.052,87 6.192.874,07 94,05% 70,83%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 10.081.852,53 9.296.387,89 8.743.052,87 6.192.874,07 94,05% 70,83%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 8.849.082,92 10.466.251,02 9.149.401,73 6.706.032,42 87,42% 73,29%

Direzione 93 - Economia e Finanza 245.590.459,75 298.447.876,27 250.724.846,75 199.792.658,90 84,01% 79,69%

Area 3 - Economia e Finanza 254.439.542,67 308.914.127,29 259.874.248,48 206.498.691,32 84,13% 79,46%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.525.135,00 6.031.491,78 1.534.708,30 1.250.665,38 25,44% 81,49%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.525.135,00 6.031.491,78 1.534.708,30 1.250.665,38 25,44% 81,49%

Direzione 5 - Coesione Sociale 57.591.291,93 69.488.432,29 52.795.953,19 41.624.641,57 75,98% 78,84%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 148.239.036,07 155.487.449,56 128.988.391,02 120.886.010,38 82,96% 93,72%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 205.830.328,00 224.975.881,85 181.784.344,21 162.510.651,95 80,80% 89,40%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico 26.092.927,15 30.469.735,36 26.599.284,21 20.025.343,37 87,30% 75,29%

Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 110.283.645,02 120.823.018,90 118.183.076,25 110.805.875,90 97,82% 93,76%

Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 136.376.572,17 151.292.754,26 144.782.360,46 130.831.219,27 95,70% 90,36%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 62.627.071,90 84.570.038,10 63.121.440,84 30.595.193,97 74,64% 48,47%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 62.627.071,90 84.570.038,10 63.121.440,84 30.595.193,97 74,64% 48,47%

Totale Spese correnti 690.165.059,62 813.162.592,82 684.544.020,88 555.499.616,52 84,18% 81,15%
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Direzione

SPESE IN CONTO CAPITALE (Titolo II-III)

Previsione iniziale Stanziamento
Assestato

Impegnato Pagato
Capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

Capacità di
riscossione

(riscoss./accert.)

Direzione 89 - Direttore Generale 7.638.726,67 10.552.470,10 3.351.610,87 1.665.662,59 31,76% 49,70%

Area 89 - Direttore Generale 7.638.726,67 10.552.470,10 3.351.610,87 1.665.662,59 31,76% 49,70%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali - 103.120,00 103.098,54 4.278,54 99,98% 4,15%

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali - 103.120,00 103.098,54 4.278,54 99,98% 4,15%

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 2.786.907,30 4.994.744,04 1.508.583,59 1.086.255,58 30,20% 72,00%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 2.786.907,30 4.994.744,04 1.508.583,59 1.086.255,58 30,20% 72,00%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 45.300.505,04 82.192.330,05 35.131.241,06 30.306.233,61 42,74% 86,27%

Direzione 93 - Economia e Finanza 140.082.736,15 224.777.326,37 54.926.445,09 16.782.232,74 24,44% 30,55%

Area 3 - Economia e Finanza 185.383.241,19 306.969.656,42 90.057.686,15 47.088.466,35 29,34% 52,29%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 4.275.738,06 6.414.104,95 2.061.455,50 497.162,99 32,14% 24,12%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 4.275.738,06 6.414.104,95 2.061.455,50 497.162,99 32,14% 24,12%

Direzione 5 - Coesione Sociale 22.099.133,97 78.314.917,33 3.075.739,04 2.106.035,91 3,93% 68,47%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 14.783.618,45 21.446.550,04 7.753.261,30 7.060.496,57 36,15% 91,06%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 36.882.752,42 99.761.467,37 10.829.000,34 9.166.532,48 10,85% 84,65%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico 182.088.181,29 381.476.877,43 8.835.582,43 7.657.338,92 2,32% 86,66%

Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 61.933.995,48 16.423.429,99 12.529.551,95 12.255.172,98 76,29% 97,81%

Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 244.022.176,77 397.900.307,42 21.365.134,38 19.912.511,90 5,37% 93,20%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 185.379.494,79 239.040.888,06 45.351.893,36 36.027.586,67 18,97% 79,44%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 185.379.494,79 239.040.888,06 45.351.893,36 36.027.586,67 18,97% 79,44%

Totale Spese in conto capitale 666.369.037,20 1.065.736.758,36 174.628.462,73 115.448.457,10 16,39% 66,11%

67 di 183



Area/Direzione/CdR-settore

SPESE CORRENTI (Titolo I)

Previsione
iniziale

Stanziamento
assestato

Impegnato Pagato
Capacità di
previsione

(assest./previsione)

Capacità di
pagamento

(pagam./impegni)

Cdr_9000 Direttore Generale 506.764,10 558.764,10 311.711,21 165.186,65 55,79% 52,99%

Cdr_9001 Programmazione e Controllo 33.931,96 33.931,96 33.246,00 17.045,98 97,98% 51,27%

Cdr_9002 Digitalizzazione e Sistemi Informativi 13.749.064,68 13.850.674,81 12.773.712,42 9.883.979,67 92,22% 77,38%

Cdr_9004 Comunicazione Istituzionale 68.700,00 68.700,00 24.888,21 21.536,15 36,23% 86,53%

Totale Direzione 89 - Direttore Generale 14.358.460,74 14.512.070,87 13.143.557,84 10.087.748,45 90,57% 76,75%

Totale Area 89 - Direttore Generale 14.358.460,74 14.512.070,87 13.143.557,84 10.087.748,45 90,57% 76,75%

Cdr_8021 Tutela Dati e Qualita' 9.966,70 9.966,70 7.521,55 7.521,55 75,47% 100,00%

Cdr_8022 Sicurezza Sul Lavoro 135.800,00 175.579,63 110.805,69 92.021,83 63,11% 83,05%

Totale Direzione 2 - Segreteria Generale, Anticorruzione e 
Trasparenza

145.766,70 185.546,33 118.327,24 99.543,38 63,77% 84,13%

Totale Area 88 - Segretario Generale 145.766,70 185.546,33 118.327,24 99.543,38 63,77% 84,13%

Cdr_1011 Tecnico-Amministrativo Per La Valorizzazione del 
Decentramento

601.740,00 680.740,00 559.186,09 515.020,57 82,14% 92,10%

Cdr_1012 Affari Istituzionali e Supporto Organi 1.577.359,81 2.064.901,09 1.750.243,52 1.643.822,18 84,76% 93,92%

Totale Direzione 1 - Servizi Istituzionali 2.179.099,81 2.745.641,09 2.309.429,61 2.158.842,75 84,11% 93,48%

Cdr_1040 Direzione Avvocatura Civica 828.241,19 9.864.664,45 8.497.374,08 4.639.009,03 86,14% 54,59%

Totale Direzione 4 - Avvocatura Civica 828.241,19 9.864.664,45 8.497.374,08 4.639.009,03 86,14% 54,59%

Cdr_1000 Area Legale e Servizi Istituzionali 772.988,91 773.988,91 635.176,95 635.176,95 82,07% 100,00%

Totale Direzione 91 - Legale e Servizi Istituzionali 772.988,91 773.988,91 635.176,95 635.176,95 82,07% 100,00%

Totale Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 3.780.329,91 13.384.294,45 11.441.980,64 7.433.028,73 85,49% 64,96%

Cdr_2000 Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 7.665.793,80 6.839.393,74 6.476.752,47 4.869.124,67 94,70% 75,18%

Cdr_2004 Protezione Civile, Rischio Industriale e Centro Previsione e 
Segnalazione Maree 2.416.058,73 2.456.994,15 2.266.300,40 1.323.749,40 92,24% 58,41%

Totale Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 10.081.852,53 9.296.387,89 8.743.052,87 6.192.874,07 94,05% 70,83%

Totale Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 10.081.852,53 9.296.387,89 8.743.052,87 6.192.874,07 94,05% 70,83%

Cdr_3031 Logistica 462.000,00 462.000,00 374.366,85 312.639,01 81,03% 83,51%

Cdr_3032 Conservazione e Valorizzazione Dei Beni Immobili 3.744.213,00 5.371.772,71 5.017.924,05 3.436.845,53 93,41% 68,49%

Cdr_3033 Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti ed Economato 4.642.869,92 4.632.478,31 3.757.110,83 2.956.547,88 81,10% 78,69%

Totale Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 8.849.082,92 10.466.251,02 9.149.401,73 6.706.032,42 87,42% 73,29%

Cdr_3002 Tributi 1.946.109,43 3.885.334,19 1.289.991,23 914.559,43 33,20% 70,90%

Cdr_3003 Contabilità della Spesa e Contabilità Economica 49.521.133,21 46.340.085,76 21.025.560,28 20.816.750,33 45,37% 99,01%

Cdr_3004 Ricerca Fonti Di Finanziamento e Politiche Comunitarie 4.713.008,66 4.592.393,47 1.851.118,34 1.326.590,73 40,31% 71,66%

Cdr_3005 Società, Organismi Partecipati, Istituzioni, Fondazioni ed Enti 
Esterni 189.410.208,45 243.630.062,85 226.558.176,90 176.734.758,41 92,99% 78,01%

Totale Direzione 93 - Economia e Finanza 245.590.459,75 298.447.876,27 250.724.846,75 199.792.658,90 84,01% 79,69%

Totale Area 3 - Economia e Finanza 254.439.542,67 308.914.127,29 259.874.248,48 206.498.691,32 84,13% 79,46%
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Area/Direzione/CdR-settore

SPESE CORRENTI (Titolo I)

Previsione
iniziale

Stanziamento
assestato

Impegnato Pagato
Capacità di
previsione

(assest./previsione)

Capacità di
pagamento

(pagam./impegni)

Cdr_4000 Area Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 96.744,40 70.744,40 19.559,10 13.119,10 27,65% 67,07%

Cdr_4004 Sportello Unico Edilizia 33.824,20 33.824,20 23.765,00 19.865,00 70,26% 83,59%

Cdr_4005 Bonifiche, Valutazioni Ambientali e Gestione Strategica 2.394.566,40 5.926.923,18 1.491.384,20 1.217.681,28 25,16% 81,65%

Totale Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.525.135,00 6.031.491,78 1.534.708,30 1.250.665,38 25,44% 81,49%

Totale Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.525.135,00 6.031.491,78 1.534.708,30 1.250.665,38 25,44% 81,49%

Cdr_5050 Direzione Coesione Sociale 2.417.444,22 9.565.452,22 1.629.863,62 1.358.866,41 17,04% 83,37%

Cdr_5051 Agenzia Coesione Sociale 5.336.139,75 6.771.111,08 4.325.889,46 3.425.630,66 63,89% 79,19%

Cdr_5052 Risorse Finanziarie e Abitative 6.981.004,43 8.196.958,89 7.034.312,56 4.627.909,91 85,82% 65,79%

Cdr_5053 Servizi Alla Persona e Alle Famiglie 42.856.703,53 44.954.910,10 39.805.887,55 32.212.234,59 88,55% 80,92%

Totale Direzione 5 - Coesione Sociale 57.591.291,93 69.488.432,29 52.795.953,19 41.624.641,57 75,98% 78,84%

Cdr_5001 Gestione Risorse Umane, Organizzazione e Affari Interni 2.392.853,70 3.047.853,70 2.524.396,28 2.313.205,90 82,83% 91,63%

Cdr_5002 Risorse Umane, Affari Economici e Previdenziali 123.935.938,41 127.516.724,11 104.137.333,92 99.999.899,60 81,67% 96,03%

Cdr_5004 Servizi Educativi 19.645.677,96 21.884.860,54 20.264.384,50 16.617.068,79 92,60% 82,00%

Cdr_5005 Servizio Ispettivo Casa Da Gioco 2.264.566,00 3.038.011,21 2.062.276,32 1.955.836,09 67,88% 94,84%

Totale Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e 
Sociale 148.239.036,07 155.487.449,56 128.988.391,02 120.886.010,38 82,96% 93,72%

Totale Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 205.830.328,00 224.975.881,85 181.784.344,21 162.510.651,95 80,80% 89,40%

Cdr_6060 Direzione Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico 1.907.120,60 2.313.461,08 2.262.399,09 1.598.362,69 97,79% 70,65%

Cdr_6061 Programmazione e Gestione Degli Eventi e Tutela delle 
Tradizioni

6.352.657,80 6.542.657,80 6.445.828,88 4.794.696,21 98,52% 74,38%

Cdr_6062 Cultura 4.531.225,00 5.657.908,63 5.333.300,61 3.716.495,69 94,26% 69,68%

Cdr_6063 Verde Pubblico, Bosco e Grandi Parchi 9.899.288,47 10.904.319,25 9.402.931,43 7.388.502,67 86,23% 78,58%

Cdr_6064 Sport 1.993.062,28 3.598.736,03 1.828.626,14 1.216.531,30 50,81% 66,53%

Cdr_6065 Istituzione Fondazione Bevilacqua La Masa 409.846,00 466.154,77 406.158,17 400.856,25 87,13% 98,69%

Cdr_6066 Istituzione Bosco e Grandi Parchi 13.576,00 13.576,00 9.607,44 9.607,44 70,77% 100,00%

Cdr_6067 Istituzione Centri Di Soggiorno 986.151,00 972.921,80 910.432,45 900.291,12 93,58% 98,89%

Totale Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela 
delle Tradizioni e del Verde Pubblico 26.092.927,15 30.469.735,36 26.599.284,21 20.025.343,37 87,30% 75,29%

Cdr_6001 Servizi Al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale 1.808.081,02 3.137.256,37 2.838.160,55 1.618.328,89 90,47% 57,02%

Cdr_6002 Autorizzazioni e Servizi Ambientali 107.069.864,00 114.980.763,51 114.901.012,44 109.058.408,41 99,93% 94,92%

Cdr_6003 Sportello Unico Commercio 140.100,00 151.100,00 125.404,58 125.404,58 82,99% 100,00%

Cdr_6004 Flussi Turistici 1.265.600,00 2.553.899,02 318.498,68 3.734,02 12,47% 1,17%

Totale Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità 
della Vita

110.283.645,02 120.823.018,90 118.183.076,25 110.805.875,90 97,82% 93,76%

Totale Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 136.376.572,17 151.292.754,26 144.782.360,46 130.831.219,27 95,70% 90,36%
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Area/Direzione/CdR-settore

SPESE CORRENTI (Titolo I)

Previsione
iniziale

Stanziamento
assestato

Impegnato Pagato
Capacità di
previsione

(assest./previsione)

Capacità di
pagamento

(pagam./impegni)

Cdr_7001 Edilizia Comunale Venezia Centro Storico e Isole 388.502,56 515.912,17 407.090,23 346.003,96 78,91% 84,99%

Cdr_7003 Edilizia Comunale Terraferma 1.285.548,67 1.315.798,67 299.116,48 246.296,82 22,73% 82,34%

Cdr_7004 Programmazione Opere Pubbliche ed Espropri 15.411.633,95 21.664.095,25 8.945.448,80 7.962.830,96 41,29% 89,02%

Cdr_7005 Mobilità e Viabilità Terraferma 8.652.649,45 10.647.432,31 4.921.258,69 2.590.322,70 46,22% 52,64%

Cdr_7006 Opere Di Urbanizzazione, Cimiteri, Forti e Rischio Idraulico 2.524.999,70 2.707.128,39 2.302.132,46 1.128.538,56 85,04% 49,02%

Cdr_7007 Viabilità Venezia Centro Storico e Isole, Energia e Impianti 34.295.737,57 47.651.671,31 46.215.608,10 18.295.205,46 96,99% 39,59%

Cdr_7008 Smart City, Rigenerazione Urbana, Erp 68.000,00 68.000,00 30.786,08 25.995,51 45,27% 84,44%

Totale Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 62.627.071,90 84.570.038,10 63.121.440,84 30.595.193,97 74,64% 48,47%

Totale Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 62.627.071,90 84.570.038,10 63.121.440,84 30.595.193,97 74,64% 48,47%
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Area/Direzione/CdR-settore

SPESE IN CONTO CAPITALE (Titolo II-III)

Previsione
 iniziale

Stanziamento
assestato

Impegnato Pagato
Capacità di
previsione

(assest./previsione)

Capacità di
pagamento

(pagam./impegni)

Cdr_9000 Direttore Generale 3.000,00 3.000,00 - - 0,00%

Cdr_9002 Digitalizzazione e Sistemi Informativi 7.633.226,67 10.544.970,10 3.349.610,88 1.663.662,60 31,77% 49,67%

Cdr_9004 Comunicazione Istituzionale 2.500,00 4.500,00 1.999,99 1.999,99 44,44% 100,00%

Totale Direzione 89 - Direttore Generale 7.638.726,67 10.552.470,10 3.351.610,87 1.665.662,59 31,76% 49,70%

Totale Area 89 - Direttore Generale 7.638.726,67 10.552.470,10 3.351.610,87 1.665.662,59 31,76% 49,70%

Cdr_1011 Tecnico-Amministrativo Per La Valorizzazione del 
Decentramento - 4.300,00 4.278,54 4.278,54 99,50% 100,00%

Cdr_1012 Affari Istituzionali e Supporto Organi - 98.820,00 98.820,00 - 100,00% 0,00%

Totale Direzione 1 - Servizi Istituzionali - 103.120,00 103.098,54 4.278,54 99,98% 4,15%

Totale Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali - 103.120,00 103.098,54 4.278,54 99,98% 4,15%

Cdr_2000 Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 2.541.500,00 4.694.974,62 1.412.641,27 1.013.626,57 30,09% 71,75%

Cdr_2004 Protezione Civile, Rischio Industriale e Centro Previsione e 
Segnalazione Maree

245.407,30 299.769,42 95.942,32 72.629,01 32,01% 75,70%

Totale Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 2.786.907,30 4.994.744,04 1.508.583,59 1.086.255,58 30,20% 72,00%

Totale Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 2.786.907,30 4.994.744,04 1.508.583,59 1.086.255,58 30,20% 72,00%

Cdr_3031 Logistica 10.000,00 10.000,00 1.168,76 1.168,76 11,69% 100,00%

Cdr_3032 Conservazione e Valorizzazione Dei Beni Immobili 44.990.505,04 79.812.434,56 34.384.096,15 29.891.197,88 43,08% 86,93%

Cdr_3033 Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti ed Economato 300.000,00 2.369.895,49 745.976,15 413.866,97 31,48% 55,48%

Totale Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 45.300.505,04 82.192.330,05 35.131.241,06 30.306.233,61 42,74% 86,27%

Cdr_3003 Contabilità della Spesa e Contabilità Economica 93.203.220,18 85.468.067,03 13.915.167,85 12.889.170,29 16,28% 92,63%

Cdr_3004 Ricerca Fonti Di Finanziamento e Politiche Comunitarie 72.993,69 109.106,91 66.260,01 32.679,90 60,73% 49,32%

Cdr_3005 Società, Organismi Partecipati, Istituzioni, Fondazioni ed Enti 
Esterni 46.806.522,28 139.200.152,43 40.945.017,23 3.860.382,55 29,41% 9,43%

Totale Direzione 93 - Economia e Finanza 140.082.736,15 224.777.326,37 54.926.445,09 16.782.232,74 24,44% 30,55%

Totale Area 3 - Economia e Finanza 185.383.241,19 306.969.656,42 90.057.686,15 47.088.466,35 29,34% 52,29%

Cdr_4000 Area Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 1.104.366,99 1.469.121,80 703.122,15 14.317,57 47,86% 2,04%

Cdr_4004 Sportello Unico Edilizia 303.000,00 353.000,00 303.000,00 204.219,30 85,84% 67,40%

Cdr_4005 Bonifiche, Valutazioni Ambientali e Gestione Strategica 2.868.371,07 4.591.983,15 1.055.333,35 278.626,12 22,98% 26,40%

Totale Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 4.275.738,06 6.414.104,95 2.061.455,50 497.162,99 32,14% 24,12%

Totale Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 4.275.738,06 6.414.104,95 2.061.455,50 497.162,99 32,14% 24,12%

Cdr_5051 Agenzia Coesione Sociale 708.261,17 993.293,28 522.077,80 461.855,81 52,56% 88,46%

Cdr_5052 Risorse Finanziarie e Abitative 21.380.872,80 75.326.624,05 2.543.675,72 1.641.961,10 3,38% 64,55%

Cdr_5053 Servizi Alla Persona e Alle Famiglie 10.000,00 1.995.000,00 9.985,52 2.219,00 0,50% 22,22%

Totale Direzione 5 - Coesione Sociale 22.099.133,97 78.314.917,33 3.075.739,04 2.106.035,91 3,93% 68,47%
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Area/Direzione/CdR-settore

SPESE IN CONTO CAPITALE (Titolo II-III)

Previsione
 iniziale

Stanziamento
assestato

Impegnato Pagato
Capacità di
previsione

(assest./previsione)

Capacità di
pagamento

(pagam./impegni)

Cdr_5004 Servizi Educativi 14.783.618,45 21.446.550,04 7.753.261,30 7.060.496,57 36,15% 91,06%

Totale Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e 
Sociale

14.783.618,45 21.446.550,04 7.753.261,30 7.060.496,57 36,15% 91,06%

Totale Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale 36.882.752,42 99.761.467,37 10.829.000,34 9.166.532,48 10,85% 84,65%

Cdr_6060 Direzione Sviluppo, Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico

867.000,00 1.178.000,00 20.841,36 5.841,36 1,77% 28,03%

Cdr_6061 Programmazione e Gestione Degli Eventi e Tutela delle 
Tradizioni 141.700,00 503.974,74 490.613,73 459.943,73 97,35% 93,75%

Cdr_6062 Cultura 161.561.355,74 159.721.370,58 763.766,29 622.987,02 0,48% 81,57%

Cdr_6063 Verde Pubblico, Bosco e Grandi Parchi 9.344.084,32 38.087.505,78 6.032.847,94 5.514.262,50 15,84% 91,40%

Cdr_6064 Sport 10.174.041,23 181.986.026,33 1.527.513,11 1.054.304,31 0,84% 69,02%

Totale Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela 
delle Tradizioni e del Verde Pubblico 182.088.181,29 381.476.877,43 8.835.582,43 7.657.338,92 2,32% 86,66%

Cdr_6001 Servizi Al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale - 84.790,00 84.790,00 84.790,00 100,00% 100,00%

Cdr_6002 Autorizzazioni e Servizi Ambientali 61.933.995,48 15.751.065,61 12.148.276,75 11.974.757,54 77,13% 98,57%

Cdr_6004 Flussi Turistici - 587.574,38 296.485,20 195.625,44 50,46% 65,98%

Totale Direzione 96 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità 
della Vita 61.933.995,48 16.423.429,99 12.529.551,95 12.255.172,98 76,29% 97,81%

Totale Area 6 - Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità della Vita 244.022.176,77 397.900.307,42 21.365.134,38 19.912.511,90 5,37% 93,20%

Cdr_7000 Area Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 51.875.341,36 8.757.159,46 3.853.936,71 3.464.931,98 44,01% 89,91%

Cdr_7001 Edilizia Comunale Venezia Centro Storico e Isole 2.369.350,69 5.141.887,74 1.825.623,11 1.259.838,14 35,50% 69,01%

Cdr_7003 Edilizia Comunale Terraferma 10.542.922,20 9.744.777,27 912.147,12 897.262,90 9,36% 98,37%

Cdr_7004 Programmazione Opere Pubbliche ed Espropri 42.337.946,89 53.943.949,62 18.796.036,91 15.664.427,46 34,84% 83,34%

Cdr_7005 Mobilità e Viabilità Terraferma 60.251.916,64 146.154.593,21 16.683.657,75 11.958.918,11 11,42% 71,68%

Cdr_7006 Opere Di Urbanizzazione, Cimiteri, Forti e Rischio Idraulico 8.075.685,70 9.933.163,01 709.362,43 355.581,69 7,14% 50,13%

Cdr_7007 Viabilità Venezia Centro Storico e Isole, Energia e Impianti 9.926.331,31 5.361.357,75 2.567.599,94 2.423.097,00 47,89% 94,37%

Cdr_7008 Smart City, Rigenerazione Urbana, Erp - 4.000,00 3.529,39 3.529,39 88,23% 100,00%

Totale Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 185.379.494,79 239.040.888,06 45.351.893,36 36.027.586,67 18,97% 79,44%

Totale Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 185.379.494,79 239.040.888,06 45.351.893,36 36.027.586,67 18,97% 79,44%
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3.3.8 - Spese correnti per Area, Direzione e dettagli di spesa 

Di seguito alcuni dati 2022 di spesa corrente (titolo I) direttamente gestite o di funzionamento trasversali per direzione.

Area/Direzione
Spese di gestione a responsabilità diretta Spese di gestione a responsabilità indiretta Spese correnti

Previsione
iniziale

Assestato Impegnato Previsione
iniziale

Assestato Impegnato Previsione
iniziale

Assestato Impegnato

Direzione 89 - Direttore Generale 14.347.223,62 14.500.833,75 13.134.225,60 11.237,12 11.237,12 9.332,24 14.358.460,74 14.512.070,87 13.143.557,84

Area 89 - Direttore Generale 14.347.223,62 14.500.833,75 13.134.225,60 11.237,12 11.237,12 9.332,24 14.358.460,74 14.512.070,87 13.143.557,84

Direzione 2 - Segreteria Generale, Anticorruzione e 
Trasparenza

144.500,00 184.279,63 117.209,54 1.266,70 1.266,70 1.117,70 145.766,70 185.546,33 118.327,24

Area 88 - Segretario Generale 144.500,00 184.279,63 117.209,54 1.266,70 1.266,70 1.117,70 145.766,70 185.546,33 118.327,24

Direzione 1 - Servizi Istituzionali 295.900,85 346.669,45 101.382,42 1.883.198,96 2.398.971,64 2.208.047,19 2.179.099,81 2.745.641,09 2.309.429,61

Direzione 4 - Avvocatura Civica 637.496,39 9.673.919,65 8.306.654,28 190.744,80 190.744,80 190.719,80 828.241,19 9.864.664,45 8.497.374,08

Direzione 91 - Legale e Servizi Istituzionali 772.988,91 773.988,91 635.176,95 - - - 772.988,91 773.988,91 635.176,95

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 1.706.386,15 10.794.578,01 9.043.213,65 2.073.943,76 2.589.716,44 2.398.766,99 3.780.329,91 13.384.294,45 11.441.980,64

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 9.627.007,77 8.855.543,13 8.353.597,30 454.844,76 440.844,76 389.455,57 10.081.852,53 9.296.387,89 8.743.052,87

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del Territorio 9.627.007,77 8.855.543,13 8.353.597,30 454.844,76 440.844,76 389.455,57 10.081.852,53 9.296.387,89 8.743.052,87

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e Affari Generali 8.839.802,60 10.456.970,70 9.141.691,13 9.280,32 9.280,32 7.710,60 8.849.082,92 10.466.251,02 9.149.401,73

Direzione 93 - Economia e Finanza 242.791.047,02 295.940.086,37 249.113.673,60 2.799.412,73 2.507.789,90 1.611.173,15 245.590.459,75 298.447.876,27 250.724.846,75

Area 3 - Economia e Finanza 251.630.849,62 306.397.057,07 258.255.364,73 2.808.693,05 2.517.070,22 1.618.883,75 254.439.542,67 308.914.127,29 259.874.248,48

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.511.750,00 6.018.106,78 1.522.199,30 13.385,00 13.385,00 12.509,00 2.525.135,00 6.031.491,78 1.534.708,30

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile 2.511.750,00 6.018.106,78 1.522.199,30 13.385,00 13.385,00 12.509,00 2.525.135,00 6.031.491,78 1.534.708,30

Direzione 5 - Coesione Sociale 56.306.236,92 68.392.205,90 51.723.693,21 1.285.055,01 1.096.226,39 1.072.259,98 57.591.291,93 69.488.432,29 52.795.953,19

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e 
Sociale

146.464.832,35 154.159.812,93 127.694.664,04 1.774.203,72 1.327.636,63 1.293.726,98 148.239.036,07 155.487.449,56 128.988.391,02

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e 
Sociale 202.771.069,27 222.552.018,83 179.418.357,25 3.059.258,73 2.423.863,02 2.365.986,96 205.830.328,00 224.975.881,85 181.784.344,21

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della Città e Tutela 
delle Tradizioni e del Verde Pubblico

23.554.454,00 28.646.956,37 24.975.430,48 2.538.473,15 1.822.778,99 1.623.853,73 26.092.927,15 30.469.735,36 26.599.284,21

Direzione 96 - Servizi Al Cittadino e Imprese e Qualità 
della Vita 110.178.471,00 120.717.844,88 118.092.828,03 105.174,02 105.174,02 90.248,22 110.283.645,02 120.823.018,90 118.183.076,25

Area 6 - Servizi Al Cittadino e Imprese e Qualità della 
Vita

133.732.925,00 149.364.801,25 143.068.258,51 2.643.647,17 1.927.953,01 1.714.101,95 136.376.572,17 151.292.754,26 144.782.360,46

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 61.855.005,90 83.797.972,10 62.353.633,34 772.066,00 772.066,00 767.807,50 62.627.071,90 84.570.038,10 63.121.440,84

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti 61.855.005,90 83.797.972,10 62.353.633,34 772.066,00 772.066,00 767.807,50 62.627.071,90 84.570.038,10 63.121.440,84

Totale Complessivo 678.326.717,33 802.465.190,55 675.266.059,22 11.838.342,29 10.697.402,27 9.277.961,66 690.165.059,62 813.162.592,82 684.544.020,88

73 di 183



Di seguito i dettagli per singola tipologia di azione di spesa direttamente gestita dalle direzioni (titolo I) nel 2022.

Area / Direzione

ATIS
(Attività istituzionali)

ENTE
(erogazione di servizi all'ente)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate impegni pagamenti

capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate impegni pagamenti

capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

Direzione 89 - Direttore Generale 111.600,00 111.600,00 84.997,06 48.659,84 100,00% 57,25% 54.129,98 66.450,47 9.851,93 9.829,53 122,76% 99,77%

Area 89 - Direttore Generale 111.600,00 111.600,00 84.997,06 48.659,84 100,00% 57,25% 54.129,98 66.450,47 9.851,93 9.829,53 122,76% 99,77%

Direzione 2 - Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza - - - - 6.000,00 6.000,00 5.725,86 5.725,86 100,00% 100,00%

Area 88 - Segretario Generale - - - - 6.000,00 6.000,00 5.725,86 5.725,86 100,00% 100,00%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali 1.687.190,00 2.252.962,68 2.057.772,09 1.725.441,01 133,53% 83,85% - - - -

Direzione 4 - Avvocatura Civica - - - - 330.000,00 5.348.463,05 4.157.038,62 4.123.806,78 1620,75% 99,20%

Direzione 91 - Legale e Servizi 
Istituzionali - - - - - - - -

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 1.687.190,00 2.252.962,68 2.057.772,09 1.725.441,01 133,53% 83,85% 330.000,00 5.348.463,05 4.157.038,62 4.123.806,78 1620,75% 99,20%

Direzione 92 - Polizia Locale e 
Sicurezza del Territorio - - - - 422.150,00 472.350,00 420.521,42 308.022,07 111,89% 73,25%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del 
Territorio

- - - - 422.150,00 472.350,00 420.521,42 308.022,07 111,89% 73,25%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e 
Affari Generali - - - - 70.000,00 208.260,43 103.885,09 58.565,63 297,51% 56,38%

Direzione 93 - Economia e Finanza 105.000,00 105.000,00 104.764,98 42.601,76 100,00% 40,66% 97.465.634,54 111.817.442,40 83.310.927,14 76.831.497,97 114,72% 92,22%

Area 3 - Economia e Finanza 105.000,00 105.000,00 104.764,98 42.601,76 100,00% 40,66% 97.535.634,54 112.025.702,83 83.414.812,23 76.890.063,60 114,86% 92,18%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile

- - - - 2.157.000,00 3.757.502,38 116.106,45 51.732,60 174,20% 44,56%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città 
Sostenibile - - - - 2.157.000,00 3.757.502,38 116.106,45 51.732,60 174,20% 44,56%

Direzione 5 - Coesione Sociale - - - - 189.483,50 465.534,96 310.792,89 59.198,62 245,69% 19,05%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale - - - - 129.000,00 129.150,00 112.326,06 112.176,06 100,12% 99,87%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale

- - - - 318.483,50 594.684,96 423.118,95 171.374,68 186,72% 40,50%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione 
della Città e Tutela delle Tradizioni e 
del Verde Pubblico

1.800,00 2.199,95 1.999,95 - 122,22% 0,00% 1.049.700,00 1.049.700,00 197.662,68 171.988,96 100,00% 87,01%

Direzione 96 - Servizi Al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita

99.200,00 88.618,66 80.731,70 40.088,66 89,33% 49,66% 134.445,00 136.545,00 126.505,55 63.277,61 101,56% 50,02%

Area 6 - Servizi Al Cittadino e Imprese 
e Qualità della Vita 101.000,00 90.818,61 82.731,65 40.088,66 89,92% 48,46% 1.184.145,00 1.186.245,00 324.168,23 235.266,57 100,18% 72,58%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità 
e Trasporti

500,00 3.500,00 3.145,92 - 700,00% 0,00% 316.425,17 1.569.561,00 774.608,55 304.759,59 496,03% 39,34%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti 500,00 3.500,00 3.145,92 - 700,00% 0,00% 316.425,17 1.569.561,00 774.608,55 304.759,59 496,03% 39,34%

Totale Complessivo 2.005.290,00 2.563.881,29 2.333.411,70 1.856.791,27 127,86% 79,57% 102.323.968,19 125.026.959,69 89.645.952,24 82.100.581,28 122,19% 91,58%
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Area / Direzione

EVEN
(Eventi, attività culturali e ricreative)

ONER
(imposte, tasse e oneri)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

Direzione 89 - Direttore Generale 243.867,64 243.867,64 79.137,99 63.999,99 100,00% 80,87% 500,00 500,00 377,41 377,41 100,00% 100,00%

Area 89 - Direttore Generale 243.867,64 243.867,64 79.137,99 63.999,99 100,00% 80,87% 500,00 500,00 377,41 377,41 100,00% 100,00%

Direzione 2 - Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza

- - - - - - - -

Area 88 - Segretario Generale - - - - - - - -

Direzione 1 - Servizi Istituzionali - - - - 476,00 476,00 - - 100,00%

Direzione 4 - Avvocatura Civica - - - - 297.996,39 4.199.496,39 4.067.261,94 350.852,12 1409,24% 8,63%

Direzione 91 - Legale e Servizi 
Istituzionali

- - - - 10.000,00 10.000,00 - - 100,00%

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali - - - - 308.472,39 4.209.972,39 4.067.261,94 350.852,12 1364,78% 8,63%

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza
del Territorio 22.000,00 13.240,00 13.230,00 11.240,00 60,18% 84,96% 80.250,00 80.000,00 44.285,86 37.053,17 99,69% 83,67%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del 
Territorio

22.000,00 13.240,00 13.230,00 11.240,00 60,18% 84,96% 80.250,00 80.000,00 44.285,86 37.053,17 99,69% 83,67%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e 
Affari Generali - - - - 652.443,00 1.814.134,43 1.773.401,72 631.084,33 278,05% 35,59%

Direzione 93 - Economia e Finanza 241.850,06 248.034,33 66.733,31 63.254,08 102,56% 94,79% 16.921.337,00 17.867.511,21 16.536.603,76 15.632.146,76 105,59% 94,53%

Area 3 - Economia e Finanza 241.850,06 248.034,33 66.733,31 63.254,08 102,56% 94,79% 17.573.780,00 19.681.645,64 18.310.005,48 16.263.231,09 111,99% 88,82%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile

- - - - 3.000,00 3.150,00 150,00 150,00 105,00% 100,00%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città 
Sostenibile - - - - 3.000,00 3.150,00 150,00 150,00 105,00% 100,00%

Direzione 5 - Coesione Sociale 42.000,00 41.602,06 28.136,86 15.542,06 99,05% 55,24% 20.000,00 21.500,00 173,39 173,39 107,50% 100,00%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale

- 272,00 272,00 - 0,00% - 2.007,20 2.007,20 2.007,20 100,00%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse
Umane e Sociale

42.000,00 41.874,06 28.408,86 15.542,06 99,70% 54,71% 20.000,00 23.507,20 2.180,59 2.180,59 117,54% 100,00%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della
Città e Tutela delle Tradizioni e del 
Verde Pubblico

4.824.500,00 5.120.086,50 4.948.427,64 3.724.362,35 106,13% 75,26% 41.000,00 41.516,00 30.488,97 19.832,72 101,26% 65,05%

Direzione 96 - Servizi Al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita

1.051.500,00 1.062.360,98 34.486,81 25.789,63 101,03% 74,78% - - - -

Area 6 - Servizi Al Cittadino e Imprese e
Qualità della Vita

5.876.000,00 6.182.447,48 4.982.914,45 3.750.151,98 105,22% 75,26% 41.000,00 41.516,00 30.488,97 19.832,72 101,26% 65,05%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e
Trasporti 61.884,39 161.616,33 161.416,82 150.615,41 261,16% 93,31% 3.000,00 36.186,03 33.332,43 33.332,43 1206,20% 100,00%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti

61.884,39 161.616,33 161.416,82 150.615,41 261,16% 93,31% 3.000,00 36.186,03 33.332,43 33.332,43 1206,20% 100,00%

Totale Complessivo 6.487.602,09 6.891.079,84 5.331.841,43 4.054.803,52 106,22% 76,05% 18.030.002,39 24.076.477,26 22.488.082,68 16.707.009,53 133,54% 74,29%
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Area / Direzione

PART
(Erogazione di servizi ai cittadini mediante società ed enti partecipati)

PERS
(Spese connesse al personale)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

Direzione 89 - Direttore Generale 1.000,00 1.000,00 658,24 638,24 100,00% 96,96% - - - -

Area 89 - Direttore Generale 1.000,00 1.000,00 658,24 638,24 100,00% 96,96% - - - -

Direzione 2 - Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza

- - - - 134.300,00 147.787,98 108.346,33 90.062,47 110,04% 83,12%

Area 88 - Segretario Generale - - - - 134.300,00 147.787,98 108.346,33 90.062,47 110,04% 83,12%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali - - - - - - - -

Direzione 4 - Avvocatura Civica - - - - - - - -

Direzione 91 - Legale e Servizi 
Istituzionali

- - - - - - - -

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali - - - - - - - -

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza 
del Territorio

6.520.610,49 5.442.309,72 5.414.211,63 3.777.302,37 83,46% 69,77% 884.500,00 847.270,65 771.124,38 635.352,55 95,79% 82,39%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del 
Territorio 6.520.610,49 5.442.309,72 5.414.211,63 3.777.302,37 83,46% 69,77% 884.500,00 847.270,65 771.124,38 635.352,55 95,79% 82,39%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e 
Affari Generali

- - - - 835.000,00 1.014.393,50 639.424,80 515.810,45 121,48% 80,67%

Direzione 93 - Economia e Finanza 83.618.125,00 85.003.911,88 81.669.865,05 74.055.043,91 101,66% 90,68% 2.592.320,00 2.330.997,17 1.291.088,30 896.968,04 89,92% 69,47%

Area 3 - Economia e Finanza 83.618.125,00 85.003.911,88 81.669.865,05 74.055.043,91 101,66% 90,68% 3.427.320,00 3.345.390,67 1.930.513,10 1.412.778,49 97,61% 73,18%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile 30.000,00 85.450,40 52.434,99 9.003,60 284,83% 17,17% - - - -

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città 
Sostenibile

30.000,00 85.450,40 52.434,99 9.003,60 284,83% 17,17% - - - -

Direzione 5 - Coesione Sociale - - - - 1.000,00 1.000,00 - - 100,00%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale

13.307.084,00 14.573.884,00 14.573.883,99 12.141.958,78 109,52% 83,31% 475.400,00 629.428,87 441.213,53 241.104,22 132,40% 54,65%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse 
Umane e Sociale 13.307.084,00 14.573.884,00 14.573.883,99 12.141.958,78 109,52% 83,31% 476.400,00 630.428,87 441.213,53 241.104,22 132,33% 54,65%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della 
Città e Tutela delle Tradizioni e del Verde
Pubblico

3.902.778,87 4.060.800,63 3.967.879,91 2.097.792,67 104,05% 52,87% 20.000,00 29.000,00 24.991,22 18.604,04 145,00% 74,44%

Direzione 96 - Servizi Al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita 106.597.402,00 112.166.525,09 111.012.193,55 105.514.028,31 105,22% 95,05% 1.907,00 907,00 - - 47,56%

Area 6 - Servizi Al Cittadino e Imprese e 
Qualità della Vita

110.500.180,87 116.227.325,72 114.980.073,46 107.611.820,98 105,18% 93,59% 21.907,00 29.907,00 24.991,22 18.604,04 136,52% 74,44%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti 8.234.878,09 12.720.973,41 5.844.681,95 4.253.260,59 154,48% 72,77% 22.000,00 2.000,00 471,00 - 9,09% 0,00%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti

8.234.878,09 12.720.973,41 5.844.681,95 4.253.260,59 154,48% 72,77% 22.000,00 2.000,00 471,00 - 9,09% 0,00%

Totale Complessivo 222.211.878,45 234.054.855,13 222.535.809,31 201.849.028,47 105,33% 90,70% 4.966.427,00 5.002.785,17 3.276.659,56 2.397.901,77 100,73% 73,18%
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Area / Direzione

RIA
RIMB

(rimborsi)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

Direzione 89 - Direttore Generale - - - - - - - -

Area 89 - Direttore Generale - - - - - - - -

Direzione 2 - Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza

- 23.179,63 - - - - - -

Area 88 - Segretario Generale - 23.179,63 - - - - - -

Direzione 1 - Servizi Istituzionali - - - - - - - -

Direzione 4 - Avvocatura Civica - 106.460,21 67.935,66 20.841,07 30,68% - - - -

Direzione 91 - Legale e Servizi 
Istituzionali

- - - - - - - -

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali - 106.460,21 67.935,66 20.841,07 30,68% - - - -

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza 
del Territorio - 2.804,78 2.553,46 2.553,46 100,00% 70.000,00 75.054,84 52.052,58 50.438,42 107,22% 96,90%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del 
Territorio

- 2.804,78 2.553,46 2.553,46 100,00% 70.000,00 75.054,84 52.052,58 50.438,42 107,22% 96,90%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e 
Affari Generali - - - - 10.000,00 10.000,00 - - 100,00%

Direzione 3 - Economia e Finanza - 109.682,64 29.457,88 29.457,88 100,00% 459.000,00 1.903.316,29 721.963,93 406.080,42 414,67% 56,25%

Area 3 - Economia e Finanza - 109.682,64 29.457,88 29.457,88 100,00% 469.000,00 1.913.316,29 721.963,93 406.080,42 407,96% 56,25%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile

- - - - 11.500,00 11.500,00 6.456,00 4.556,00 100,00% 70,57%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città 
Sostenibile - - - - 11.500,00 11.500,00 6.456,00 4.556,00 100,00% 70,57%

Direzione 5 - Coesione Sociale 12.100,00 113.520,54 76.940,15 46.686,30 938,19% 60,68% - - - -

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale

225,00 434,47 - - 193,10% 3.900,00 3.900,00 1.054,27 718,85 100,00% 68,18%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse 
Umane e Sociale

12.325,00 113.955,01 76.940,15 46.686,30 924,58% 60,68% 3.900,00 3.900,00 1.054,27 718,85 100,00% 68,18%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della 
Città e Tutela delle Tradizioni e del Verde 
Pubblico

- 0,43 - - - - - -

Direzione 96 - Servizi Al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita

- 3.250.374,56 3.250.374,54 3.250.374,54 100,00% 1.500,00 77.660,95 76.024,73 75.745,33 5177,40% 99,63%

Area 6 - Servizi Al Cittadino e Imprese e 
Qualità della Vita

- 3.250.374,99 3.250.374,54 3.250.374,54 100,00% 1.500,00 77.660,95 76.024,73 75.745,33 5177,40% 99,63%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti 7.625,00 956.386,26 336.764,25 313.382,37 12542,77% 93,06% 1.000,00 2.000,00 844,25 844,25 200,00% 100,00%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti

7.625,00 956.386,26 336.764,25 313.382,37 12542,77% 93,06% 1.000,00 2.000,00 844,25 844,25 200,00% 100,00%

Totale Complessivo 19.950,00 4.562.843,52 3.764.025,94 3.663.295,62 22871,40% 97,32% 556.900,00 2.083.432,08 858.395,76 538.383,27 374,11% 62,72%
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Area / Direzione

SECI
(erogazione di servizi ai cittadini mediante soggetti non partecipati)

SEDI
(Spese istituzionali per gestione immobili)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate

impegni pagamenti
capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

Direzione 89 - Direttore Generale 112.000,00 112.000,00 111.249,36 - 100,00% 0,00% - - - -

Area 89 - Direttore Generale 112.000,00 112.000,00 111.249,36 - 100,00% 0,00% - - - -

Direzione 2 - Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza

- 2.612,02 1.827,21 1.827,21 100,00% - - - -

Area 88 - Segretario Generale - 2.612,02 1.827,21 1.827,21 100,00% - - - -

Direzione 1 - Servizi Istituzionali 43.000,00 43.768,60 17.534,60 17.449,20 101,79% 99,51% 11.300,00 11.300,00 10.855,51 10.425,25 100,00% 96,04%

Direzione 4 - Avvocatura Civica - - - - - - - -

Direzione 91 - Legale e Servizi 
Istituzionali

- - - - - - - -

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 43.000,00 43.768,60 17.534,60 17.449,20 101,79% 99,51% 11.300,00 11.300,00 10.855,51 10.425,25 100,00% 96,04%

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza 
del Territorio

394.895,38 446.156,44 320.211,73 232.419,82 112,98% 72,58% 106.891,90 103.686,99 95.011,31 91.047,83 97,00% 95,83%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del 
Territorio 394.895,38 446.156,44 320.211,73 232.419,82 112,98% 72,58% 106.891,90 103.686,99 95.011,31 91.047,83 97,00% 95,83%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e 
Affari Generali

2.192.000,00 2.242.057,85 2.235.358,47 2.141.322,59 102,28% 95,79% 3.506.600,00 3.614.236,38 3.072.740,97 2.199.410,71 103,07% 71,58%

Direzione 93 - Economia e Finanza 11.823.401,00 27.665.292,55 23.012.174,36 7.548.357,50 233,99% 32,80% - - - -

Area 3 - Economia e Finanza 14.015.401,00 29.907.350,40 25.247.532,83 9.689.680,09 213,39% 38,38% 3.506.600,00 3.614.236,38 3.072.740,97 2.199.410,71 103,07% 71,58%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile 302.500,00 302.904,00 2.844,00 404,00 100,13% 14,21% - - - -

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città 
Sostenibile

302.500,00 302.904,00 2.844,00 404,00 100,13% 14,21% - - - -

Direzione 5 - Coesione Sociale 25.103.013,06 28.807.530,52 23.897.429,35 18.215.996,35 114,76% 76,23% - - - -

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale

5.040.346,24 5.594.772,67 4.045.886,56 3.324.347,84 111,00% 82,17% 374.600,00 374.175,00 365.155,46 231.937,60 99,89% 63,52%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse 
Umane e Sociale 30.143.359,30 34.402.303,19 27.943.315,91 21.540.344,19 114,13% 77,09% 374.600,00 374.175,00 365.155,46 231.937,60 99,89% 63,52%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della 
Città e Tutela delle Tradizioni e del Verde 
Pubblico

11.275.606,28 13.413.594,15 11.506.685,73 9.485.955,98 118,96% 82,44% 782.200,00 806.940,31 750.894,99 628.804,82 103,16% 83,74%

Direzione 96 - Servizi Al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita 1.747.300,00 3.270.306,48 2.936.728,15 1.285.600,79 187,16% 43,78% 9.700,00 9.700,00 1.976,40 1.811,70 100,00% 91,67%

Area 6 - Servizi Al Cittadino e Imprese e 
Qualità della Vita

13.022.906,28 16.683.900,63 14.443.413,88 10.771.556,77 128,11% 74,58% 791.900,00 816.640,31 752.871,39 630.616,52 103,12% 83,76%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti 28.738.855,90 34.792.975,78 23.096.545,22 11.177.644,77 121,07% 48,40% 2.633.213,55 2.776.193,20 1.463.496,99 1.308.470,12 105,43% 89,41%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti

28.738.855,90 34.792.975,78 23.096.545,22 11.177.644,77 121,07% 48,40% 2.633.213,55 2.776.193,20 1.463.496,99 1.308.470,12 105,43% 89,41%

Totale Complessivo 86.772.917,86 116.693.971,06 91.184.474,74 53.431.326,05 134,48% 58,60% 7.424.505,45 7.696.231,88 5.760.131,63 4.471.908,03 103,66% 77,64%
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Area / Direzione

TRAS
(Trasferimenti a terzi senza controprestazione)

UFF
(Spese di funzionamento e amministrative)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate impegni pagamenti

capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

previsioni
iniziali 

previsioni
assestate impegni pagamenti

capacità di
previsione

(assest./ Previs.)

capacità di
pagamento

(pagam./impeg.)

Direzione 89 - Direttore Generale 61.750,00 113.750,00 61.304,85 61.304,85 184,21% 100,00% 13.773.613,12 13.862.902,76 12.795.981,00 9.902.938,59 100,65% 77,39%

Area 89 - Direttore Generale 61.750,00 113.750,00 61.304,85 61.304,85 184,21% 100,00% 13.773.613,12 13.862.902,76 12.795.981,00 9.902.938,59 100,65% 77,39%

Direzione 2 - Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza - - - - 5.466,70 5.966,70 2.427,84 1.927,84 109,15% 79,41%

Area 88 - Segretario Generale - - - - 5.466,70 5.966,70 2.427,84 1.927,84 109,15% 79,41%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali 253.392,85 253.392,85 52.000,00 52.000,00 100,00% 100,00% 183.740,96 183.740,96 171.267,41 171.224,41 100,00% 99,97%

Direzione 4 - Avvocatura Civica - - - - 10.244,80 20.244,80 15.137,86 13.084,53 197,61% 86,44%

Direzione 91 - Legale e Servizi 
Istituzionali - - - - 746.195,63 763.988,91 635.176,95 635.176,95 102,38% 100,00%

Area 1 - Legale e Servizi Istituzionali 253.392,85 253.392,85 52.000,00 52.000,00 100,00% 100,00% 940.181,39 967.974,67 821.582,22 819.485,89 102,96% 99,74%

Direzione 92 - Polizia Locale e Sicurezza 
del Territorio

672.500,00 769.803,66 708.768,20 308.859,29 114,47% 43,58% 886.531,76 1.022.187,81 901.082,30 738.585,09 115,30% 81,97%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza del 
Territorio 672.500,00 769.803,66 708.768,20 308.859,29 114,47% 43,58% 886.531,76 1.022.187,81 901.082,30 738.585,09 115,30% 81,97%

Direzione 3 - Servizi Amministrativi e 
Affari Generali

227.670,00 229.675,12 223.414,04 190.414,04 100,88% 85,23% 1.355.369,92 1.333.493,31 1.101.176,64 969.424,67 98,39% 88,04%

Direzione 93 - Economia e Finanza 25.233.914,00 44.060.275,35 37.544.936,79 17.953.246,99 174,61% 47,82% 273.246,93 274.852,35 194.142,47 116.801,19 100,59% 60,16%

Area 3 - Economia e Finanza 25.461.584,00 44.289.950,47 37.768.350,83 18.143.661,03 173,95% 48,04% 1.628.616,85 1.608.345,66 1.295.319,11 1.086.225,86 98,76% 83,86%

Direzione 94 - Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile 1.450,00 1.851.450,00 1.343.494,36 1.171.596,68 127686,21% 87,21% 19.685,00 19.535,00 13.222,50 13.222,50 99,24% 100,00%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e Città 
Sostenibile

1.450,00 1.851.450,00 1.343.494,36 1.171.596,68 127686,21% 87,21% 19.685,00 19.535,00 13.222,50 13.222,50 99,24% 100,00%

Direzione 5 - Coesione Sociale 31.671.060,53 39.319.141,01 28.016.092,90 22.851.922,52 124,15% 81,57% 179.216,15 183.401,17 132.694,00 118.901,43 102,34% 89,61%

Direzione 95 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale 810.000,00 1.199.591,55 1.169.788,00 810.000,00 148,10% 69,24% 268.637,32 241.066,82 162.475,14 155.263,14 89,74% 95,56%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, Risorse 
Umane e Sociale 32.481.060,53 40.518.732,56 29.185.880,90 23.661.922,52 124,75% 81,07% 447.853,47 424.467,99 295.169,14 274.164,57 94,78% 92,88%

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione della 
Città e Tutela delle Tradizioni e del Verde
Pubblico

3.434.640,00 5.154.133,63 4.507.666,89 3.228.157,64 150,06% 71,61% 155.929,00 158.155,93 148.106,91 145.344,52 101,43% 98,13%

Direzione 96 - Servizi Al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita 284.617,00 294.617,00 284.617,00 284.617,00 103,51% 100,00% 261.574,02 370.903,18 299.254,90 246.746,91 141,80% 82,45%

Area 6 - Servizi Al Cittadino e Imprese e 
Qualità della Vita 3.719.257,00 5.448.750,63 4.792.283,89 3.512.774,64 146,50% 73,30% 417.503,02 529.059,11 447.361,81 392.091,43 126,72% 87,65%

Direzione 97 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti

363.616,00 594.266,60 465.813,09 260.247,11 163,43% 55,87% 803.073,80 785.873,80 771.814,68 771.193,78 97,86% 99,92%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti 363.616,00 594.266,60 465.813,09 260.247,11 163,43% 55,87% 803.073,80 785.873,80 771.814,68 771.193,78 97,86% 99,92%

Totale Complessivo 63.014.610,38 93.840.096,77 74.377.896,12 47.172.366,12 148,92% 63,42% 18.922.525,11 19.226.313,50 17.343.960,60 13.999.835,55 101,61% 80,72%
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3.3.9 - Spese per servizi erogati da società partecipate

Aziende 2021 2022
Variazione
2022/2021

Veritas Spa 113.585 122.944 8,24%

Servizi cimiteriali (comprensivo oneri pregressi accordo conciliativo) 5.724 8.174 42,80%

Raccolta e smaltimento rifiuti: fondo sociale 1.274 1.150 -9,73%

Corrispettivo per raccolta e smaltimento (comprensivo del contributo al Consiglio di Bacino) 99.582 105.627 6,07%

Gestione depuratori centro storico (comprensivo della riscossione canoni) 2.201 2.749 24,90%

Manutenzione paratoie Malamocco e fognature S. Erasmo 258 267 3,49%

Manutenzione acque bianche 714 779 9,10%

Manutenzione rete antincendio 547 528 -3,47%

Impianti sollevamento S. Erasmo 96 96 0,00%

Impianti pompe Pellestrina - 113

Gestione servizio deratizzazione 1.035 1.054 1,84%

Gestione servizio pulizia caditoie 425 671 57,88%

Gestione servizio posa passerelle 753 760 0,93%

Servizio DIME 976 976 0,00%

Gruppo AVM Spa 113.974 123.870 8,68%

Corrispettivo Trasporto Pubblico Locale finanziato con trasferimento regionale 74.688 76.062 1,84%

Corrispettivo Trasporto Pubblico Locale 7.011 -

Corrispettivo Trasporto Pubblico Locale finanziato con trasferimento regionale – Covid-19 23.911 26.798 12,07%

Corrispettivo Trasporto Pubblico Locale finanziato con trasferimento statale – Covid-19 - 15.000

Trasferimento a copertura oneri economico finanziari cantieri navali e investimenti navigazione 2.939 570 -80,61%

Gestione Ztl autobus e rimozione veicoli e natanti 5.425 5.440 0,28%

Ames Spa 13.960 14.574 4,40%

Servizi scolastici e refezioni scolastiche 13.960 14.574 4,40%

Insula Spa 3.667 4.234 15,46%

Servizi per la residenza 3.255 3.795 16,59%

Manutenzione barche da regata 241 317 31,54%

Gestione pratiche suolo e sottosuolo 171 122 -28,65%

Vela Spa 2.589 2.599 0,39%

Organizzazione manifestazioni turistiche 2.589 2.599 0,39%

Totale 247.775 268.221 8,25%
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4 - I risultati raggiunti 
(sottosezione Performance del 

PIAO 2022-24)
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4.1 - Focus su obiettivi e indicatori

In questa sezione viene rappresentato lo stato di avanzamento degli obiettivi gestionali assegnati con il Piano Integrato di Attività e

Organizzazione (PIAO) nella sottosezione Performance 2022-2024, approvato con D.G.C. n. 107 del 26/05/2022 e relative variazioni (D.G.C.

n. 149/2022, 164/2022, 218/2022), alla dirigenza in coerenza con la  struttura organizzativa vigente.

Gli obiettivi sono distinti in:

• Obiettivi Gestionali Comuni, di Ente, assegnati a tutti i Direttori/Dirigenti;

• Obiettivi Gestionali Individuali, assegnati ai singoli Direttori/Dirigenti.

Gli obiettivi sono rappresentati per Programma Triennale che compone la Sezione Operativa (SEO), a declinazione degli obiettivi strategici

definiti nella Sezione Strategica (SES) del DUP. 

Lo stato di avanzamento degli obiettivi è definito dalla percentuale finale raggiunta al 30/11/2022 e validata dal Nucleo di Valutazione (in

seguito NdV).

A  completamento  dell’analisi  sui  risultati  raggiunti,  sono  inoltre  rappresentati  alcuni  indicatori  sintetici  di  performance dell’Ente

aggregati per ambito di riferimento, gli indicatori dei servizi indispensabili e a domanda individuale (cd. Costi contabilizzati, approvati con

il Rendiconto della Gestione 2022) e alcuni indicatori sui servizi resi, estrapolati dal ‘Report Indicatori 2022’, predisposto dal settore PeC ai

fini del controllo di gestione.
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4.2 -  Obiettivi per Programma Triennale (SEO)

Si rappresenta nella tabella il grado di realizzazione dei programmi triennali SEO a partire dalla percentuale media di raggiungimento degli

obiettivi gestionali individuali correlati a ciascun programma/obiettivo SEO.

Programma Triennale (SEO del DUP)
N.

Obiettivi
Media % di

avanzam. NdV

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalità di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e
di contatto garantendo l’equilibrio tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

31 97,58

M1_11.2.2 - Presidio  sull’andamento economico finanziario  e  sui  servizi  pubblici  erogati  dalle  società  partecipate a seguito  dell’impatto
economico della pandemia da Covid-19 sul territorio

1 75,00

M1_11.2.3 - Sostegno al settore dell'istruzione per garantire la piena funzionalità delle scuole in sicurezza 1 100,00

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici 12 95,83

M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo 3 91,66

M1_4.3.1 - Attuazione di misure di razionalizzazione delle società e miglioramento dei livelli di servizio erogati 5 90,00

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell’Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un’ottica di trasparenza,
informatizzazione e di semplificazione dei processi e dei procedimenti dell’Ente

10 97,50

M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i  dati  e le informazioni derivanti  dalle attività di
programmazione, bilancio, monitoraggio, valutazione e controllo

5 100,00

M1_4.4.3 - Promozione di una cultura dell'etica, della legalità e della trasparenza con azioni volte alla prevenzione della corruzione che
coinvolga tutto il contesto organizzativo dell'Ente e delle società partecipate, in un'ottica di miglioramento continuo

4 100,00

M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalità e competenza nell’Ente in comune e nelle società partecipate 3 100,00

M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialità di risultato del personale 1 100,00

M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri avviati 5 100,00

M1_7.1.1 - Completamento della rete a fibra ottica 1 100,00

M1_7.1.3 - Rafforzamento della struttura della Smart Control Room 1 100,00

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di
collaborazione con altre forze dell'ordine

6 100,00

M3_1.1.2 - Collaborazione con le associazioni per garantire il controllo nelle abitazioni private e nei quartieri per mezzo di procedure operative
avanzate

1 100,00
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Programma Triennale (SEO del DUP) N.
Obiettivi

Media % di
avanzam. NdV

M3_1.2.1 - Potenziamento delle attività di controllo del territorio attraverso il COTV in cui convergono tutte le telecamere di videosorveglianza
per il presidio costante e per l’invio immediato delle squadre di pronto intervento anche tramite l'adozione dei c.d. “sistemi intelligenti”

2 100,00

M5_3.2.2 - Promozione del patrimonio culturale e naturale dei Forti 1 100,00

M5_8.3.1 - Promuovere l’arte e la cultura nella città realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio 7 96,42

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi  di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con l’apporto di capitali
pubblici e/o privati, per attrarre competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed
internazionale

4 93,75

M7_8.1.3 - Promozione a livello internazionale del turismo, anche nella terraferma, a partire dalla cultura 1 100,00

M7_8.2.1 - Stimolare, anche attraverso l’Organismo di Gestione delle Destinazioni Turistiche (OGD), offerte personalizzate al turista per
suscitare emozioni con l’esperienza diretta nelle attività tipiche quali ad esempio la voga la vela i laboratori artigiani del vetro, del merletto,
delle maschere la cucina e la pesca (ittiturismo, pescaturismo)

2 100,00

M8_1.3.2 - Azioni di rigenerazione urbanistica e tecnica delle aree ‘periferiche’ del territorio 1 100,00

M8_6.1.1 - Misure per la tutela della città storica 1 100,00

M9_3.1.2 - Contrasto agli effetti del 'climate change' 2 100,00

M9_3.1.3 - Promozione di iniziative e progetti di sviluppo sostenibile nel territorio 2 100,00

M9_3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane 6 100,00

M9_3.3.2 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze per l’acqua
alta

2 100,00

M9_3.4.1 - Azioni per la tutela, la cura e il benessere degli animali in un’ottica di rispettosa convivenza cittadina  in considerazione delle
esigenze di igiene pubblica fin dalle scuole

2 100,00

M10_5.1.1 - Sviluppo dell’Alta Velocità/Alta Capacità e dei collegamenti a breve media lunghezza su ferro (stazioni metropolitane) 1 100,00

M10_5.2.1 - Redazione del Piano Urbano della Mobilità Sostenibile 2 100,00

M10_5.2.2 - Favorire la complementarietà tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilità nel territorio 2 100,00

M10_5.2.3 - Migliorare il sistema di trasporto pubblico locale nei servizi e nei mezzi 1 100,00

M12_9.1.1 - Sostegno al mondo delle diverse abilità e dell'età evolutiva 2 100,00

M12_9.1.2 - Sostenere la cultura del volontariato nella città 3 100,00

M12_9.1.3 - Studio di strumenti che rendano la popolazione anziana una componente virtuosa, attiva, generatrice di indotto positivo 2 100,00
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Programma Triennale (SEO del DUP) N.
Obiettivi

Media % di
avanzam. NdV

M12_9.2.1 - Politiche sulla residenza finalizzate ad attrarre in città con particolare riferimento al centro storico e alle isole giovani coppie,
famiglie e studenti in connessione con lo sviluppo economico (l’industria 4.0 e servizi e luoghi per i giovani)

1 100,00

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-sanitari 2 100,00

M14_11.1.1 - Promozione di una strategia per il rilancio dell'offerta turistica di Venezia e del suo entroterra 1 100,00

M14_11.1.2 - Supporto alle attività tradizionali, a partire dal Vetro di Murano 2 75,00

M14_11.1.3 - Interventi di sostegno per i settori più colpiti dalla crisi economica 2 100,00

M14_2.1.1  -  Facilitare  l’attrazione  di  nuovi  investimenti,  l’ammodernamento  degli  impianti,  la  transizione  dal  carbone  al  gas,  la
sperimentazione dell’idrogeno, il completamento della chiusura del ciclo dei rifiuti, ma anche la continua manutenzione dei canali navigabili e
delle aree industriali

7 78,57

M14_2.1.2 - Favorire  in  ogni  modo l’attrattività del  territorio  attraverso un approccio semplificato con l’Amministrazione per investitori,
aziende, professionisti

2 100,00

M14_2.1.4 - Attivazione di progetti che coinvolgano scuole-università-aziende per offrire prospettive professionali agli studenti sia durante
che al termine degli studi

1 100,00

M14_2.2.1 - Sostegno della  centralità dell’attività  portuale,  in  tutte le  sue declinazioni,  e della  compatibilità  ambientale  delle  industrie
insediate

1 100,00

M14_2.2.2 - Sviluppo operativo della ZLS (Zone Logistica Semplificata) d'intesa con la Regione Veneto 1 100,00

M14_2.2.3 - Rilancio dell'area di Porto Marghera a partire dall'applicazione dei protocolli già sottoscritti, garantendo tempi costi e procedure
certe per le bonifiche

1 100,00

Media di Ente Obiettivi Gestionali Individuali 157 96,81%

Totali Obiettivi Gestionali Individuali 157
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4.3 - Obiettivi Comuni

Di seguito viene data rappresentazione puntuale degli obiettivi comuni 2022, con indicazione dello stato di realizzazione conclusivo.

Obiettivo Strategico - SES M1_4.4 - Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente

Programma Triennale - SEO
M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell’Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un’ottica
di trasparenza, informatizzazione e di semplificazione dei processi e dei procedimenti dell’Ente

Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

220274 Miglioramento dei processi dell’Ente 100

Digitalizzazione: n. servizi-prodotti in DIME al 31/10/2022 / n. servizi-prodotti in 
DIME al 31/12/2021 (n.)

= 1

Software implementati per la digitalizzazione di servizi/processi (n.) >= 4

Tempo medio di chiusura dei ticket per richieste di informazioni in DIME (gg.) <= 3

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M1_4.4 - Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle
attività di programmazione, bilancio, monitoraggio, valutazione e controllo

Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo
%

Avanz.NdV
Indicatore

Valore
Atteso

220154 Controllo di gestione - Rilevazione degli 
indicatori di attività ordinaria

100 Rispetto della tempistica di rilevazione e validazione dei dati degli indicatori di 
Catalogo Prodotti e Obbligatori

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.2 - Ricercare finanziamenti per sostenere la realizzazione di progetti strategici per l’Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo % Avanz.
NdV

Indicatore Valore
Atteso

220273
Attuazione del Piano Operativo REACT-EU
- PON

75

Rispetto del cronoprogramma di attività e spesa da parte dei dirigenti beneficiari degli
interventi sulla base del monitoraggio rafforzato  (Attestazione del Responsabile OI)

= Sì

Riconoscimento della spesa sostenuta e rendicontata per le operazioni PON-REACT-EU
per le operazioni di competenza (Attestazione del Responsabile OI su Domande Di 
Rimborso ammesse dall'Agenzia per la Coesione Territoriale) (%)

= 100

Media delle % di Avanzamento 75,00%

Obiettivo Strategico - SES M1_4.5 - Puntare alla meritocrazia e al contributo del personale dipendente nella creazione di valore per l'Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalità e competenza nell’Ente in comune e nelle società partecipate

Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo % Avanz.
NdV

Indicatore Valore
Atteso

220275 Formazione del personale dipendente 100

Formazione media per dipendente: ore di formazione effettuata / n. dipendenti (ore) >= 12

Frequenza media alla formazione interna: n. partecipanti cui viene riconosciuto corso 
di formazione / n. iscrizioni ai corsi (%)

>= 83

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Programma Triennale - SEO M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialità di risultato del personale

Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo % Avanz.
NdV

Indicatore Valore
Atteso

220150 Lavoro di squadra 75

Validazione schede comparto (non PO): n. schede validate nei tempi indicati / n. 
schede da validare (%)

>= 95

Validazione schede comparto (solo) PO: n. schede validate nei tempi indicati / n. 
schede presenti nelle rispettive fasi (%)

>= 95

Ricorsi accolti per vizi del procedimento di valutazione (n.) = 0

Media delle % di Avanzamento 75,00%

Obiettivo Strategico - SES M6_10.1 - Promuovere stili di vita fondati sui valori dello sport

Programma Triennale - SEO
M6_10.1.1  -  Promuovere  la  realizzazione  di  impianti  sportivi  di  eccellenza  (stadio-palasport-piscina  olimpionica),  con
l’apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei
risultati di livello nazionale ed internazionale

Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo
% Avanz.

NdV
Indicatore

Valore
Atteso

220277 Bosco dello Sport 100 Studio di fattibilità: Proposta di delibera di Giunta per approvazione (trasmissione con
esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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4.4 - Obiettivi Individuali

Segue l'elenco degli Obiettivi Gestionali Individuali ordinati per Programma Triennale (SEO).

Obiettivo Strategico - SES
M1_11.2 - Ripensamento dei servizi per una migliore risposta alle esigenze dei cittadini a seguito della situazione socio-
economica determinata dalla pandemia da Covid-19

Programma Triennale - SEO M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalità di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni
di vita sociale e di contatto garantendo l’equilibrio tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Servizi al Cittadino, 
Protocollo e Archivio Generale

220007

Migliorare l'accessibilità alle 
pratiche edilizie e Studio fattibilità 
digitalizzazione fascicoli Edilizia 
all'Archivio del Pertini

100

Tempo medio per consultazione fascicoli edilizi (da richiesta 
dell’utente all’appuntamento) (gg.)

<= 40

Sforamento dei tempi di consultazione rispetto al totale 
delle richieste ricevute (%)

<= 15

Redazione studio di fattibilità (Presentazione studio con 
esito positivo al Direttore) entro il 30/06

= Sì

220245
Attualizzazione del gestionale dei 
servizi demografici (anagrafe, 
stato civile, elettorale) 

100

Definizione delle specifiche tecniche (Trasmissione a Venis) 
entro il 30/06

= Sì

Verifica del rilascio del software rispondente alla richiesta di
implementazione (trasmissione esito a sistemi informativi)

= Sì

Settore Sportello Unico Edilizia

220131
Efficientamento informatico delle 
procedure autorizzative edilizie

75

Modelli Auge Edilizia revisionati (n.) >= 30

Pubblicazione F.A.Q. edilizia su sito istituzionale entro il 
30/09

= Sì

Attivazione estensione acquisizione ulteriori pareri nel 
portale da nuovi enti esterni entro il 30/09

= Sì

Riduzione dei tempi delle procedure autorizzative edilizie 
(Trasmissione report consuntivo al Direttore)

= Sì

220236

Efficientamento dei 
procedimenti/processi connessi 
all'accesso alle agevolazioni 
'ecobonus 2021'

100
Tempo medio di rilascio pratiche edilizie: n. pratiche istruite
nei termini di legge (DPR 380/2001) / n. pratiche 
presentate (%)

>= 90
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Affari Istituzionali E 
Supporto Organi

220139

Informatizzazione acquisizione 
documentale per gli obblighi di 
Trasparenza - titolari di organi 
politici

100

Verifica del rilascio del software rispondente alla richiesta di
implementazione (trasmissione esito a sistemi informativi)

= Sì

Verifica popolamento dati inseriti dagli utenti = Sì

220276 Semplificazione amministrativa 100
Proposta di revisione dello statuto comunale (Presentazione
con esito positivo a Presidente del Consiglio e a Direttore 
Generale)

= Sì

Area Legale e Servizi 
Istituzionali

220141 Proposizione di azioni legali 
dell’Ente come parte attiva

100

Proposte di azioni legali dell’Ente (Presentazione relazione 
con esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

Proposte di deliberazioni di Giunta per l'approvazione di 
azioni legali concordate (Presentazione con esito positivo al 
Direttore Generale)

= Sì

220142 Semplificazione amministrativa 100

Proposte di modifica di normativa primaria e secondaria 
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

Elaborazione di convenzioni e/o accordi (Presentazione con 
esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

220144
Proposte di modifica di atti 
generali e regolamentari dell’Ente 100

Proposte di modifica di atti generali e regolamentari 
dell’Ente (Presentazione con esito positivo al Direttore 
Generale)

= Sì

220204
Azioni volte alla riduzione del 
contenzioso

100
Riduzione del contenzioso complessivamente pendente 
(rispetto al 2020) (%)

>= 5

Settore Contenzioso Consultivo
2

220145

Prevenzione del contenzioso 
attraverso il supporto giuridico alle
Aree/Direzioni rispetto ad atti di 
diffida/messa in mora legale

100 Diffide riscontrate / diffide pervenute entro il 30/10 (%) = 100

220148
Deflazione del contenzioso 
amministrativo 100

Schede predisposte e trasmesse (in caso di criticità rilevate)
alle Aree/Direzioni competenti / ricorsi pervenuti entro il 
31/10  (%)

= 100

90 di 183

Relazione sulla Performance (RP) 2022



Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Contenzioso Consultivo
1

220146
Affinamento della difesa dell’Ente 
nel contenzioso avanti il Giudice di 
Pace

100 Difese in giudizio in materia di navigazione lagunare (n.) >= 12

220147
Miglioramento dell’azione 
amministrativa

100
Schede predisposte e trasmesse (in caso di criticità rilevate)
alle Aree-Direzioni competenti / ricorsi pervenuti entro il 
31/10 (%)

= 100

220203

Prevenzione del contenzioso 
attraverso il supporto giuridico alle
Aree/Direzioni rispetto ad atti di 
diffida/messa in mora legale

100 Diffide riscontrate / diffide pervenute entro il 30/10 (%) = 100

Settore Tecnico-
Amministrativo per la 
Valorizzazione del 
Decentramento

220161 Efficientamento dell'attività 
amministrativa delle Municipalità

50 Atti e odg dei Consigli di Municipalità verificati (Relazione al 
Direttore di Area)  (%)

= 100

Direzione Avvocatura Civica

220205
Miglioramento dell’esito delle 
azioni legali in ragione dell’attività 
di compliance preventiva

100
Provvedimenti difesi con successo / Provvedimenti oggetto 
di specifico intervento consulenziale (%)

>= 60

220219 Miglioramento dell'attività di 
consulenza giuridico  legale

100 Consulenze e pareri scritti e orali (incremento su 2021) (%) >= 5

Settore Agenzia Coesione 
Sociale

220207 Nuovo Pronto Intervento Sociale 100
Analisi delle attività pregresse e proposta di sviluppo 
organizzativo del Pronto Intervento Sociale (Presentazione 
proposta PRIS con esito positivo al Direttore) entro il 30/09

= Sì

220208

Nuovo Regolamento dei contributi 
per l’integrazione al reddito, 
aderente alle mutate condizioni 
sociali.

100 Proposta di revisione del regolamento RCSR (Presentazione 
con esito positivo al Direttore) entro 30/09

= Sì

Settore Programmazione Opere
Pubbliche ed Espropri

220222 Mappatura della procedura 
espropriativa

100

Definizione del processo (adozione di circolare dell'Area) 
entro il 31/05

= Sì

Monitoraggio sui procedimenti espropriativi attivi al 31/10 
(Relazione di analisi dei tempi medi dei procedimenti attivi 
al Direttore)

= Sì

Settore Programmazione Opere
Pubbliche ed Espropri

220223

Monitoraggio del Procedimento di 
individuazione dei Professionisti 
per servizi attinenti Architettura ed
Ingegneria

100 Monitoraggio incarichi professionali (trasmissione elenco 
incarichi a Direttore/RUP competenti)

= Sì
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Area Servizi al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita 220244

Studio di fattibilità sulla 
riorganizzazione del Servizio 
Elettorale

100
Redazione studio di fattibilità (Presentazione con esito 
positivo al Direttore Generale e al Segretario Generale) = Sì

Settore Risorse Umane, Affari 
Economici e Previdenziali

220251 Adesione Fondo Perseo 100

Posizioni neo assunti monitorate (n.) >= 220

Comunicazione al Fondo Perseo-Sirio dell’avvenuta 
iscrizione tacita

= Sì

220252

Efficientamento informatico della 
procedura di denuncia all’INAIL di 
infortunio sul lavoro del personale 
dipendente

100

Trasmissione del flusso procedimentale e proposta di form a
Venis entro il 30/06

= Sì

Definizione delle specifiche tecniche (Trasmissione a Venis) = Sì

Direzione Servizi Istituzionali 220254
Assistenza giuridico-
amministrativa alla Presidenza del 
Consiglio comunale

100
N. consulenze richieste / N. consulenze rese entro richiesta 
della Presidenza del Consiglio  (%) = 100

Settore Servizi Educativi 220255

Miglioramento forme di 
comunicazione e richiesta servizi 
per utenti dei servizi di asilo nido e
ristorazione scolastica

100 Moduli implementati in Dime (trasmissione esito a sistemi 
informativi) (n.)

>= 2

Settore Autorità 
Amministrativa Indipendente

220266

Efficientamento dell’iter 
amministrativo delle sanzioni al 
Codice della Strada relative a 
veicoli immatricolati all’estero

100

Verbali 2020 trasmessi a società riscossione entro il 31/10 
(%)

= 100

Verbali 2021 trasmessi a società riscossione entro il 31/10 
(%)

= 100

220267

Miglioramento della comunicazione
ai cittadini: avvisi e informazioni 
relativi ai procedimenti 
sanzionatori del codice della strada
mediante app IO

100

Definizione delle specifiche tecniche per gestione delle 
comunicazioni mediante app IO (Trasmissione a Venis)

= Sì

Verifica del rilascio del software rispondente alla richiesta di
implementazione (trasmissione esito a sistemi informativi)

= Sì

Attivazione del servizio di messaggistica con app IO = Sì

Settore Comunicazione 
Istituzionale

220269 Miglioramento delle campagne di 
comunicazione all'utenza

100 Post complessivi pubblicati nei social del Comune 
(Facebook, Instagram e Twitter) (n.)

>= 7000
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Direzione Coesione Sociale 220281

Progetto Beatrice – incremento 
delle azioni in favore di persone 
consumatrici di sostanze 
stupefacenti in gravi condizioni di 
marginalità sociale

100

Progettazione esecutiva Centro Servizi/Stazione di Posta per
le marginalità estreme condizionato a PNRR (presentazione 
all’Assessore e al Direttore generale)

= Sì

Posti di accoglienza in emergenza nel dormitorio di v. 
Battuti dedicati alle persone in condizioni di particolare 
vulnerabilità e rischio vita (presentazione relazione 
all’Assessore e al Direttore generale) (n.)

>= 2

Proposta di Linee guida operative integrate tra le attività di 
prossimità e prevenzione Comune/Dipartimento Dipendenze
dell’ASL3 (Presentazione con esito positivo all’Assessore e al
Direttore Generale) 

= Sì

Media delle % di Avanzamento 97,58%

Obiettivo Strategico - SES M1_11.2 - Ripensamento dei servizi per una migliore risposta alle esigenze dei cittadini a seguito della situazione socio-
economica determinata dalla pandemia da Covid-19

Programma Triennale - SEO
M1_11.2.2 - Presidio sull’andamento economico finanziario e sui servizi pubblici erogati dalle società partecipate a seguito
dell’impatto economico della pandemia da Covid-19 sul territorio

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Direzione Sviluppo, 
Promozione della Città e Tutela
delle Tradizioni e del Verde 
Pubblico

220020

Efficientamento dei servizi 
bibliotecari per portare cultura nel 
territorio. Eventi culturali diffusi 
nel territorio cittadino

75

Eventi diffusi realizzati (n.)

>= 12

Media delle % di Avanzamento 75,00%
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Obiettivo Strategico - SES M1_11.2 - Ripensamento dei servizi per una migliore risposta alle esigenze dei cittadini a seguito della situazione socio-
economica determinata dalla pandemia da Covid-19

Programma Triennale - SEO M1_11.2.3 - Sostegno al settore dell'istruzione per garantire la piena funzionalità delle scuole in sicurezza

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Servizi Educativi 220256 Progetto La mensa che non spreca 100 Plessi di scuola primaria e scuola dell'infanzia coinvolti nel 
progetto (n.)

>= 8

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M1_4.1 - Continuare nell’azione di risanamento del bilancio dell’Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Contabilità Economica 
e Analisi di Bilancio

220055
Contabilità analitica: attivazione 
del nuovo sistema

100
Definizione della matrice dei driver di ribaltamento sui 
centri di costo finali  (Trasmissione e parere positivo del 
Direttore su report)

= Sì

Area Economia e Finanza 220065 Capitalizzazione dei lavori pubblici 
nel conto del patrimonio

100

Definizione delle specifiche tecniche gestione iter 
immobilizzazioni in corso (Trasmissione a Venis) entro il 
31/05

= Sì

Verifica del rilascio del software rispondente alla richiesta di
implementazione (trasmissione esito a sistemi informativi)

= Sì

Settore Contabilità della Spesa 
e Adempimenti Fiscali

220069
PagoPA: regole di attribuzione 
delle entrate

100
Situazioni di criticità riscontrate (Trasmissione relazione di 
attestazione al Direttore) (n.)

= 0

Direzione Servizi 
Amministrativi e Affari Generali

220076 Valorizzazione patrimonio 
immobiliare

100 Pubblicazione bandi/avvisi di vendita per il 50% dei cespiti 
individuati

= Sì
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Conservazione e 
Valorizzazione dei Beni 
Immobili

220080 Nuovo inventario beni immobili 100

Definizione delle specifiche tecniche e budget di spesa per 
l'acquisizione del modulo cartografico per la gestione dei 
beni immobili (Presentazione specifiche con esito positivo al
Direttore) entro il 31/07

= Sì

220257
Efficientamento nella gestione 
delle posizioni attive patrimoniali 100

Emissione solleciti per debiti arretrati da programma dal 
31/07

= Sì

Emissione avvisi di pagamento da programma alle scadenze
contrattualmente stabilite a decorrere dal 31/05

= Sì

Settore Gare, Contratti, 
Centrale Unica Appalti ed 
Economato

220085
Efficientare le procedure di gara 
fino alla stipula e alla 
repertoriazione dei contratti

100

Effettuazione delle procedure di gara nel rispetto dei 
cronoprogrammi

= Sì

Effettuazione delle stipulazioni dei contratti nel rispetto dei 
termini previsti dal Codice degli appalti (60 gg.) (gg.)

<= 60

220258 Efficientamento della gestione 
economale

100

Proposta di deliberazione di Giunta per l'approvazione 
dell'aggiornamento del regolamento del vestiario 
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

Pagine dedicate ai servizi economali in Altana revisionate 
(n.)

>= 5

220259
Piano pluriennale di rinnovo mezzi 
motorizzati e acquei del Comune

100
Nuovi mezzi acquistati secondo il cronoprogramma adottato

= Sì

Direzione Avvocatura Civica 220197
Valutazione della rilevanza 
economico/strategica del 
contenzioso pendente

100
Fascicoli esaminati (n.) >= 25

Schede di sintesi redatte (n.) >= 25

Settore Contabilità dell’Entrata 
e Recupero Crediti 220261

Riconciliazione puntuale  delle 
entrate gestite tramite società 
partecipate incaricate del processo
di riscossione

50

Definizione di procedure di riconciliazione (Presentazione 
relazione con esito positivo al Direttore)

= Sì

Avvio del processo di riconciliazione entrate gestite con 
società da 1/10

= Sì

Settore Logistica 220270
Appalto Cleaning: continuità del 
servizio e degli standard previsti in
periodo pandemico

100
Stipula del nuovo contratto cleaning per il 2022-2024

= Sì

Media delle % di Avanzamento 95,83%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.2 - Ricercare finanziamenti per sostenere la realizzazione di progetti strategici per l’Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Ricerca Fonti di 
Finanziamento e Politiche 
Comunitarie

220071

Accordo di partenariato Italia 
2021-2027 e ricerca di assi di 
finanziamento diretto per la Città 
di Venezia

100

Presentazione del programma di interventi PON Metro Plus 
e POR FESR Veneto 2021-2027 entro i termini stabiliti 
dall'Autorità di Gestione

= Sì

220072 Gestione dei progetti PON Metro e 
REACT-EU

100

Riconoscimento della spesa sostenuta e rendicontata per le 
operazioni PON-REACT-EU per gli assi 5 e 8 (Domande Di 
Rimborso ammesse dall'Agenzia per la Coesione 
Territoriale) (%)

= 100

Ammissione a finanziamento delle operazioni REACT-EU 
(Disposizione dell’OI) (%)

>= 90

Riprogrammazione delle operazioni del Piano REACT-EU 
(Approvazione Piano Operativo con disposizione dell'OI)

= Sì

220264 PNRR – monitoraggio bandi e 
coordinamento progetti

75

Monitoraggio settimanale degli avvisi e bandi aperti 
(Trasmissione elenco bandi  individuati e inviati ai settori 
competenti al Direttore)

= Sì

Individuazione referenti PNRR (Disposizione dirigenziale) = Sì

Monitoraggio su stato di avanzamento dei singoli 
progetti/avvisi attivati (relazione settimanale al Direttore)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 91,66%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.3 - Efficientamento delle società partecipate

Programma Triennale - SEO M1_4.3.1 - Attuazione di misure di razionalizzazione delle società e miglioramento dei livelli di servizio erogati

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Verde Pubblico, Bosco 
e Grandi Parchi

220001
Gestione e manutenzione del verde
pubblico urbano e scolastico: 
nuova gara e nuovo contratto

100

Approvazione della carta dei servizi (determinazione 
dirigenziale)

= Sì

Attivazione del servizio diserbo su aree pubbliche entro il 
31/05

= Sì

220247
Nuovo contratto di gestione dei 
servizi igienici 50

Proposta tecnica di gestione dei servizi igienici pubblici 
(Presentazione con esito positivo al Direttore e al Direttore 
Generale)

= Sì

Settore Servizi alla Persona e 
alle Famiglie 220097

Integrazione scolastica e 
continuità assistenziale di minori 
con disabilità

100
Affidamento del nuovo servizio entro il 31/07

= Sì

Settore Autorizzazioni e Servizi
Ambientali

220248

Nuovo disciplinare dei cimiteri e 
standard di servizi cimiteriali 
relativamente al verde dei plessi 
cimiteriali

100

Proposta di delibera di Giunta per approvazione del nuovo 
contratto e definizione degli standard verde cimiteriale 
(Presentazione con esito positivo al Direttore e al Direttore 
Generale)

= Sì

Settore Società, Organismi 
Partecipati, Istituzioni, 
Fondazioni ed Enti Esterni

220262
Fusione inversa tra CMV S.p.A. e 
Cdv Gioco S.p.A.

100
Proposta di deliberazione consiliare di approvazione della 
fusione entro il 30/09 (Presentazione con esito positivo al 
Direttore Generale e al Direttore)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 90,00%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.4 - Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell’Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un’ottica
di trasparenza, informatizzazione e di semplificazione dei processi e dei procedimenti dell’Ente

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Segretario Generale

220114
Efficientamento del processo di 
pubblicazione delle deliberazioni di
Giunta

100
Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di Giunta 
(gg.) <= 4

220115
Efficientamento del processo di 
pubblicazione delle deliberazioni di
Consiglio

100
Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di 
Consiglio (gg.) <= 4

Settore Vice Segretario Vicario 220119 Vice Segretario Vicario 100

Supporto al Segretario Generale in tutte le attività di 
competenza (relazione al Segretario Generale)

= Sì

Presenza e supporto alla Presidente del Consiglio durante 
tutte le sedute di Consiglio comunale (%)

= 100

Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" 
del Segretario Generale, con presenza in servizio presso 
una delle sedi istituzionali (%)

= 100

Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali di 
almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se 
necessario, nei giorni festivi

= Sì

Settore Vice Segretario 
Aggiunto

220120 Vice Segretario Aggiunto 100

Supporto al Segretario Generale in tutte le attività di 
competenza (relazione al Segretario Generale)

= Sì

Presenza e supporto al Segretario Generale durante tutte le
sedute di Consiglio Comunale (%)

= 100

Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" 
del Segretario Generale, con presenza in servizio presso 
una delle sedi istituzionali (%)

= 100

Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali  di 
almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se 
necessario, nei giorni festivi

= Sì

Verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma 
pubblica amministrativa (%) = 100
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Direzione Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza 220134

WebCarta: informatizzazione della 
“Carta dei servizi” 100

Realizzazione strumenti (ad es. documento di 
rendicontazione) per le strutture certificate coinvolte

= Sì

Strutture certificate coinvolte in attività formative/di 
affiancamento (%)

= 100

Disposizione di adozione WebCarta (n.) >= 1

Settore Tutela Dati e Qualità

220135
Efficientamento dei processi 
decisionali in tema di privacy

100
Procedure operative interne approvate e pubblicate in 
Altana (n.)

>= 2

220183

Disciplina dell’interconnessione dei
dati personali gestiti da soggetti 
giuridici diversi per 
l’implementazione dei servizi 
operativi dell’Ente, nel rispetto 
delle norme del GDPR 
(Regolamento UE 2016/679)

100

Produzione di DPIA e di accordi operativi con Soggetti terzi, 
approvati con disposizione dirigenziale

= Sì

Settore Sicurezza sul Lavoro

220136
Documenti di valutazione dei rischi
attività lavorativa (DVRL)

100
Documenti di Valutazione dei rischi attività lavorativa (area 
biblioteche /archivi, area tecnici) (n.) >= 2

220138
Valutazione stress lavoro-correlato
(SLC)

100

Approvazione Relazione preliminare alla Valutazione stress 
lavoro-correlato (disposizione dirigenziale)

= Sì

Presentazione relazione preliminare ai Datori di Lavoro 
(trasmissione del verbale al GV) 

= Sì
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Digitalizzazione e 
Sistemi Informativi

220169
Acquisizione e sviluppo di nuovi 
applicativi

75

Patrimonio: attivazione in produzione (richiesta di collaudo 
alla Direzione competente)

= Sì

Gestionale per le dichiarazioni in Amministrazione 
Trasparente: attivazione in produzione (richiesta di collaudo
alla Direzione competente)

= Sì

Piano di interoperabilità degli applicativi nella SCR: 
definizione di attività e tempistiche (Presentazione con esito
positivo al Direttore Generale)

= Sì

Attuazione Piano di interoperabilità degli applicativi nella 
SCR (realizzazione attività da cronoprogramma)

= Sì

Gestionale demografici (anagrafe, stato civile, elettorale) 
attivazione in produzione (richiesta di collaudo alla 
Direzione competente)

= Sì

Personale - dichiarazioni infortunio INAIL attivazione in 
produzione (richiesta di collaudo alla Direzione competente)

= Sì

Procedimenti sanzionatori CdS con app IO: attivazione in 
produzione (richiesta di collaudo alla Direzione competente)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 97,50%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.4 - Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle
attività di programmazione, bilancio, monitoraggio, valutazione e controllo

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Area Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale

220103
Informatizzazione acquisizione 
documentale per gli obblighi di 
Trasparenza

100
Verifica del rilascio del software rispondente alla richiesta di
implementazione (trasmissione esito a sistemi informativi) = Sì

Settore Programmazione e 
Controllo

220168
Rafforzamento del controllo 
strategico

100
Elaborazione rendicontazione strategica dei programmi SEO
compresi indicatori di outcome su annualità 2021 
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

220287 Programmazione integrata di 
attività e organizzazione

100

Definizione modalità e attivazione del monitoraggio del 
PIAO 2022-24

= Sì

Definizione di cronoprogramma concordato e congiunto coi 
settori coinvolti nel PIAO 2023-25 (Trasmissione con esito 
positivo al Direttore Generale)

= Sì

Area Servizi al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita

220243

Analisi qualitativa DIME e 
prosecuzione implementazione del 
sistema DIME con nuovi 
procedimenti

100

Azioni correttive proposte ai soggetti titolari dei servizi / n. 
criticità riscontrate (%)

= 100

Report finale con proposte di intervento (Presentazione al 
Direttore Generale)

= Sì

Richieste valutate /  richieste di nuove Card DIME proposte 
dai servizi (%)

= 100

Settore Logistica 220265 Sistema informativo Logistica 100 Definizione delle specifiche tecniche e budget di spesa per 
l'acquisizione del software logistica (Trasmissione a Venis)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.4 - Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente

Programma Triennale - SEO
M1_4.4.3 - Promozione di una cultura dell'etica, della legalità e della trasparenza con azioni volte alla prevenzione della
corruzione che coinvolga tutto il contesto organizzativo dell'Ente e delle società partecipate, in un'ottica di miglioramento
continuo

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Segretario Generale 220118
Rafforzamento controlli di 
regolarità amministrativa e in 
materia di anticorruzione

100

Approvazione del Programma dei controlli (disposizione del 
Segretario Generale) entro il 15/07

= Sì

Ulteriori tipologie di atti controllati (rispetto al 2021) (n.) >= 1

Revisione della reportistica trimestrale e semestrale da 
trasmettere ai destinatari individuati dal vigente 
Regolamento sui Controlli interni dell'Ente

= Sì

Settore Coordinamento 
Segreteria Generale

220210

Nuovo applicativo informatico per 
la gestione dell’attività di 
rendicontazione delle misure 
anticorruzione e trasparenza 
previste nel Piano di prevenzione 
della corruzione e della 
trasparenza (PTPCT)

100

Definizione delle specifiche tecniche (Trasmissione a Venis)

= Sì

220217
Aggiornamento della disciplina 
organizzativa e procedurale in 
materia di whistleblowing

100

Proposta di deliberazione di Giunta per l’aggiornamento 
della disciplina organizzativa e procedurale in materia di 
whistleblowing (Trasmissione con esito positivo al Direttore 
Generale)

= Sì

220286

Disposizioni organizzative in 
materia di prevenzione del 
riciclaggio e attuazione del D.Lgs 
21 novembre 2007, n. 231 e s.m.i.

100

Elaborazione di proposta di definizione di misure 
organizzative interne (Presentazione al Direttore) = Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.5 - Puntare alla meritocrazia e al contributo del personale dipendente nella creazione di valore per l'Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalità e competenza nell’Ente in comune e nelle società partecipate

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Gestione Risorse 
Umane, Organizzazione e Affari
Interni

220104 Piano triennale dei fabbisogni 
(PTFP)

100

Approvazione graduatorie annualità 2020 PTFP 2020-22 = Sì

Approvazione graduatorie annualità 2021 PTFP 2021-23 
Area dirigenza

= Sì

Settore Formazione e 
Riqualificazione del Personale, 
Servizi Ausiliari Educativi e 
Scolastici

220109 Percorsi specifici basati su  
competenze

100

Proposta di delibera di Giunta Comunale per procedure 
inerenti segnalazione e attivazione di piani di azione 
individuale (Presentazione con esito positivo all’Assessore e 
al Direttore Generale)

= Sì

Definizione di linee guida per accoglienza e formazione del 
personale ricollocato (Trasmissione a Aree/Direzioni)

= Sì

Attivazione di percorso formativo generale per inserimento 
lavorativo

= Sì

220110

Nuovo approccio alla formazione 
del personale e attivazione di 
percorsi di formazione 
manageriale

100

Attività formative (di cui al cronoprogramma definito nel 
Programma Biennale Formazione) realizzate (%) = 100

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M1_4.5 - Puntare alla meritocrazia e al contributo del personale dipendente nella creazione di valore per l'Ente

Programma Triennale - SEO M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialità di risultato del personale

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.Nd

V
Indicatore

Valore
Atteso

Settore Gestione Risorse 
Umane, Organizzazione e Affari
Interni

220105 Efficientamento gestione RAP 100
Predisposizione e trasmissione agli addetti RAP di manuale 
operativo = Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M1_6.1 - Sviluppo della terraferma attraverso la riqualificazione del territorio. Collegamento delle diverse parti della città e
ristrutturazione riqualificazione di edifici

Programma Triennale - SEO M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri avviati

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Edilizia Comunale 
Venezia Centro Storico e Isole

220046
Completamento lavori ex 
Manifattura Tabacchi 100

Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL 
emessi su importo contrattuale  comprensivo di variante o 
attestazione del DL su lavorazioni effettuate) (%)

= 50

220047
Manutenzione su edifici scolastici a
Venezia Centro storico e isole 100

C.I 14278 Ultimazione lavori: CRE/collaudo = Sì

C.I 14279 Ultimazione lavori: CRE/collaudo = Sì

C.I 14458 Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori 
(SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL 
su lavorazioni effettuate) (%)

>= 30

C.I 14494 Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori 
(SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL 
su lavorazioni effettuate) (%)

>= 30

C.I 14496 Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori 
(SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL 
su lavorazioni effettuate) (%)

>= 30

220220 Cittadella della Giustizia 100
Verbale di verifica finale del progetto esecutivo (vistato dal 
dirigente)

= Sì
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Edilizia Comunale 
Terraferma

220054 Manutenzione edifici scolastici in 
terraferma

100

C.I. 14498 Ultimazione lavori: Verbale di fine dei lavori 
(vistato dal dirigente) entro il 30/09

= Sì

C.I. 14500 Ultimazione lavori: Verbale di fine dei lavori 
(vistato dal dirigente) entro il 15/10

= Sì

CI 14691 Approvazione progetto esecutivo (determinazione 
dirigenziale) entro il 31/08

= Sì

CI 14692 Approvazione progetto esecutivo straordinaria 
man. 1.000.000 (determinazione dirigenziale) entro il 
31/10

= Sì

Settore Opere di 
Urbanizzazione, Cimiteri, Forti 
e Rischio Idraulico

220062 Nuovo piano cimiteriale 100
Elaborazione del Piano Regolatore Cimiteriale Terraferma 
(Presentazione all'Amministrazione) = Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M1_7.1 - Completamento delle infrastrutture ICT nel territorio e digitalizzazione dei servizi

Programma Triennale - SEO M1_7.1.1 - Completamento della rete a fibra ottica 

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Digitalizzazione e 
Sistemi Informativi

220268
Aggiornamento tecnologico sedi 
comunali

100

Progettazione e avvio realizzazione di nuovo cablaggio a 
Palazzo Cavalli (liquidazione fatture al termine dei lavori 
effettuati)

= Sì

Piano di miglioramento connettività delle sedi 
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M1_7.1 - Completamento delle infrastrutture ICT nel territorio e digitalizzazione dei servizi

Programma Triennale - SEO M1_7.1.3 - Rafforzamento della struttura della Smart Control Room

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Smart Control Room 220278
Integrazione comunicazione 
Emergenze 100

Definizione delle specifiche tecniche: dati degli applicativi di
gestione emergenze per il nuovo cruscotto emergenze 
(Trasmissione a Venis) entro il 30/09

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES
M3_1.1 - Aumentare la sicurezza e il senso di sicurezza dei cittadini, nelle proprie case, nel proprio quartiere, lungo le strade,
nei parchi e in tutti i luoghi pubblici

Programma Triennale - SEO M3_1.1.1  -  Ulteriore  rafforzamento  del  corpo  di  Polizia  Locale  per  garantirne  la  presenza  sul  territorio  24h  su  24h;
promozione di forme di collaborazione con altre forze dell'ordine

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Scuola di Formazione 
del Corpo di Polizia Locale

220040 Scuola di formazione di Polizia 
Locale

100 Operatori di categoria D formati (n.) >= 20

Settore Affari Interni, Logistica
e Risorse Umane, Polizia Locale

220209

Programma formativo annuale di 
accesso alla carriera e di 
mantenimento in linea con la 
mappatura delle competenze

100
Elaborazione del programma formativo standard 
(presentazione al Direttore entro il 1/09 per successiva 
approvazione entro 15/10)

= Sì

Settore Servizi Operativi e 
Polizia Di Prossimità

220282 Azioni per il decoro 100

Controlli rifiuti (dato 2021 n: 220) (n.) >= 220

Controlli in materia di igiene, nettezza e decoro (dato 2021 
n: 309) (n.)

>= 309

Controlli contrasto al commercio abusivo (dato 2019: n. 
127) (n.)

>= 127

220283
Rafforzamento della sicurezza 
urbana

100

Servizi contrasto prostituzione (n.) >= 52

Servizi antiborseggio (n.) >= 52

Servizi contro lo spaccio effettuati (dato 2019: n. 94) (n.) >= 104

Servizi Movida (dato 2021 n:165) (n.) >=  165
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Servizi Operativi e 
Polizia Di Prossimità

220284
Rafforzamento della sicurezza 
stradale e nautica 100

Veicoli controllati Sicurezza Stradale, anche con 
telelaser/autovelox e nuova segnaletica dedicata (dato 
2021 n: 6.860) (n.)

 >= 6.860

Controlli coordinati interservizio violazione art.186 cds 
(ubriachezza alla guida) (n.)

>= 12

Controlli Z.T.L. navigazione (dato 2021 n: 2.569) (n.) >= 2.569

Controlli Telelaser navigazione, salvo pronunciamenti 
avversi dell’Autorità Giudiziaria (dato 2021: n. 97.190) (n.)

>=
97.190

220285 Progetto Oculus e Oculus-plus 100

Siti rientranti in programma di riqualificazione (dato 2021: 
72) (n.)

>= 72

Servizi Programma Oculus/ Oculus-plus (dato 2021: 57) 
(n.)

>= 57

Studio di fattibilità su “Digitalizzazione del programma 
Oculus” (Presentazione al Direttore e al Direttore Generale)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M3_1.1 - Aumentare la sicurezza e il senso di sicurezza dei cittadini, nelle proprie case, nel proprio quartiere, lungo le strade,
nei parchi e in tutti i luoghi pubblici

Programma Triennale - SEO
M3_1.1.2 - Collaborazione con le associazioni per garantire il controllo nelle abitazioni private e nei quartieri per mezzo di
procedure operative avanzate

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Autorità 
Amministrativa Indipendente

220033
Educazione stradale, nautica ed 
alla legalità presso le scuole 
d’infanzia, primarie e secondarie

100

Avvio sperimentazione educazione nelle scuole dell'infanzia 
comunale: sezioni incontrate (%)

>= 5

Educazione nelle scuole effettuata (ore) > 350

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M3_1.2 - Sviluppo del sistema di sorveglianza del territorio

Programma Triennale - SEO
M3_1.2.1 - Potenziamento delle attività di controllo del territorio attraverso il COTV in cui convergono tutte le telecamere di
videosorveglianza per il presidio costante e per l’invio immediato delle squadre di pronto intervento anche tramite l'adozione
dei c.d. “sistemi intelligenti”

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Affari Interni, Logistica
e Risorse Umane, Polizia Locale

220198 Estensione del sistema di 
videosorveglianza

100

Elaborazione Piano telecamere (Presentazione con esito 
positivo al Direttore Generale)

= Si

Installazione delle telecamere (attestazione attività previste
nel cronoprogramma concordato con Venis)

= Si

Aggiornamento mensile su funzionamento telecamere 
(Presentazione mensile al Direttore Generale)

= Sì

220199
Sistema di videosorveglianza: 
integrazione del sistema con 
l’utilizzo dell’intelligenza artificiale

100

Progetto individuazione delle telecamere da abilitare ed 
istruzione delle stesse (Presentazione con esito positivo al 
Direttore Generale) entro il 30/06

= Sì

Dispositivi elaborati / dispositivi individuati (%) = 100

Progetto individuazione delle telecamere da abilitare ed 
istruzione delle stesse (Presentazione con esito positivo al 
Direttore Generale) entro il 31/10

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M5_3.2 - Migliorare l’accessibilità e l’utilizzabilità degli spazi pubblici per i cittadini di ogni età

Programma Triennale - SEO M5_3.2.2 - Promozione del patrimonio culturale e naturale dei Forti

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Conservazione e 
Valorizzazione dei Beni 
Immobili

220081
Concessione e gestione dei Forti 
della terraferma

100

Pubblicazione bando pubblico per la concessione e gestione 
dei Forti Mezzacapo e Gazzera entro il 31/07

= Sì

Pubblicazione avvisi pubblici per l’acquisizione delle 
manifestazioni di interesse pubblico relativamente ai Forti 
Tron e Pepe

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M5_8.3 - Produzione artistica e offerta culturale della città

Programma Triennale - SEO M5_8.3.1 - Promuovere l’arte e la cultura nella città realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel
territorio

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Direzione Sviluppo, 
Promozione della Città e Tutela
delle Tradizioni e del Verde 
Pubblico

220015

The Venice Glass Week, Festival 
per diffondere la conoscenza 
dell’unicità dell’arte vetraria 
veneziana

100 Eventi realizzati  (n.) >= 8

220019
Ampliamento biblioteca VEZ e 
nuovi arredi biblioteca Bissuola

100

Approvazione del capitolato di gara e atti necessari per 
l'acquisto degli arredi VEZ (determinazione dirigenziale)

= Sì

Approvazione del capitolato di gara e atti necessari per 
l'acquisto degli arredi Bissuola (determinazione dirigenziale)

= Sì

220194 Biennale di Venezia 100

Eventi/opening e finissage realizzati (n.) >= 4

Visitatori (n.)
>=

90.000
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Cultura 220018

Attività culturali diffuse nei luoghi 
della cultura e nelle strutture 
comunali realizzate in strutture al 
chiuso

100

Rappresentazioni cinema realizzate 
(proiezioni/iniziative/mostre cinema/proiezioni videoteca) 
(no aree verdi) (n.)

>= 1800

Rappresentazioni teatro/musica/concessioni/laboratori (no 
aree verdi) (n.)

>= 100

Altri eventi culturali realizzati (no aree verdi) (n.) >= 350

Settore Verde Pubblico, Bosco 
e Grandi Parchi

220022
Passeggiate patrimoniali nella 
Città di terraferma e insulare

100
Passeggiate realizzate (n.) >= 8

Partecipanti passeggiate (n.) >= 150

Settore Edilizia Comunale 
Terraferma

220048 Ampliamento Villa Erizzo 75
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL 
emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su 
lavorazioni effettuate) (%)

>= 40

Settore Programmazione e 
Gestione degli Eventi e Tutela 
delle Tradizioni

220190
Supporto alla realizzazione di 
eventi cittadini

100 Eventi autorizzati (n.) >= 250

Media delle % di Avanzamento 96,42%

Obiettivo Strategico - SES M6_10.1 - Promuovere stili di vita fondati sui valori dello sport

Programma Triennale - SEO
M6_10.1.1  -  Promuovere  la  realizzazione  di  impianti  sportivi  di  eccellenza  (stadio-palasport-piscina  olimpionica),  con
l’apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei
risultati di livello nazionale ed internazionale

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Edilizia Comunale 
Venezia Centro Storico e Isole 220049

Manutenzione e ammodernamento 
strutture sportive a Venezia centro
storico e isole

100

CI 14313 Ultimazione lavori: CRE/Collaudo entro il 30/09 = Sì

CI 14941 Esecuzione lavori: Verbale di consegna lavori  
(vistato dal dirigente)

= Sì

CI 14957 Esecuzione lavori: Verbale di consegna lavori  
(vistato dal dirigente)

= Sì
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Edilizia Comunale 
Terraferma

220056
Manutenzione e ammodernamento 
strutture sportive in Terraferma

75

CI 14855 Ultimazione lavori manutenzione pista pattinaggio
Marghera: Verbale di fine dei lavori  (vistato dal dirigente) 
entro il 31/10

= Sì

CI 14503 Esecuzione lavori manutenzione edilizia sportiva: 
Verbale di consegna lavori (vistato dal dirigente) il 31/07

= Sì

CI 14801 Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori 
(SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL 
su lavorazioni effettuate) (%)

>= 45

220221
Riordino del Polo Nautico ed opere 
complementari

100
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL 
emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su 
lavorazioni effettuate) (%)

= 70

Settore Sport 220187
Nuova piscina di Marghera: 
individuazione gestore per 
l’apertura al pubblico

100
Affidamento in gestione della piscina (stipula contratto)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 93,75%

Obiettivo Strategico - SES M7_8.1 - Misure per un turismo più sostenibile per la città

Programma Triennale - SEO M7_8.1.3 - Promozione a livello internazionale del turismo, anche nella terraferma, a partire dalla cultura

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Direzione Sviluppo, 
Promozione della Città e Tutela
delle Tradizioni e del Verde 
Pubblico

220188
Favorire la creatività giovanile con 
il concorso “Artefici del nostro 
Tempo”

100

Partecipanti bando “Artefici del Nostro Tempo” (n.)

>= 300

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M7_8.2 - Promozione di un turismo lento ed esperienziale

Programma Triennale - SEO
M7_8.2.1 - Stimolare, anche attraverso l’Organismo di Gestione delle Destinazioni Turistiche (OGD), offerte personalizzate al
turista per suscitare emozioni con l’esperienza diretta nelle attività tipiche quali ad esempio la voga la vela i laboratori
artigiani del vetro, del merletto, delle maschere la cucina e la pesca (ittiturismo, pescaturismo)

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Programmazione e 
Gestione degli Eventi e Tutela 
delle Tradizioni

220016 Catalogazione imbarcazioni 100 Completamento catalogazione imbarcazioni  (%) = 100

220017 Restauro di imbarcazioni storiche 100 Gondole restaurate e rimesse in navigazione (n.) = 9

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M8_1.3 - Riqualificazione delle aree degradate del territorio cittadino

Programma Triennale - SEO M8_1.3.2 - Azioni di rigenerazione urbanistica e tecnica delle aree ‘periferiche’ del territorio

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Viabilità Venezia 
Centro Storico e Isole, Energia 
e Impianti

220063
Affidamento Servizio di 
illuminazione pubblica

100

Aggiudicazione della concessione (determinazione 
dirigenziale)

= Sì

Verbale di consegna impianti (sottoscrizione) = Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M8_6.1 - Sviluppo della terraferma attraverso la riqualificazione del territorio. Collegamento delle diverse parti della città e
ristrutturazione riqualificazione di edifici

Programma Triennale - SEO M8_6.1.1 - Misure per la tutela della città storica

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Sportello Unico 
Commercio

220011

Misure di blocco adottate in 
materia di commercio e tutela 
residenti in Città Antica e revisione
della Regolamentazione 
Commerciale

100

Proposta di delibera di Consiglio per la modifica del 
regolamento per il commercio su aree pubbliche 
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) 
entro il 30/06

= Sì

Proposta di delibera di Consiglio per l’estensione delle 
norma di tutela (Presentazione con esito positivo al 
Direttore Generale) entro il 30/09

= Sì

Report annuale di monitoraggio delle misure precedenti 
(Trasmissione alla Regione)

= Sì

Proposte di delibera di modifica regolamentare 
(Presentazione con esito positivo all'Assessore e al Direttore
Generale) (n.)

>= 1

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M9_3.1 - Promuovere Venezia a 'capitale green' in attuazione delle migliori prassi in Europa e nel Mondo

Programma Triennale - SEO M9_3.1.2 - Contrasto agli effetti del 'climate change'

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Autorizzazioni e Servizi
Ambientali

220008
Elaborazione del PAESC - Piano 
d'Azione per l'Energia Sostenibile e
il Clima

100
Proposta di delibera di consiglio per l’approvazione piano 
(Presentazione con esito positivo all'Assessore e al Direttore
Generale) entro il 30/09

= Sì

Settore Sportello Unico 
Commercio

220012 Valorizzazione dei Farmers Market 100

Attivazione nuovo farmer's market Parco Albanese entro il 
31/05

= Sì

Concessioni affidate (n.) >= 4

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M9_3.1 - Promuovere Venezia a 'capitale green' in attuazione delle migliori prassi in Europa e nel Mondo

Programma Triennale - SEO M9_3.1.3 - Promozione di iniziative e progetti di sviluppo sostenibile nel territorio

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Viabilità Venezia 
Centro Storico e Isole, Energia 
e Impianti

220226
Affidamento Servizio di appalto 
calore 100

Approvazione del capitolato di gara per l’affidamento della 
concessione (determinazione dirigenziale) = Sì

Settore Smart City, 
Rigenerazione Urbana, ERP

229203

Attuazione interventi di 
efficientamento nell’ambito della 
normativa di cui all’art. 119 del 
decreto Legge 19 maggio 2020, n. 
34 (c.d. Superbonus)

100

C.I. 15216 Approvazione progetto esecutivo 
(determinazione dirigenziale)

= Sì

C.I. 15217 Approvazione progetto esecutivo 
(determinazione dirigenziale)

= Sì

C.I. 15218 Approvazione progetto esecutivo 
(determinazione dirigenziale)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M9_3.2 - Migliorare l’accessibilità e l’utilizzabilità degli spazi pubblici per i cittadini di ogni età

Programma Triennale - SEO M9_3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Cultura 220021
Attività culturali estive all’aperto e 
nelle aree verdi per promuovere la 
socialità dei cittadini

100

Rappresentazioni cinema e cultura realizzate all’aperto e 
nelle aree verdi (n.)

>= 140

Zone (quartieri o parchi) in cui sono realizzate attività 
culturali estive diffuse all’aperto e nelle aree verdi (n.)

>= 6

Settore Verde Pubblico, Bosco 
e Grandi Parchi

220023
Incremento del patrimonio 
boschivo e nuove piantumazioni a 
bosco

100

Affidamento incarico di progettazione per realizzare 
ampliamento del bosco (stipula contratto)

= Sì

Piantumazione di nuovi alberi e arbusti (n.) >= 8.000

220024 Progetto “Adotta un aiuola” 100 Concessioni rilasciate (n.) >= 8
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Digitalizzazione e 
Sistemi Informativi

220025
Estensione del sistema di 
videosorveglianza nei parchi

100

Individuazione, valutazione progettuale e studio di fattibilità
di ulteriori aree verdi

= Si

Implementazione del sistema di video sorveglianza presso 
la zona Pattinodromo del Parco San Giuliano (liquidazione 
fatture al termine dei lavori)

= Sì

Settore Sport 220026
Promozione di eventi sportivi 
diffusi nel territorio 100

Eventi sportivi diffusi realizzati in tutto il territorio comunale
(n.) >= 50

220189 Nuove aree outdoor fitness nei 
parchi cittadini

100 Aree fitness realizzate in diversi parchi cittadini/giardini 
pubblici (n.)

>= 2

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M9_3.3 - Tutela ambientale anche in risposta a situazioni emergenziali

Programma Triennale - SEO
M9_3.3.2  -  Potenziamento  ed  efficientamento  del  sistema  di  sorveglianza  e  allertamento  della  popolazione  in  caso  di
emergenze per l’acqua alta

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Protezione Civile, 
Rischio Industriale e Centro 
Previsione e Segnalazione 
Maree

220037

Previsione mareale con sistema 
Mose, protocollo operativo del 
Centro maree e piano integrato 
interventi in caso di alta e bassa 
marea

100

Elaborazione progetto di adeguamento dei contenuti del sito
web del Centro Maree (Presentazione con esito positivo 
all'Assessore e al Direttore Generale) = Sì

220038 Nuovo sistema di previsioni maree 100
Relazione sui risultati della sperimentazione del prototipo di 
nowcasting (Presentazione con esito positivo all'Assessore e
al Direttore Generale)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M9_3.4 - Tutela, cura e benessere degli animali

Programma Triennale - SEO M9_3.4.1  -  Azioni  per  la  tutela,  la  cura  e  il  benessere  degli  animali  in  un’ottica  di  rispettosa convivenza  cittadina  in
considerazione delle esigenze di igiene pubblica fin dalle scuole

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Verde Pubblico, Bosco 
e Grandi Parchi

220185 Realizzazione nuove aree 
sgambamento cani

100 Aree cani realizzate (n.) >= 4

220246
Interventi per promuovere 
l’educazione dei cittadini alla cura 
degli animali di affezione

100
Realizzazione corso (Attestati di partecipazione rilasciati)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M10_5.1 - Garantire la centralità di Venezia e Mestre nei collegamenti nazionali ed internazionali dei trasporti

Programma Triennale - SEO
M10_5.1.1  -  Sviluppo  dell’Alta  Velocità/Alta  Capacità  e  dei  collegamenti  a  breve  media  lunghezza  su  ferro  (stazioni
metropolitane)

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Area Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti

220213 SFMR Gazzera 100

Esecuzione lavori: Verbale di consegna lavori (vistato dal 
dirigente) entro il 1/10

= Sì

Approvazione perizia di variante (determinazione 
dirigenziale)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M10_5.2 - Potenziamento del sistema di mobilità urbana sostenibile

Programma Triennale - SEO M10_5.2.1 - Redazione del Piano Urbano della Mobilità Sostenibile

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Mobilità e Viabilità 
Terraferma

220060
Adozione del Piano Urbano della 
Mobilità Sostenibile

100
Predisposizione allegati alla proposta di deliberazione 
consiliare di adozione del PUMS (Presentazione con esito 
positivo all'Assessore e al Direttore) entro il 1/10

= Sì

220225 Interventi di completamento piste 
ciclabili

100

CI 14324 Ultimazione lavori: Collaudo entro il 10/10 = Sì

CI 14928 Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato 
dal dirigente) entro il 10/08

= Sì

CI 14346 Ultimazione lavori: Verbale di fine dei lavori 
vistato dal dirigente) entro il 31/08

= Sì

CI 14365 Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori 
(SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL 
su lavorazioni effettuate) (%)

>= 30

CI 14616  Esecuzione lavori: Verbale di consegna lavori 
(vistato dal dirigente) entro il 31/08

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M10_5.2 - Potenziamento del sistema di mobilità urbana sostenibile

Programma Triennale - SEO M10_5.2.2 - Favorire la complementarietà tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilità nel territorio

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Area Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti

220215 Ponte di Via Torino 100
Completamento lavori per apertura nuovo cavalcavia 
principale area Vega (Richiesta di ordinanza a Veneto 
Strade)

= Sì

Settore Viabilità Venezia 
Centro Storico e Isole, Energia 
e Impianti

220227
Manutenzione viabilità, messa in 
sicurezza

100
Ultimazione lavori: Verbale di fine dei lavori (vistato dal 
dirigente) = Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M10_5.2 - Potenziamento del sistema di mobilità urbana sostenibile

Programma Triennale - SEO M10_5.2.3 - Migliorare il sistema di trasporto pubblico locale nei servizi e nei mezzi

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Società, Organismi 
Partecipati, Istituzioni, 
Fondazioni ed Enti Esterni

220052
Interventi di ammodernamento 
della flotta navale 100

Proposta di revisione del piano di investimenti e relativo 
cronoprogramma (Presentazione con esito positivo 
all’Assessore e al Direttore)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M12_9.1 - Creazione di reti territoriali con opportunità di impiego utili e necessarie all'andamento della cosa pubblica

Programma Triennale - SEO M12_9.1.1 - Sostegno al mondo delle diverse abilità e dell'età evolutiva

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Direzione Coesione Sociale 220088
Operazioni PON Metro Asse 3 
Fragilità abitativa per l'inclusione 
sociale

100
Occupazione dei posti letto negli alloggi condivisi a servizio 
dell’operazione (Relazione di monitoraggio sui risultati/esiti 
a seguito dei primi inserimenti all’Assessore) (%)

 =  30

Settore Servizi alla Persona e 
alle Famiglie

220098
Percorsi individualizzati volti 
all’autonomia di persone con 
disabilità

100
Persone disabili coinvolte in percorsi individualizzati/ 
Persone disabili potenziali beneficiari  (%) >= 70

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M12_9.1 - Creazione di reti territoriali con opportunità di impiego utili e necessarie all'andamento della cosa pubblica

Programma Triennale - SEO M12_9.1.2 - Sostenere la cultura del volontariato nella città

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Direzione Coesione Sociale 220087
Comune, terzo settore e cittadini: 
progettualità per una città più 
inclusiva, accogliente e sociale

100

Progetti selezionati con il  secondo bando di Civic 
Crowdfunding da inserire in piattaforma  (n.)

>= 6

Elaborazione studio di fattibilità su percorso di co-
progettazione con il terzo settore per la realizzazione delle 
attività previste dall’operazione welfare di comunità 
(Presentazione all’Assessore)

= Sì

Settore Agenzia Coesione 
Sociale

220206
Realizzazione dei progetti di 
solidarietà con associazioni e 
gruppi informali di cittadini attivi

100

N. organizzazioni del terzo settore o altri soggetti del 
territorio coinvolti in reti solidali nella progettualità delle 
Agenzie / N. organizzazioni del terzo settore o altri soggetti 
del territorio contattati dalle Agenzie (%)

>= 25

220212
Progetto Con-Tatto fuori 
dall’emergenza COVID

100

Proposta di nuovo bando (Presentazione con esito positivo 
al Direttore) entro il 31/05

= Sì

Studenti coinvolti nel Progetto Con-tatto (n.) >= 3000

Enti terzo settore coinvolti nel Progetto Con-tatto (n.) >= 20

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M12_9.1 - Creazione di reti territoriali con opportunità di impiego utili e necessarie all'andamento della cosa pubblica

Programma Triennale - SEO M12_9.1.3 - Studio di strumenti che rendano la popolazione anziana una componente virtuosa, attiva, generatrice di indotto
positivo

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Servizi alla Persona e 
alle Famiglie

220100

Controlli sui Buoni servizio di 
Assistenza Tutelare erogati a 
favore delle persone anziane e 
persone disabili in perdita di 
autonomia

100

Realizzazione di customer satisfaction presso l'utenza = Sì

Elaborazione programma azioni di miglioramento emerse 
dalla customer satisfaction

= Sì

Controlli effettuati sui beneficiari anziani (circa 800 
soggetti) (%)

>= 45

220211
Nuovo Modello dell’abitare per 
anziani fragili: “Asilo D’Este” 100

Disciplinare sottoscritto con Settore Risorse Finanziarie e 
Abitativa (trasmissione al Direttore)

= Sì

Elaborazione progetto per l’organizzazione dei servizi 
(Presentazione progetto con esito positivo al Direttore)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M12_9.2 - Politiche della residenza

Programma Triennale - SEO M12_9.2.1 - Politiche sulla residenza finalizzate ad attrarre in città con particolare riferimento al centro storico e alle isole
giovani coppie, famiglie e studenti in connessione con lo sviluppo economico (l’industria 4.0 e servizi e luoghi per i giovani)

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Risorse Finanziarie e 
Abitative 220094

Riduzione del patrimonio abitativo 
residenziale non utilizzato 100

Pubblicazione del bando ERP 2022 in attuazione della nuova
L.R. n. 39/2017

= Sì

Alloggi riservati bando ERP 2019: completamento 
assegnazione (%)

>= 20

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M12_9.3 - Potenziamento e innovazione nelle politiche familiari attuate

Programma Triennale - SEO M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-
sanitari

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Servizi alla Persona e 
alle Famiglie 220101 Interventi di solidarietà familiare 100

Interventi di solidarietà familiare attivati (n.) >= 10

Richieste di intervento soddisfatte con risorse solidali / 
totale richieste pervenute al Centro Affidi e Solidarietà 
familiare (%)

>= 50

Direzione Coesione Sociale 220280
Emergenza Ucraina – Accoglienza 
ed inclusione sociale 
profughi/rifugiati

100

Attivazione (e mantenimento) servizio di accoglienza in 
emergenza profughi/rifugiati  ucraini(presentazione 
relazione all’Assessore e al Direttore generale)

= Sì

Gestione richieste specifiche di aiuto e informazioni 
mediante un indirizzo mail dedicato  (presentazione 
relazione all’Assessore e al Direttore generale)

= Sì

Alloggi a disposizione dalla cittadinanza per l’accoglienza dei
profughi/rifugiati ucraini verificati mediante dispositivo 
(presentazione relazione all’Assessore e al Direttore 
generale) (%)

>= 85

Istituzione e gestione ufficio per la verifica della 
registrazione delle persone profughe/rifugiate ucraina: n° 
registrazioni validate da ufficio / n° registrazioni effettuate 
su Portale da richiedenti (presentazione relazione 
all’Assessore e al Direttore Generale) (%)

>= 85

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M14_11.1 - Sostegno alla ripresa economica e al rilancio del lavoro nel territorio in risposta alla situazione economica post
Covid-19

Programma Triennale - SEO M14_11.1.1 - Promozione di una strategia per il rilancio dell'offerta turistica di Venezia e del suo entroterra

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Flussi Turistici 220014 Pianificazione dell'offerta turistica 100 Attuazione del Piano di offerta turistica (relazione 
all’Assessore)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES
M14_11.1 - Sostegno alla ripresa economica e al rilancio del lavoro nel territorio in risposta alla situazione economica post
Covid-19

Programma Triennale - SEO M14_11.1.2 - Supporto alle attività tradizionali, a partire dal Vetro di Murano

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Servizi Operativi e 
Polizia Di Prossimità

220036
Progetto 'Vero è Meglio' per il 
contrasto alla contraffazione

100
Controlli presso attività commerciali specifiche  (n.)

>= 15

Settore Urbanistica e Accordi di
Pianificazione 220234

Nuovo Piano Urbanistico Attuativo 
(PUA) dell’area ex PIP di Sacca 
Serenella a Murano a sostegno alle
attività produttive nell’ambito 
lagunare

50

Proposta di delibera di Giunta di adozione del nuovo Piano 
Urbanistico Attuativo Sacca Serenella (Presentazione con 
esito positivo al Direttore Generale e al Direttore) = Sì

Media delle % di Avanzamento 75,00%
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Obiettivo Strategico - SES M14_11.1 - Sostegno alla ripresa economica e al rilancio del lavoro nel territorio in risposta alla situazione economica post
Covid-19

Programma Triennale - SEO M14_11.1.3 - Interventi di sostegno per i settori più colpiti dalla crisi economica

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Sportello Unico 
Commercio

220013 Tutela e rilancio dei mercati di 
Rialto

100 Concessioni affidate / posti disponibili (%) = 100

220249 Marchio DE.CO. 100
Proposta di delibera di Consiglio (Presentazione con esito 
positivo all’Assessore e al Direttore Generale)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES
M14_2.1 - Sviluppo del territorio puntando su progetti all’avanguardia e su una particolare attenzione dedicata all’economia
circolare e alla green economy, per renderlo nuovamente attrattivo per imprese e investitori, producendo di conseguenza
nuovi posti di lavoro

Programma Triennale - SEO
M14_2.1.1 - Facilitare l’attrazione di nuovi investimenti, l’ammodernamento degli impianti, la transizione dal carbone al gas,
la sperimentazione dell’idrogeno, il completamento della chiusura del ciclo dei rifiuti, ma anche la continua manutenzione dei
canali navigabili e delle aree industriali

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Ufficio di Piano

220229

Progetto urbanistico in Terraferma 
a miglioramento della sostenibilità 
urbana e dell’accessibilità 
scolastica

75

Elaborazione del progetto su area centrale Terraferma 
(Presentazione progetto con esito positivo al Direttore) = Sì

220230

Politiche di riduzione del consumo 
del suolo: approvazione dei criteri 
per la riconversione  degli edifici 
agricoli non più funzionali 
all’azienda e demolizione delle 
opere incongrue

75

Proposta di deliberazione di Consiglio per l’approvazione dei
criteri per la riconversione degli edifici agricoli 
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Sì
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Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Urbanistica e Accordi di
Pianificazione

220231
Politiche di rigenerazione urbana: 
progetti di riuso temporaneo 50

Proposte di delibera di Consiglio Comunale di autorizzazione
all’uso temporaneo di immobili (Presentazione con esito 
positivo al Direttore Generale e al Direttore) (n.)

>= 1

220232

Politiche di riduzione delle 
emissioni di CO2: interventi di 
forestazione urbana nel corridoio 
ecologico tra Asseggiano e 
Zelarino “la via di Anna”

100

Proposta di delibera di Consiglio Comunale di adozione della
variante al PI (Presentazione con esito positivo al Direttore 
Generale e al Direttore) = Sì

220235
Recupero e valorizzazione delle 
isole minori della laguna di 
Venezia

100
Proposte di delibera di Consiglio Comunale di adozione della
variante al PI per le isole minori (Presentazione con esito 
positivo al Direttore Generale e al Direttore) (n.)

>= 1

Settore Bonifiche, Valutazioni 
Ambientali e Gestione 
Strategica

220240
Piano di Azione (Dlgs 194/2005), 
Piano Acustico e mappatura 
acustica strategica

100
Redazione mappatura acustica (pubblicazione nel sito)

= Sì

Area Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile 220242

Studio comparativo delle diverse 
norme urbanistiche dei piani 
operativi di alcune città italiane

50
Ricognizione normativa (Presentazione con esito positivo al 
Direttore) = Sì

Media delle % di Avanzamento 78,57%
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Obiettivo Strategico - SES
M14_2.1 - Sviluppo del territorio puntando su progetti all’avanguardia e su una particolare attenzione dedicata all’economia
circolare e alla green economy, per renderlo nuovamente attrattivo per imprese e investitori, producendo di conseguenza
nuovi posti di lavoro

Programma Triennale - SEO M14_2.1.2 - Favorire in ogni modo l’attrattività del territorio attraverso un approccio semplificato con l’Amministrazione per
investitori, aziende, professionisti

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Urbanistica e Accordi di
Pianificazione 220233

Politiche di riduzione delle 
emissioni di CO2: interventi per 
realizzare parco e Comunità 
Energetica Rinnovabile dell’Isola 
delle Vignole

100

Elaborazione degli atti urbanistici necessari per l’attuazione 
del progetto  (Presentazione con esito positivo al Direttore)

= Sì

Settore Sportello Unico Edilizia 220237

Efficientamento dei 
procedimenti/processi edilizi 
mediante modifica alla normativa 
edilizia

100

Proposta di delibera di Consiglio per l’approvazione di 
modifica al Regolamento edilizio (Presentazione con esito 
positivo al Direttore Generale e al Direttore)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES
M14_2.1 - Sviluppo del territorio puntando su progetti all’avanguardia e su una particolare attenzione dedicata all’economia
circolare e alla green economy, per renderlo nuovamente attrattivo per imprese e investitori, producendo di conseguenza
nuovi posti di lavoro

Programma Triennale - SEO
M14_2.1.4  -  Attivazione  di  progetti  che  coinvolgano  scuole-università-aziende  per  offrire  prospettive  professionali  agli
studenti sia durante che al termine degli studi

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Gestione Risorse 
Umane, Organizzazione e Affari
Interni

220106
Percorsi di alternanza 
scuola/lavoro con istituti 
universitari e scuole secondarie

100

PCTO alternanza scuola/lavoro attivati  (n.) >= 5

Progetti formativi sottoscritti per attivazione di stage 
curriculare (n.)

>= 10

Progetti formativi sottoscritti per attivazione di stage 
extracurriculari (post laurea) (n.)

>= 1

Media delle % di Avanzamento 100,00%

125 di 183



Obiettivo Strategico - SES M14_2.2 - Rilancio dell'area di Porto Marghera

Programma Triennale - SEO M14_2.2.1 - Sostegno della centralità dell’attività portuale, in tutte le sue declinazioni, e della compatibilità ambientale delle
industrie insediate

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Bonifiche, Valutazioni 
Ambientali e Gestione 
Strategica

220238

Porto Marghera: recupero delle 
aree ex Sindyal - Eni per  
l’insediamento di nuove iniziative 
economiche del settore della 
Logistica

100

Titoli abilitativi e autorizzativi urbanistico-edilizi rilasciati 
per l'insediamento di attività logistiche nell’area (n.)

>= 2

Media delle % di Avanzamento 100,00%

Obiettivo Strategico - SES M14_2.2 - Rilancio dell'area di Porto Marghera

Programma Triennale - SEO M14_2.2.2 - Sviluppo operativo della ZLS (Zone Logistica Semplificata) d'intesa con la Regione Veneto

Settore di riferimento Cod
Obiettivo

Titolo Obiettivo %
Avanz.NdV

Indicatore Valore
Atteso

Settore Ufficio di Piano 220125

Nuovo Piano degli interventi: 
Adeguamento delle Norme 
tecniche di Piano e nuova 
cartografia

100

Proposta di deliberazione di Consiglio per la ripianificazione 
delle aree decadute, come parte del nuovo PI 
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale)

= Sì

Proposta di modello operativo e di rappresentazione per 
adeguare la situazione urbanistica vigente alla realtà fisica 
del territorio (Presentazione con esito positivo al Direttore)

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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Obiettivo Strategico - SES M14_2.2 - Rilancio dell'area di Porto Marghera

Programma Triennale - SEO M14_2.2.3 - Rilancio dell'area di Porto Marghera a partire dall'applicazione dei protocolli già sottoscritti, garantendo tempi
costi e procedure certe per le bonifiche

Settore di riferimento
Cod

Obiettivo
Titolo Obiettivo

%
Avanz.NdV

Indicatore
Valore
Atteso

Settore Bonifiche, Valutazioni 
Ambientali e Gestione 
Strategica

220241
Piattaforma web per informazioni 
bonifiche e Porto Marghera

100
Avvio funzionalità entro il 31/07

= Sì

Media delle % di Avanzamento 100,00%
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4.5 - Obiettivi individuali del personale

Di seguito alcuni dati di sintesi sulla performance individuale del personale (comparto, posizioni organizzative e dirigenza) per l’annualità 
2022; per approfondimenti si rinvia alla sezione Amministrazione Trasparente1) del sito dell’Ente.

Distribuzione del trattamento accessorio del personale non dirigente e dirigente

CATEGORIA
MEDIA DEVIAZIONE STANDARD MINIMO MASSIMO

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

A 1.569,94 1.583,10 1.518,71 539,07 639,41 533,43 982,54 622,87 509,95 3.028,37 3.225,63 2.494,60

B 1.527,57 1.506,43 1.628,80 436,68 468,49 637,28 127,33 127,87 72,24 6.869,39 6.275,63 8.411,10

C 1.855,04 1.945,02 1.892,60 1.334,10 1.619,09 1.387,70 8,22 4,12 4,25 9.313,12 11.810,63 10.735,77

D 1.629,97 1.659,86 1.622,53 992,71 1.154,60 956,41 8,22 5,41 8,50 14.071,54 8.865,05 7.601,25

D-Pos. Org. 2.940,65 2.954,03 2.960,40 639,21 671,32 641,30 229,51 250,37 269,15 6.377,65 6.450,01 6.450,01

DIRIGENTI 19.778,33 19.502,11 22.776,79 6.856,38 7.643,36 9.305,47 10.699,23 3.515,21 6.707,14 37.687,57 38.295,02 45.276,43

                                                                                                                                                                  

1) Fonte dati: Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale - settore Risorse Umane, Affari Economici e Previdenziali. Disponibile nel sito del Comune di Venezia: Home › Amministrazione
trasparente › Performance › Dati relativi ai premi (http://www.comune.venezia.it/content/dati-relativi-ai-premi) .
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Personale di comparto (incluse posizioni organizzative)

Complessivo
Numero

personale comparto
Punteggio

minimo
Punteggio
massimo

Media
Deviazione
standard

2020 2.652 28 100 90,3 6,3

2021 2.559 52 100 91,1 6,2

2022 2.553 58 100 92,2 5,8

Fasce di risultato

% premio
annuo su
teorico

disponibile

2020 2021 2022

Numero
dipendenti

%
Numero

dipendenti
%

Numero
dipendenti

%

1 Da 81 punti a 100 punti 100% 2.516 94,9% 2.414 94,3% 2.443 95,7%

2 Da 66 punti a 80,99 punti 94% 121 4,6% 141 5,5% 109 4,3%

3 Da 51 punti a 65,99 punti 86% 12 0,5% 4 0,2% 1 0,0%

4 Da 0 punti a 50,99 punti 0% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%

2.652 100,0% 2.559 100,0% 2.553 100,0%
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Personale dirigenziale

Complessivo Numero posizioni
dirigenziali

Punteggio minimo Punteggio massimo Media Deviazione standard

2020 53 67,1 98,8 94,2 4,3

2021 54 67,5 99,5 92,6 6,4

2022 57 64,9 99,1 93,5 7,5

Fasce di risultato
% risultato
su posizione

2020 2021 2022

Posizioni
dirigenziali

(n°)
%

Posizioni
dirigenziali

(n°)
%

Posizioni
dirigenziali

(n°)
%

I Da 96,01 a 100 punti 50% 13 24,53% 14 25,93% 26 45,6%

H Da 89,01 a 96 punti 45% 39 73,58% 31 57,41% 26 45,6%

G Da 81,01 a 89 punti 40% 0 0,00% 6 11,11% 0 0,0%

F Da 73,01 a 81 punti 35% 0 0,00% 1 1,85% 2 3,5%

E Da 65,01 a 73 punti 30% 1 1,89% 2 3,70% 1 1,8%

D Da 55,01 a 65 punti 25% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,5%

C Da 45,01 a 55 punti 15% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,0%

B Da 35,01 a 45 punti 10% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,0%

A Da 0 a 35 punti 0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,0%

53 100,00% 54 100,00% 57 100,0%
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4.6 - Indicatori di performance

 Di seguito vengono presentati alcuni indicatori sintetici di performance dell’Ente aggregati per ambito di riferimento che vengono

utilizzati nella programmazione strategica del DUP e che trovano rappresentazione nei documenti consuntivi della gestione (Referto del

controllo di gestione e Report Indicatori).

Contesto Interno di riferimento

Risorse Umane 2022 2021 2020

Dipendenti ogni mille abitanti (‰)
dipendenti (dirigenti + non dirigenti) x 1.000 2.541 10,04‰ 2.614 10,26‰ 2.640 10,31‰

popolazione 253.174 254.850 256.146

Responsabilizzazione del personale (%)
PO e Dirigenti t.ind. x 100 241 9,48% 238 9,1% 236 8,94%

dipendenti (dirigenti + tempo indeterminato) 2.541 2.614 2.640

Formazione 2022 2021 2020

Formazione per dipendente (ore)
ore formazione dipendenti partecipanti 54.511,25 21,45 46.817,61 17,91 63.604,24 24,09

dipendenti (dirigenti + non dirigenti) 2.541 2.614 2.640

Formazione interna per dipendente (ore)
ore formazione interna dipendenti partecipanti 50.757,50 19,98 40.506,03 15,5 51.618,75 19,55

dipendenti (dirigenti + non dirigenti) 2.541 2.614 2.640

Formazione esterna per dipendente (ore)
ore formazione interna dipendenti partecipanti 3.753,75 1,48 6.311,58 2,41 11.985,49 4,54

dipendenti (dirigenti + non dirigenti) 2.541 2.614 2.640

Grado di completamento corsi (%)
iscritti che hanno completato corsi 6.179 91,41% 5.257 83,71% 4.706 81,67%

iscrizioni a corsi 6.760 6.280 5.762

Grado di completamento dei corsi interni (%)
iscritti che hanno completato corsi interni 5.462 90,43% 4.507 82,14% 3.571 83,28%

iscrizioni a corsi interni 6.040 5.487 4.288

Grado di completamento dei corsi esterni (%)
iscritti che hanno completato corsi esterni 717 99,58% 750 94,58% 1.135 77%

iscrizioni a corsi esterni 720 793 1.474
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Contesto Esterno di riferimento
Turisti 2022 2021 2020

Variazione di arrivi rispetto all’anno precedente (%)*
((n. arrivi anno) – (n. arrivi anno – 1)) x 100 2.525.466 119,08% 783.268 58,56% -4.185.657 -75,78%

(n. arrivi anno – 1) 2.120.894 1.337.626 5.523.283

Turisti medi (arrivi) per abitante (n°)*
arrivi 4.646.360 18,35 2.120.894 8,32 1.337.626 5,22

popolazione 253.174 254.850 256.146

Turisti medi (arrivi) per abitante – Venezia C.S. (n°)*
arrivi Venezia centro storico 3.201.939 56,41 1.512.991 26,26 923.304 15,79

popolazione Venezia centro storico 56.764 57.622 58.487

Turisti medi (arrivi) per abitante – Lido (n°)*
arrivi Lido 117.137 6,03 66.082 3,37 44.258 2,22

popolazione Lido 19.431 19.607 19.900

Turisti medi (arrivi) per abitante – Mestre / Marghera (n°)*
arrivi Mestre e Marghera 1.327.284 11,52 541.821 4,69 370.064 3,2

popolazione Mestre e Marghera 115.233 115.557 115.544

*gli arrivi dei turisti dell’anno 2022 sono provvisori.

Ambiente 2022 2021 2020
Illuminazione pubblica: consumo medio energetico per 
punto luce (kWh)

consumo energetico in kWh 13.876.000 221,75 17.027.950 272,12 17.270.000 282,13

punti luce 62.576 62.576 61.214

Verde urbano pro-capite (mq)
mq verde urbano 12.578.100 49,68 12.577.096 49,35 12.577.096 49,1

popolazione 253.174 254.850 256.146

Superamento del limite per il PM10 rispetto al numero di 
giornate consentite1) (%)

gg superamento del limite PM10 x 100 70 200% 65 185,71% 88 251,43%

gg superamento limite consentite 35 35 35

Piste ciclabili ogni diecimila abitanti (km)
km piste ciclabili x 10.000 169 6,68 163 6,4 158 6,17

popolazione 253.174 254.850 256.146

Indice espansione piste ciclabili (%)
km nuove piste ciclabili 4 2,49% 4 2,45% 14 8,86%

km piste ciclabili 169 163 158

Estensione rete del trasporto pubblico urbano (%)
km rete trasporto pubblico urbano x 100 339 40,79% 339 40,79% 339 40,79%

km strade (statali, provinciali, comunali) 831 831 831

Rifiuti raccolti per abitante (kg)
t rifiuti raccolti x 1.000 156.637 618,69 148.220 581,6 146.065 570,24

popolazione 253.174 254.850 256.146

*“t. rifiuti raccolti nel Comune di Venezia” dato 2022 di preconsuntivo.

1) Allegato II alla Direttiva 2008/50/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 maggio 2008, "relativa alla qualità dell’aria ambiente e per un’aria più pulita in Europa" recepita con art. 22 co. 8
del D.Lgs. n. 155 del 13 agosto 2010.
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Di seguito si riportano i ‘Costi contabilizzati’ approvati con il Rendiconto della Gestione 2022 su dati finanziari.

Servizi indispensabili
SERVIZIO PARAMETRO

EFFICACIA
2018 2019 2020 2021 2022 PARAMETRO

EFFICIENZA 
2018 2019 2020 2021 2022

Servizi connessi agli organi istituzionali
N° addetti x 1.000 abitanti

0,18 0,18 0,18 0,16 0,16
Costo totale

24,77 24,70 24,00 24,24 28,94
popolazione popolazione

Ammin. Generale compreso serv. elett.le
N° addetti x 1.000 abitanti

0,17 0,17 0,17 0,15 0,15
Costo totale

269,40 255,90 248,85 260,29 293,56
popolazione popolazione

Serv. connessi all'ufficio tecnico comunale
Domande evase Costo totale

16,87 19,76 18,88 19,01 17,59
Domande presentate popolazione

Servizi di anagrafe e stato civile 
N° addetti   x 1.000 abitanti  

0,46 0,46 0,45 0,42 0,42
Costo totale

17,54 18,80 18,11 15,94 17,87
popolazione popolazione

Servizio statistico  
N° addetti x 1.000 abitanti

0,02 0,02 0,02 0,01 0,01
Costo totale

1,57 1,76 1,18 0,34 0,32
popolazione popolazione

Servizi connessi con la giustizia
Costo totale

2,46 2,37 2,26 2,11 2,14
popolazione

Polizia locale e amministrativa
N° addetti x 1.000 abitanti

1,89 1,66 1,62 1,85 1,75
Costo totale

116,60 119,86 107,26 112,88 124,69
popolazione popolazione

Servizio della leva militare
Costo totale

0,27 0,29 0,15 0,14 0,16
popolazione

Protez. Civile, pronto interv., sic. pubblica
N° addetti x 1.000 abitanti

0,04 0,05 0,04 0,04 0,04
Costo totale

6,61 7,20 6,39 6,74 6,24
popolazione popolazione

Istruzione primaria e secondaria inferiore
N° Aule

0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Costo totale

410,11 417,30 368,42 391,94 686,43
N°studenti frequentanti N° studenti frequ.

Servizi necroscopici e cimiteriali
Costo totale

22,32 23,08 23,28 32,83 33,16
popolazione

Acquedotto 

Mc acqua erogata
111,57 87,54 78,43 92,10 81,80

0,51 0,68 0,75 0,67 0,94N° abitanti serviti Costo totale
Unità imm.liari servite

0,64 0,64 0,65 0,63 0,63
Mc acqua erogata

Totale unità imm.liari

Fognature e depurazioni
Unità immobiliari servite

0,62 0,62 0,63 0,63 0,63
Costo totale

53.313,14 62.701,40 61.457,96 71.902,47 88.248,97
Totale unità immobiliari Km rete fognaria

Nettezza urbana

Frequ.med.sett.le di racc.
1,00 1,00 1,00 1,00 0,71

63,83 60,14 64,98 64,88 62,747 Costo totale
Unità immobiliari servite

0,65 0,69 0,64 0,60 0,60
Q.li di rifiu sma.ti

Totale unità immobiliari

Viabilità e illuminazione
Km strade illuminate

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Costo totale

33.094,76 37.886,01 34.431,14 33.033,86 41.614,05
Totale km strade Km strade illuminate

Servizi a domanda individuale
SERVIZIO

PARAMETRO
EFFICACIA 2018 2019 2020 2021 2022

PARAMETRO
 EFFICIENZA 2018 2019 2020 2021 2022 PROVENTI 2018 2019 2020 2021 2022

Asili nido domande soddi. 1,00 0,98 0,73 0,88 0,89 Costo totale 14.651,49 15.795,91 14.540,96 17.383,17 17.224,77 Provento  tot. 3.080,16 2.682,03 2.868,50 2.838,43 3.080,87
domande pres. N° bambini N° bambini

Impianti sportivi
 N° impianti     x 1.000 ab.  

0,35 0,34 0,34 0,34 0,34 Costo totale 16,74 19,66 20,84 17,27 28,75 Provento  tot. 4,46 6,12 1,34 0,50 0,14
popolazione popolazione popolazione

Mense 
scolastiche 

domande soddi. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Costo totale 1,78 1,93 1,98 1,86 1,93 Provento  tot. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
domande pres. N° pasti offerti N° pasti offerti

Teatri
n° spettatori

0,76 0,74 0,82 0,40 0,56
Costo totale

8,11 9,24 18,92 44,01 17,91
Provento  tot.

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00n° posti dispo.li x 
n° rappresentazioni n°spettatori n°spettatori

Musei, 
pinacoteche, 
gallerie e mostre

n° visitatori
206.547 195.047 44.913 71.024 180.840

Costo totale
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Provento  tot.
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

n° istituzioni n° visitatori n° visitatori
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  Di seguito alcuni dati sui servizi erogati al cittadino nell’ultimo biennio.

IMPIANTI SPORTIVI E PISCINE 
COMUNALI1) 2021 2022 ASILI NIDO COMUNALI 2021

(a.s. 2020/21)
2022

(a.s. 2021/22)

N° strutture natatorie 7 82) N° asili nido comunali 27 27

N° stadi 2 2 N° iscritti asili nido comunali 953 1.026

N° centri sportivi 13 13 N° posti attivati asili nido 1.043 1.048

N° palasport 2 2 N° pasti serviti agli utenti iscritti al servizio di refezione scolastica nidi 166.463 191.146

N° palestre 13 13 Grado di soddisfazione domanda espressa 87,72% 89,44%

N° campi da calcio 9 9

N° bocciodromi 9 9
SPAZI CUCCIOLI3) 2021

(a.s. 2020/21)
2022

(a.s. 2021/22)N° pattinodromi 3 3

N° impianti sportivi - sport d'acqua 9 9 N° spazi cuccioli 10 8

N° altri impianti sportivi 10 10 N° posti-capienza 234 195

TOTALE 77 78 8

SCUOLE INFANZIA COMUNALI
2021

(a.s. 2020/21)
2022

(a.s. 2021/22)PISCINE COMUNALI 2021 2022

N° strutture natatorie - Terraferma 4 52) N° scuole dell'infanzia comunali 18 18

N° strutture natatorie - Venezia 
centro-isole 3 3

N° bambini iscritti 1.192 1.136

Grado di soddisfazione domanda espressa 98,72% 98,00%

N° utenti strutture natatorie 164.878 328.950

Giorni di apertura piscine comunali 1.471 2.024 SCUOLE INFANZIA COMUNALI 2021 2022

N° utenti trasportati 793 719

N° utenti esenti servizio trasporto scolastico 138 205

Km percorsi dai mezzi di trasporto 171.804 166.347

N° sedi scolastiche servite trasporto scolastico 50 51

N° ispezioni trasporti scolastici 161 83

BIBLIOTECHE COMUNALI 2021 2022

Dotazione documentaria 399.737 404.006

N° transazioni biblioteche (prestiti complessivi verso l'utente finale, tra le 
biblioteche della rete e verso l'esterno)

119.735 149.471

N° utenti attivi del sistema bibliotecario 10.112 12.538

1) impianti sportivi e piscine comunali in disponibilità all'Ente attivi nell'anno. In “altri impianti sportivi" sono ricompresi campi di atletica, calcio a 5, rugby, tennis, ippica, tiro con l'arco e polifunzionali.
2) nel 2022 è stata aggiunta la nuova piscina comunale Marghera, assegnata in gestione il 19/12/2022 con apertura all’utenza prevista nel 2023.
3) comprende spazi cuccioli e micronidi, non comprende i nidi in famiglia. Nell’a.s. 2021/2022 sono state chiusi il Piccolo Principe (ex Spallanzani) e l’Altobello a Mestre   
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TEATRI DIRETTAMENTE GESTITI DAL COMUNE 2021 2022 CENTRO CULTURALE CANDIANI 2021 2022
N° posti-capienza - Teatro Toniolo 486 728 N° partecipanti a eventi del Centro 13.090 29.883
N° posti-capienza - Teatro Momo 151 221 N° eventi realizzati (mostre, convegni, attività didattiche, proiezioni,

ecc.)
242 570

n° posti-capienza - Teatro Groggia 74 99
n° posti-capienza - Teatro del Parco 195 260
n° posti-capienza - Teatro Junghans 150 MUSEI, MOSTRE ED EVENTI 2021 2022
N° spettacoli - Teatro Toniolo 22 90 Visitatori medi mostre-gallerie-musei-Candiani per abitante (n°) 3 8
N° spettacoli - Teatro Momo 12 28 n° eventi culturali organizzati direttamente o patrocinati dall’ente 3.415 6.906
n° spettacoli - Teatro Groggia 10 13 Media eventi culturali organizzati per mille abitanti (n°) 13 27
n° spettacoli - Teatro del Parco 12 30
n° spettacoli - Teatro Junghans 23 ANAGRAFE E STATO CIVILE 2021 2022
N° spettatori - Teatro Toniolo 13.041 43.970 N° carte di identità emesse 36.481 34.376
N° spettatori - Teatro Momo 905 2.556 N° matrimoni civili celebrati 665 776
n° spettatori - Teatro Groggia 522 750 N° autenticazioni firme/copie/foto 9.449 9.809
n° spettatori - Teatro del Parco 1.403 4.790 N° certificati anagrafici emessi informaticamente 12.666 9.424
n° spettatori - Teatro Junghans 820 N° certificati stato civile emessi informaticamente 31.929 26.755
N° spettatori spazi Teatro Toniolo dati in noleggio/utilizzo a terzi 3.799 10.209
N° spettatori spazi Teatro Momo dati in noleggio/utilizzo a terzi 740 2.017 MINORI, ADULTI E FAMIGLIE 2021 2022
n° spettatori spazi Teatro Groggia dati in noleggio/utilizzo a terzi 140 523 N° famiglie affidatarie 126 201
n° spettatori spazi Teatro del Parco dati in noleggio/utilizzo a terzi 240 2.830 N° minori in affido/collocamento 139 212

Grado di diffusione degli spettacoli teatrali e musicali per cento 
abitanti (%)

5 14
N° minori beneficiari di progetti sostegno crescita cura e tutela 2.298 2.790
N° minori in comunità/appartamento 342 503
N° beneficiari di interventi promozione diritti e solidarietà familiare 13.785 5.236

CINEMA DIRETTAMENTE GESTITI DAL COMUNE 20211) 2022 N° minori beneficiari di contributi a misura di bambino 302 322
N° posti-capienza cinema - Multisala Rossini 385 512 N° beneficiari contributi integrativi reddito 2.017 1.728
N° posti-capienza cinema - Multisala Giorgione 160 213
N° posti-capienza cinema - Multisala Astra 167 334 DISABILI 2021 2022
N° posti-capienza cinema - Casa del Cinema 25 50 N° disabili finanziati con buono servizio assistenza tutelare 122 118
N° posti-capienza cinema - Cinema Dante d'essai 148 196 N° disabili beneficiari di contributi per residenzialità  292 322
N° posti-capienza cinema – Altre sedi 185 370 N° disabili assistiti in semiresidenzialità 193 200
N° spettatori cinema - Multisala Rossini 34.952 42.072 N° disabili minori seguiti con accudienza scolastica e centri estivi 681 734
N° spettatori cinema - Multisala Giorgione 10.034 12.711 N° disabili beneficiari trasporto dedicato 386 415
N° spettatori cinema - Multisala Astra 3.837 5.104
N° spettatori cinema - Casa del Cinema 1.011 3.034
N° spettatori cinema - Cinema Dante d'essai 7.865 11.177
N° spettatori cinema - Altre sedi 3.417 3.999

1) Multisala Astra, Casa del Cinema sono rimasti chiusi nel 1° semestre 2021; Multisala Rossini e Cinema Dante d’essai hanno ripreso l’attività il 29 aprile 2021. La Sala A del Multisala Giorgiorne ha 
ripreso l’attività il 13 maggio 2021 mentre la sala B è tutt’ora chiusa per problemi tecnici.
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ANZIANI 2021 2022

N° anziani non autosufficienti beneficiari di contributi residenzialità 421 401

N° anziani finanziati con buono servizio per cure familiari 295 304

N° anziani beneficiari trasporto dedicato 192 190

N° anziani beneficiari di buono servizio assistenza tutelare 1.369 1.292

N° anziani beneficiari di contributi economici semiresidenzialità 
(centri diurni)

46 62
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5 – Monitoraggio del

PIAO 2022-24
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5.1 Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione (rif. PIAO – 2)

5.1.1 - Obiettivi generali e specifici di valore pubblico (rif. PIAO – 2.1.1)

Viene rappresentato di seguito il monitoraggio degli indicatori di outcome (cd. ‘indicatori BES/SgdS/Ente’) dell’Ente individuati nel PIAO

2022-24 per la misurazione degli obiettivi generali e specifici di valore pubblico corrispondenti ai Programmi SEO del DUP 2022-24. 

Nella tabella l’elenco indicatori viene rappresentato per missione di bilancio, Programma SEO e dimensione di valore pubblico (campo

‘Dimensione VP’ di cui alle linee Guida della Funzione Pubblica n. 1/2017 sul valore pubblico e alle dimensioni identificate dall’art. 3 c. 1 lett.

a) punto 4) del D.L. n. 80/2021 della normativa PIAO).

Per ciascun indicatore è riportato l’ultimo dato aggiornato disponibile (nel campo ‘rilevazione’, alla data del 19/04/2023), il valore ‘target’

(che per il 2022 è stato costruito come valore medio delle rilevazioni disponibili per il periodo 2010-2021) corrispondente alla baseline e il

‘trend’ (ossia la tendenza dell’ultimo valore rilevato rispetto al precedente).

DIMENSIONE
VALORE

PUBBLICO
INDICATORE FONTE  DATI TERRITORIO UdM

TARGET
2022

RILEVAZIONE
(ANNO)

TREND

MISSIONE 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

M1_11.2.3 - Sostegno al settore dell'istruzione per garantire la piena funzionalità delle scuole in sicurezza

IMPATTO
EDUCATIVO

Grado di copertura della domanda espressa asili nido comunali
(Rapporto tra le domande soddisfatte per gli asili nido comunali e i residenti tra i 3 e i 5 anni in
percentuale)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

% >= 28,91 30,86
(2022)

Grado di copertura della domanda espressa scuole infanzia
(Rapporto tra le domande soddisfatte per le scuole dell’infanzia comunali e i residenti tra i 0 e i
2 anni in percentuale)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia % >= 102,22

101,77
(2022)

Tasso di riempimento posti disponibili asili nido comunali
(Rapporto tra gli iscritti degli asili nido comunali e i posti disponibili in percentuale)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia % >= 95,29

97,9
(2022)

Tasso di riempimento posti disponibili scuola infanzia comunale)
(Rapporto tra gli iscritti delle scuole dell’infanzia comunali e i posti disponibili in percentuale)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

% >= 75,73 85,67
(2022)
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DIMENSIONE
VALORE

PUBBLICO
INDICATORE FONTE  DATI TERRITORIO UdM

TARGET
2022

RILEVAZIONE
(ANNO)

TREND

MISSIONE 3 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze dell'ordine

IMPATTO
SOCIALE

Borseggi
(Vittime di borseggi per 1.000 abitanti: il numero delle vittime è calcolato utilizzando i dati sulle
vittime che hanno denunciato alla polizia il borseggio, corretto con il numero delle vittime che
non hanno denunciato tratto dall'Indagine sulla sicurezza dei cittadini, attraverso un fattore di
correzione specifico per ripartizione geografica e classe di età)

Istat Veneto x 1.000
abitanti

<= 5,22 2,5
(2021)

IMPATTO
SOCIALE

Delitti diffusi denunciati
Numero di delitti diffusi denunciati,  che comprendono: furti di ogni tipo e rapine in abitazioni;
sul totale della popolazione per 10.000

Ministero dell’Interno -
Dipartimento della
Pubblica Sicurezza

Comune di
Venezia

x 10.000
abitanti <= 301,89

283,68
(2021)

Delitti violenti denunciati
(Numero di delitti  violenti  denunciati  che comprendono:  strage, omicidio  preterintenzionale,
infanticidio, tentato omicidio, lesioni dolose, sequestro di persona, violenza sessuale, rapina,
attentato; sul totale della popolazione per 10.000)

Ministero dell’Interno -
Dipartimento della
Pubblica Sicurezza

Comune di
Venezia

x 10.000
abitanti <= 16,48

24,88
(2021)

Mortalità per incidenti stradali (15-34 anni)
(Tassi  di  mortalità  per  incidenti  stradali  standardizzati  con  la  popolazione  europea al  2013
all'interno della classe di età 15-34 anni, per 10.000 residenti)

Istat
Comune di

Venezia
x 10.000
abitanti <= 0,94

1,2
(2019)

Morti per 100 incidenti stradali
(Indice di mortalità degli incidenti stradali, ovvero rapporto percentuale tra il numero dei morti
per incidente stradale e il numero di incidenti accaduti nell’anno)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

% <= 0,63 0,56
(2021)

Paura di stare per subire un reato
(Percentuale di persone di 14 anni e più che hanno avuto paura di stare per subire un reato
negli ultimi 3 mesi)

Istat Veneto % <= 7,6
7,6

(2016)

Percezione del rischio di criminalità
(Percentuale di famiglie che dichiarano molto o abbastanza rischio di criminalità nella zona in
cui vivono sul totale delle famiglie)

Istat Veneto % <= 31,09
17,4

(2021)

IMPATTO
SOCIALE

Preoccupazione di subire una violenza sessuale
(Percentuale di persone di 14 anni e più che sono molto o abbastanza preoccupate, per sé
stessi o per qualcuno della prorpia famiglia, di subire una violenza sessuale)

Istat Veneto % <= 29,9 29,9
(2016)

Rapine
(Vittime di rapine per 1.000 abitanti: il numero delle vittime è calcolato utilizzando i dati sulle
vittime che hanno denunciato alla polizia la rapina, corretto con il numero delle vittime che non
hanno  denunciato  tratto  dall'Indagine  sulla  sicurezza  dei  cittadini,  attraverso  un  fattore  di
correzione specifico per ripartizione geografica e classe di età)

Istat Veneto
x 1.000
abitanti <= 0,66

0,6
(2021)

Tasso di omicidi
(Numero di omicidi per 100.000 abitanti)

Ministero dell’Interno -
Dipartimento della
Pubblica Sicurezza

Comune di
Venezia

x 100.000
abitanti

<= 0,56 0
(2021)
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DIMENSIONE
VALORE

PUBBLICO
INDICATORE FONTE  DATI TERRITORIO UdM

TARGET
2022

RILEVAZIONE
(ANNO)

TREND

M3_1.1.2 - Collaborazione con le associazioni per garantire il controllo nelle abitazioni private e nei quartieri per mezzo di procedure operative avanzate

IMPATTO
SOCIALE

Furti in abitazione
(Vittime di furti in abitazione per 1.000 famiglie: il numero delle vittime è calcolato utilizzando i
dati sulle vittime che hanno denunciato alla polizia il furto in abitazione, corretto con il numero
delle  vittime  che  non  hanno  denunciato  tratto  dall'Indagine  sulla  sicurezza  dei  cittadini,
attraverso un fattore di correzione specifico per ripartizione geografica)

Istat Veneto x 1.000
famiglie

<= 14,65 11,2
(2021)

Presenza di elementi di degrado nella zona in cui si vive
(Percentuale di persone di 14 anni  e più che vedono spesso elementi di  degrado sociale  e
ambientale nella zona in cui si vive)

Istat Veneto % <= 6,62 4,7
(2021)

M3_1.2.1 - Potenziamento delle attività di controllo del territorio attraverso il COTV in cui convergono tutte le telecamere di videosorveglianza per il presidio costante e per l’invio 
immediato delle squadre di pronto intervento anche tramite l'adozione dei c.d. “sistemi intelligenti”

IMPATTO
SOCIALE

Percezione di sicurezza camminando da soli quando è buio
(Percentuale di persone di 14 anni e piu' che si sentono molto o abbastanza sicure camminando
al buio da sole nella zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e piu')

Istat Veneto % >= 53,77
62

(2021)

MISSIONE 5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI

M5_8.3.1 - Promuovere l’arte e la cultura nella città realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

Densità e rilevanza del patrimonio museale
(Numero  di  strutture  espositive  permanenti  per  100  km2  (musei,  aree  archeologiche  e
monumenti aperti al pubblico), ponderato per il numero dei visitatori)

Istat Veneto x 100 km2 >= 2,01 1,49
(2020)

Fruizione delle biblioteche
(Rapporto percentuale tra gli utenti attivi delle biblioteche e la popolazione residente)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

% >= 4,6 5,04
(2022)

Grado di diffusione degli spettacoli teatrali e musicali per cento abitanti
(Rapporto percentuale tra i biglietti venduti e la popolazione residente)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia n° >= 7,4

14,45
(2022)

Indice di copertura per spettatore di rappresentazione teatrale
(Rapporto  tra  il  numero  di  spettatori  e  il  totale  dei  posti  disponibili  nelle  rappresentazioni
teatrali)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia n° >= 0,69

0,56
(2022)

Media eventi culturali organizzati per mille abitanti
(Rapporto  tra  gli  eventi  culturali  organizzati  direttamente  o  patrocinati  dall’Ente  e  la
popolazione residente per mille)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

n° >= 13,25 27,28
(2022)

Spesa corrente dei Comuni per la cultura
(Pagamenti in conto competenza per la tutela e la valorizzazione di beni e attività culturali, in
euro pro capite)

Istat Veneto
Euro pro
capite >= 20,17

19,2
(2020)

Visitatori medi mostre-gallerie-musei-Candiani per abitante
(Rapporto tra il numero di visitatori di musei e mostre con la popolazione residente)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia n° >= 6,67

8,06
(2022)
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DIMENSIONE
VALORE

PUBBLICO
INDICATORE FONTE  DATI TERRITORIO UdM

TARGET
2022

RILEVAZIONE
(ANNO)

TREND

MISSIONE 6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con l’apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre competizioni di 
rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

Impianti sportivi per mille abitanti
(Rapporto tra il numero degli impianti sportivi e la popolazione residente per mille)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia n° >= 0,34

0,34
(2022)

Utenti medi piscine per mille abitanti
(Rapporto tra il numero degli utenti delle piscine e la popolazione residente per mille)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

n° >= 1.389,73 1.299,3
(2022)

IMPATTO
SOCIALE

Speranza di vita alla nascita
(La speranza di vita esprime il numero medio di anni che un bambino che nasce in un certo
anno di calendario può aspettarsi di vivere)

Istat Comune di
Venezia

media anni >= 82,84 83,55
(2019)

MISSIONE 7 - TURISMO

M7_8.1.2 - Governare i flussi turistici per renderli compatibili con la vita quotidiana dei cittadini residenti

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

Turisti medi per abitante 
(Rapporto tra il numero di arrivi di turisti nel territorio comunale e la popolazione residente)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia n° >= 14,58

13,89
(2022)

MISSIONE 8 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

M8_6.1.1 - Misure per la tutela della città storica

IMPATTO
AMBIENTALE

Abusivismo edilizio
(Numero di costruzioni abusive per 100 costruzioni autorizzate dai Comuni)

Centro ricerche
economiche sociali di

mercato per l'edilizia e
il territorio (Cresme)

Veneto
x 100

costruzioni
autorizzate

<= 6,61
4,7

(2021)

MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

M9_3.1.1 - Chiusura del 'ciclo dei rifiuti'

IMPATTO
AMBIENTALE

Conferimento dei rifiuti urbani in discarica
(Percentuale dei rifiuti urbani conferiti in discarica, compresi i flussi di rifiuti urbani in ingresso e
in uscita da altre regioni, sul totale dei rifiuti urbani raccolti. Il dato tiene conto anche dei flussi
di rifiuti urbani in ingresso e in uscita da altre regioni)

Ispra
Comune di

Venezia % >= 7,9
9,17

(2018)

Raccolta differenziata di rifiuti urbani
(Percentuale di rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata sul totale dei rifiuti raccolti)

Istituto Superiore per la
Protezione e la Ricerca

Ambientale

Comune di
Venezia % >= 58,41

66
(2021)

Rifiuti raccolti per abitante
(kg di rifiuti raccolti nel territorio comunale per ogni abitante)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia kg <= 600,43

618,69
(2022)

Servizio di raccolta differenziata dei rifiuti urbani
(Percentuale di popolazione residente nei comuni con raccolta differenziata superiore e uguale
al 65%)

Istat Veneto % >= 72,22
88,3

(2020)

Trattamento delle acque reflue
(Quota percentuale dei carichi inquinanti confluiti in impianti secondari o avanzati, in abitanti
equivalenti, rispetto ai carichi complessivi urbani, Aetu, generati)

Istat Veneto % >= 49,1 49,4
(2015)
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DIMENSIONE
VALORE

PUBBLICO
INDICATORE FONTE  DATI TERRITORIO UdM

TARGET
2022

RILEVAZIONE
(ANNO)

TREND

M9_3.1.2 - Contrasto agli effetti del 'climate change'

IMPATTO
AMBIENTALE

Aree protette
(Percentuale  di  superficie  territoriale  coperta  da  aree  naturali  protette  terrestri  incluse
nell'elenco ufficiale delle aree protette (Euap) o appartenenti alla Rete Natura 2000)

Istat Veneto % >= 22,99
22,7

(2021)

Energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili
(Percentuale di consumi di energia elettrica coperti da fonti rinnovabili sul totale dei consumi
interni lordi)

Terna S.p.A. Comune di
Venezia

% >= 12,67 12,93
(2018)

Limitazione totale o parziale del traffico
(Giornate in cui il traffico viene limitato totalmente o parzialmente)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia gg. <= 123,8

143
(2022)

Preoccupazione per i cambiamenti climatici
(Percentuale di persone di 14 anni e più che ritengono il cambiamento climatico o l’aumento
dell’effetto serra e il buco dell’ozono tra le 5 preoccupazioni ambientali prioritarie)

Istat Veneto % <= 67
68,6

(2021)

Preoccupazione per la perdita di biodiversità
(Percentuale di persone di 14 anni e più che ritengono l'estinzione di specie vegetali/animali tra
le 5 preoccupazioni ambientali prioritarie)

Istat Veneto % <= 21 28,3
(2021)

Qualità dell'aria – PM2.5
Media sull’anno solare delle misure giornaliere, valida se la raccolta minima dei dati giornalieri
nell'anno è pari al 90%)

Arpav
Città

Metropolitana µg/m3 >= 23,35
24

(2020)

Soddisfazione per la situazione ambientale
(Percentuale  di  persone  di  14  anni  e  più  molto  o  abbastanza  soddisfatte  della  situazione
ambientale (aria, acqua,rumore) della zona in cui vivono)

Istat Veneto % >= 75,54 77,8
(2021)

Superamento limiti inquinamento dell'aria - NO2 (40 μg/m3)
(Percentuale di centraline dei comuni capoluogo di provincia con misurazioni valide che hanno
superato il valore limite annuo previsto per l'NO2 (40 µg/m3))

Istat
Comune di

Venezia % <= 26,11
16,67

(2018)

Superamento limiti inquinamento dell'aria - PM10 (50 μg/m3)
(Percentuale di centraline dei comuni capoluogo di provincia con misurazioni valide che hanno
registrato più di 35 giorni/anno di superamenti del valore limite giornaliero previsto per il PM10
(50 µg/m3))

Istat
Comune di

Venezia % <= 97,22
83,33

(2018)

IMPATTO
AMBIENTALE

Tasso di campionamento polveri sottili
(Rapoorto tra i giorni in cui le centraline effettuano il campionamento delle polveri sottili e il
numero di giorni nell’anno solare)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia % <= 99,04

97,67
(2022)

M9_3.1.3 - Promozione di iniziative e progetti di sviluppo sostenibile nel territorio

IMPATTO
AMBIENTALE

Coste marine balneabili
(Percentuale di coste balneabili autorizzate sul totale della linea litoranea ai sensi delle norme
vigenti  (l'indicatore  tiene  conto  dei  tratti  di  costa  stabilmente  interdetti  alla  balneazione  a
norma di legge e di quelli interdetti stagionalmente per livelli di contaminanti oltre le soglie di
rischio per la salute))

Istat Veneto % >= 64,2
64,2

(2019)

Siti contaminati
(Incidenza  dei  siti  di  interesse  nazionale  (Sin)  e  dei  siti  di  competenza  delle  regioni  sulla
superficie territoriale, valori per 1.000)

Ministero dell'Ambiente
e della Tutela del

Territorio e del Mare
Veneto x 1.000 <= 1,3 1,7

(2020)
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DIMENSIONE
VALORE

PUBBLICO
INDICATORE FONTE  DATI TERRITORIO UdM

TARGET
2022

RILEVAZIONE
(ANNO)

TREND

M9_3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

IMPATTO
AMBIENTALE

Densità di verde storico e parchi urbani di notevole interesse pubblico
(Superficie in m2 delle aree di Verde storico e Parchi urbani di notevole interesse pubblico,
D.Lgs. 42/2004, nei Comuni capoluogo di provincia, per 100 m2 di superficie urbanizzata, centri
e nuclei abitati, rilevata dal Censimento della popolazione 2011)

Istat Comune di
Venezia

x 100 m2 >= 7,59 6,54
(2018)

Disponibilità di verde urbano
(Metri quadrati di verde urbano per abitante) Istat

Comune di
Venezia

m2 x
abitante >= 40,88

43,46
(2022)

Insoddisfazione per il paesaggio del luogo di vita
(Percentuale di persone di 14 anni e più che dichiarano che il paesaggio del luogo di vita è
affetto da evidente degrado sul totale delle persone di 14 anni e più)

Istat Veneto % <= 14,27
12

(2021)

Preoccupazione per il deterioramento del paesaggio
(Percentuale  di  persone  di  14  anni  e  più  che  indicano  la  rovina  del  paesaggio  causata
dall'eccessiva costruzione di edifici tra i cinque problemi ambientali più preoccupanti sul totale
delle persone di 14 anni e più)

Istat Veneto % <= 18,22
15,6

(2021)

M9_3.3.2 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze per l’acqua alta

IMPATTO
AMBIENTALE

Giorni con precipitazione estremamente intensa
(Numero di giorni dell’anno in cui la cumulata giornaliera delle precipitazioni supera o è uguale
al valore di 50mm)

Istat Città
Metropolitana

giorni <= 1 2
(2021)

Indice di durata dei periodi di caldo
(Numero di giorni nell’anno in cui la temperatura massima è superiore al 90° percentile della
distribuzione nel periodo climatologico di riferimento, per almeno sei giorni consecutivi)

Copernicus - European
Union's Earth
Observation
Programme

Veneto giorni <= 24,1 19
(2020)

MISSIONE 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITÀ

M10_5.1.1 - Sviluppo dell’Alta Velocità/Alta Capacità e dei collegamenti a breve media lunghezza su ferro (stazioni metropolitane)

IMPATTO
AMBIENTALE

Soddisfazione per i servizi di mobilità
Percentuale di utenti di 14 anni e più che hanno espresso un voto uguale o superiore a 8 per
tutti i mezzi di trasporto che utilizzano abitualmente (più volte a settimana) sul totale degli
utenti assidui di 14 anni e più)

Istat Veneto % >= 20,94
20

(2021)

M10_5.2.1 - Redazione del Piano Urbano della Mobilità Sostenibile

IMPATTO
AMBIENTALE

Indice di espansione piste ciclabili
(Rapporto  percentuale  tra  i  km  di  estensione  delle  nuove  piste  ciclabili  e  l’estensione
precedente)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

% >= 3,55 2,49
(2022)

M10_5.2.2 - Favorire la complementarietà tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilità nel territorio

IMPATTO
AMBIENTALE

Indice di pianificazione piste ciclabili
(Rapporto percentuale  tra i  km delle  nuove  piste  ciclabili  pianificate/studiate  e  l’estensione
precedente)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia

% >= 56,13 5,68
(2022)

Piste ciclabili per diecimila abitanti
(Rapporto tra l’estensione delle piste ciclabili del territorio comunale e la popolazione residente
ogni 10.000 abitanti)

Ikw – Dati Comune di
Venezia

Comune di
Venezia km >= 5,66

6,68
(2022)
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M10_5.2.3 - Migliorare il sistema di trasporto pubblico locale nei servizi e nei mezzi

IMPATTO
AMBIENTALE

Posti-km offerti dal Tpl
(Prodotto del numero complessivo di km percorsi nell'anno dai veicoli del Tpl (autobus, filobus,
tram all'interno del proprio comune; pullman o corriere che collegano comuni diversi; treno) per
la loro capacità media, rapportato alla popolazione residente)

Istat
Comune di

Venezia x abitante >= 11.360,47
11.376
(2019)

Utenti assidui dei mezzi pubblici
(Percentuale di persone di 14 anni e più che utilizzano più volte a settimana i mezzi di trasporto
pubblici (autobus, filobus, tram all'interno del proprio comune; pullman o corriere che collegano
comuni diversi; treno))

Istat Veneto % >= 12,95
8,2

(2021)

MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

M12_9.1.1 - Sostegno al mondo delle diverse abilità e dell'età evolutiva

IMPATTO
SOCIALE

Diffusione delle istituzioni non profit
(Quota di istituzioni non profit ogni 10.000 abitanti) Istat

Città
Metropolitana

x 10.000
abitanti >= 55,6

55,6
(2018)

M12_9.1.2 - Sostenere la cultura del volontariato nella città

IMPATTO
SOCIALE

Attività di volontariato
(Persone di 14 anni e più che negli ultimi 12 mesi hanno svolto attività gratuita per associazioni
o gruppi di volontariato sul totale delle persone di 14 anni e più)

Istat Veneto % >= 14,65
10,7

(2021)

Diffusione delle istituzioni non profit
(Quota di istituzioni non profit ogni 10.000 abitanti) Istat

Città
Metropolitana

x 10.000
abitanti >= 55,6

55,6
(2018)

M12_9.1.3 - Studio di strumenti che rendano la popolazione anziana una componente virtuosa, attiva, generatrice di indotto positivo

IMPATTO
SOCIALE

Diffusione delle istituzioni non profit
(Quota di istituzioni non profit ogni 10.000 abitanti) Istat

Città
Metropolitana

x 10.000
abitanti >= 55,6

55,6
(2018)

Organizzazioni non profit
(Quota di organizzazioni non profit per 10.000 abitanti)

Istat Comune di
Venezia

x 10.000
abitanti

>= 60,79 55,6
(2018)

M12_9.2.1 - Politiche sulla residenza finalizzate ad attrarre in città con particolare riferimento al centro storico e alle isole giovani coppie, famiglie e studenti in connessione con lo sviluppo
economico (l’industria 4.0 e servizi e luoghi per i giovani)

IMPATTO
ECONOMICO

Sovraccarico del costo dell'abitazione
(Percentuale di persone che vivono in famiglie in cui il costo totale dell'abitazione dove si vive
rappresenta piu' del 40% del reddito familiare netto)

Istat Veneto % <= 5,59
5,7

(2021)

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-sanitari

IMPATTO
ASSISTENZIALE

Anziani trattati in assistenza domiciliare integrata
(Percentuale di anziani trattati in Assistenza domiciliare integrata sul totale della popolazione
anziana (65 anni e più))

Istat Veneto % >= 3,37
3,8

(2020)
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IMPATTO
ECONOMICO

Bassa intensità di lavoro
(Percentuale di persone che vivono in famiglie per le quali il rapporto fra il numero totale di
mesi  lavorati  dai  componenti  della  famiglia  durante  l’anno  di  riferimento  dei  redditi,quello
precedente  all’anno  di  rilevazione,  e  il  numero  totale  di  mesi  teoricamente  disponibili  per
attività lavorative è inferiore a 0,20)

Istat Veneto % <= 5,73
5,8

(2021)

Grande difficoltà ad arrivare a fine mese
(Quota di persone in famiglie che, visto il proprio reddito, arrivano in difficolta a fine mese) Istat Veneto % <= 6,08

2,27
(2019)

Grave deprivazione abitativa
(Percentuale di persone che vivono in abitazioni sovraffollate e che presentano almeno uno tra i
seguenti tre problemi: a) problemi strutturali dell'abitazione (soffitti, infissi, ecc); b) non avere
bagno/doccia con acqua corrente; c) problemi di luminosità)

Istat Veneto % <= 5,63
4,3

(2021)

Reddito disponibile delle famiglie pro capite
(Rapporto tra il reddito lordo disponibile delle famiglie e il numero totale di persone residenti)

Istat Città
Metropolitana

Euro >= 20.150 20.150
(2019)

Retribuzione media annua dei lavoratori dipendenti
(Rapporto  tra  la  retribuzione  totale  annua  (al  lordo dell’Irpef)  dei  lavoratori  dipendenti  del
settore privato non agricolo assicurati  presso l’Inps e il numero dei lavoratori dipendenti (in
euro))

Istat
Città

Metropolitana Euro >= 21.146
19.205,4
(2020)

Rischio di povertà
(Percentuale di persone che vivono in famiglie con un reddito netto equivalente inferiore a una
soglia di rischio di povertà)

Istat Veneto % <= 10,98
13,7

(2021)

MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITÀ

M14_2.1.1 - Facilitare l’attrazione di nuovi investimenti, l’ammodernamento degli impianti, la transizione dal carbone al gas, la sperimentazione dell’idrogeno, il completamento della 
chiusura del ciclo dei rifiuti, ma anche la continua manutenzione dei canali navigabili e delle aree industriali

IMPATTO
ECONOMICO

Innovazione del sistema produttivo
(Percentuale di imprese che hanno introdotto innovazioni tecnologiche (di prodotto e processo),
organizzative e di marketing nel triennio di riferimento sul totale delle imprese con almeno 10
addetti)

Istat Veneto % >= 57,06
52,3

(2020)

Intensità di ricerca
(Percentuale  di  spesa  per  attività  di  ricerca  e  sviluppo  intra  muros  svolte  dalle  imprese,
istituzioni pubbliche, Università (pubbliche e private) e dal settore non profit sul Pil. La spesa e
il Pil vengono considerati in milioni di euro correnti)

Istat Veneto % >= 1,16 1,39
(2020)

Lavoratori della conoscenza
(Percentuale  di occupati  con istruzione universitaria  (Isced 6-7-8)  in professioni  Scientifico-
Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale degli occupati)

Istat Veneto x 100
occupati

>= 13,03 16,7
(2021)

M14_2.1.2 - Favorire in ogni modo l’attrattività del territorio attraverso un approccio semplificato con l’Amministrazione per investitori, aziende, professionisti

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

Comuni con servizi per le famiglie interamente on line
(Percentuale  di  Comuni  che  erogano  online  almeno  un  servizio  rivolto  alle  famiglie  o  agli
individui ad un livello che consente l'avvio e la conclusione per via telematica dell'intero iter
(incluso l’eventuale pagamento on line))

Istat Veneto % >= 28,33
43,43

(2018)

Disponibilità in famiglia di almeno un computer e della connessione a Internet
(Percentuale di famiglie che dispongono di connessione a internet e di almeno un personal
computer)

Istat Veneto % >= 64,15
73,1

(2021)
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M14_2.1.4 - Attivazione di progetti che coinvolgano scuole-università-aziende per offrire prospettive professionali agli studenti sia durante che al termine degli studi

IMPATTO
ECONOMICO

Giovani che non lavorano e non studiano (Neet)
(Percentuale di persone di 15-29 anni né occupate né inserite in un percorso di istruzione o
formazione sul totale delle persone di 15-29 anni)

Istat
Comune di

Venezia % <= 18,62
15,96

(2019)

Occupati con competenze digitali complessive di base o elevate (20-64 anni)
(Percentuale di occupati che hanno competenze digitali almeno di base in tutte le quattro aree:
informazione, comunicazione, problem solving, competenze software; del “digital competence
framework”)

Istat Veneto % >= 53,6
53,6

(2019)

Popolazione 25-64 anni in istruzione e /o formazione (Partecipazione alla formazione
continua)
(Percentuale  di  persone  di  25-64  anni  che  hanno  partecipato  ad  attività  di  istruzione  e
formazione nelle 4 settimane precedenti l'intervista sul totale delle persone di 25-64 anni)

Istat Comune di
Venezia

% >= 7,87 10,03
(2019)
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5.1.2 - Semplificazione e digitalizzazione (rif. PIAO – 2.1.2)

Accessibilità ai servizi dell’Amministrazione

Nel corso del 2022, mediante l’implementazione di nuovi contenuti in DIME è stato possibile digitalizzare alcune operatività e servizi,

migliorando l’efficienza dell’Amministrazione e allo stesso tempo l’accessibilità ai servizi per la cittadinanza. Tra i nuovi servizi aggiunti alla

piattaforma DIME,  si  segnala  ad esempio  l’informatizzazione degli  eventi  di  matrimonio  per  consentire  al  cittadino  l’effettuazione  di

prenotazione di matrimoni civili,  pubblicazioni di matrimonio, ricezione del bollettino per pagarne le tariffe;  inoltre è stata consentita la

facoltà di estrarre il proprio certificato o estratto per riassunto di atti di stato civile in tempo reale e in autonomia, anche in lingua inglese,

autenticandosi con SPID. Mediante form online DIME è stato inoltre possibile  presentare le domande per l’erogazione del contributo CUP

2021 ed è stato possibile trasmettere le informative tributarie agli utenti registrati, richiesta di manomissione suolo da parte dell’utenza in

DIME.  Sono  state  digitalizzate  alcune  operatività  come  ad  esempio,  in  tema  di  decessi  le  autorizzazioni

all’inumazione/tumulazione/cremazione ora trasmesse via pec ai cittadini o alle imprese di onoranze funebri senza doversi recare presso gli

uffici, se non in casi residuali. Le comunicazioni dei servizi educativi vengono trasmesse agli utenti mediante e-mail e/o sms.

Nel 2022 sono state implementate e rilasciate le seguenti Card Dime per la cittadinanza relative a:

Richiesta tesserino annuale per operatori non professionali (tesserino-hobbisti), Contributo TARI 2020 alle attività economiche - accettazione

del contributo (contributo-tari2), Richiesta partecipazione bando Artigiani 2021 (bando-artigiani), Bando nomine organi di controllo 2022

(bando-nomine), Richiesta partecipazione bando Taxi (bando-taxi), Bando ERP 2022 (bando-erp), Contributo Centri Estivi 2022 - Richiesta e

Rendicontazione  (contributo-centri-estivi-unico),  Domanda  di  contributo  utenze  2022  per  crisi  energetica  (contributo-utenze-2022);

Richiesta  contributo  utilizzo  impianti  sportivi,  Contributo  di  Accesso  a  Venezia  Centro  Storico  e  Isole:  proposte,  ricorso  per  sanzioni

amministrative diverse da CdS (scritti-difensivi)  Attestazione pagamenti asilo nido (attestazione-asilo), Attestazione pagamenti trasporto

scolastico (attestazione-trasporto).

Attraverso il Contact Center Unico (CCU) e DIME TP , sono stati aperti  complessivamente n. 343.278 ticket di richiesta pervenuti, di cui

chiusi il 99,34% (n. 341.017). Dei 343.278 che sono stati aperti, il 64% da contact center unico (CCU), il 26% da Dime touch point (DIME

TP), il 3% da URP e l’1% circa da uffici di back office (AGENDA BO). Sul Totale di richieste pervenute pari al 343.278, si è trattato per il

52,82% di richieste di informazioni da parte dei cittadini (concentrate per il 10% su anagrafe e stato civile e per il 25% circa da Trasporti e

mobilità), per il 3,21% di istanze di partecipazione a bandi o richieste di contributi, per il 16,47% di richieste di certificati e per il 25,74% dei
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casi di richieste di appuntamento e sono nello 0,15% di segnalazioni e reclami. IL tempo medio di evasione dei ticket per informazioni è

stato di 2,09 giorni.

In  tema  di  digitalizzazione,  l’utilizzo  del  servizio  PagoPA  è  stato  ulteriormente  esteso,  consentendo  di  ridurre  errori  da  parte  dei

contribuenti e consentendo la gestione della rateizzazione di alcuni pagamenti, effettuabile anche presso i tabaccai. Mediante PagoPA è reso

possibile ad esempio effettuare il pagamento di tutte le tariffe di Stato Civile (trasporti salma, accordi di separazione/divorzio, accesso agli

atti, marche da bollo), cui si aggiungono dal 2022 i pagamenti dei servizi: Deposito di garanzia provvisoria e/o definitiva per partecipazione a

gare d’appalto, Spese registrazione Contratti.

Presso gli sportelli di anagrafe è stato inoltre introdotto l’uso del pos per i pagamenti.

                   

Il corretto recepimento degli istituti di semplificazione normativa 

La formazione in materia di semplificazione

Come richiesto dalla Sottosezione 2.1.2 del PIAO 2022-2024, durante il corso dell’anno 2022 si è provveduto a erogare la formazione in

materia di semplificazione. La realizzazione del corso, avente a oggetto "Le nuove coordinate dell'azione amministrativa dopo i DL 76_2020 e

77_2021", è stata affidata a una ditta esterna. Il corso si è svolto in 2 edizioni da 6 ore ciascuna per un numero totale di 91 iscritti e 76

partecipanti effettivi e ha trattato i seguenti argomenti: 

• I nuovi principi procedimentali della Legge n. 241/1990 alla luce della Legge n. 190/2012 e del Decreto Semplificazioni

• La temporizzazione dell’azione amministrativa

• I nuovi profili attinenti alla responsabilità verso la Corte dei conti

• Digitalizzazione della pubblica amministrazione e responsabilità (cenni)

• I nuovi compiti del dipendente pubblico, del responsabile del procedimento e del dirigente

• Il principio di trasparenza 
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Elenco delle procedure da digitalizzare e reingegnerizzare

Gli obiettivi a rilevanza nazionale del ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’ prevedevano per il 2022 l’effettuazione da parte degli esperti

esterni all’Ente di un’analisi di alcuni processi e procedure amministrative complesse dell’Ente, per rilevarne criticità e definirne la tempistica

media  in  relazione  allo  smaltimento  di  arretrato  e  all’abbattimento  dei  tempi  medi  nelle  successive  annualità  2023 e  2025.  L’attività

realizzata dal Comune di Venezia in merito, per il  2022, è consistita nel coordinare la raccolta dei dati  presso le strutture competenti

interessate  nella  rilevazione,  garantendo un  costante  confronto  per  verificare  le  procedure  rilevate  e  mappare  le  eventuali  anomalie,

facilitando i rapporti tra i soggetti interni ed esterni coinvolti, nonché imputando nelle banche dati messe a disposizione dalla Regione Veneto

i dati raccolti di competenza.

Di seguito si riporta l’elenco delle procedure di cui al ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’ e le attività realizzate dall’Ente in merito ai citati

obiettivi a rilevanza nazionale.

PROGRAMMA SEO PROCESSO/PROGETTO STRUTTURA REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

M1_4.4 Efficientamento 
dell’organizzazione 
dell’Ente

APP_Progettazione, affidamento ed esecuzione di lavori e acquisti di forniture e 
servizi

Tutte

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla Regione per successiva analisi da Esperti (n. 150 schede di
dettaglio  compilate  e  trasmesse/n.  150  schede  di  dettaglio
raccolte)

M1_7.1 Completamento 
delle infrastrutture ICT 
nel territorio e 
digitalizzazione dei 
servizi

Autorizzazione per l'Installazione di Infrastrutture di Comunicazione Elettronica
su  suolo  privato  e  pubblico  (ID_01  ICE)  -  1_Autorizzazione,  installazione
infrastrutture di comunicazione elettronica - art. 87 del D. Lgs 259/2003 come
modificato da DL 77/2021 convertito con Legge 108/2021

Settore Sportello Unico
Edilizia

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione  per  successiva  analisi  da  Esperti  (n.  2  schede
complessive  compilate  e  trasmesse/n.  2  schede  complessive
raccolte)

Autorizzazione per l'Installazione di Infrastrutture di Comunicazione Elettronica
su suolo privato e pubblico (ID_01 ICE) - 2_Autorizzazione impianti temporanei
di telefonia mobile - art. 87 quater del D. Lgs 259/2003 come modificato da DL
77/2021 convertito con Legge 108/2021 

Settore Sportello Unico
Edilizia

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione  per  successiva  analisi  da  Esperti  (n.  1  scheda
complessiva  compilata  e  trasmessa/n.  1  scheda  complessiva
raccolta)

Autorizzazione per l'Installazione di Infrastrutture di Comunicazione Elettronica
su suolo privato e pubblico (ID_01 ICE) - 3_Autorizzazioni per opere civili, scavi
e occupazione del suolo pubblico - art. 88 D. Lgs 259/2003 come modificato da
DL 77/2021 convertito con Legge 108/2021 

Settore Smart City, 
Rigenerazione Urbana,
Erp

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione  per  successiva  analisi  da  Esperti  (n.  2  schede
complessive  compilate  e  trasmesse/n.  2  schede  complessive
raccolte)

M8_6.1 Sviluppo della 
terraferma attraverso la
riqualificazione del 
territorio. Collegamento
delle diverse parti della 
città e ristrutturazione 
riqualificazione di edifici

Strumenti  urbanistici  comunali  e  loro  varianti  (EU_02)  -  1_PAT  e  relative
varianti procedura concertata: art. 15 LR 11/2004 

Area Sviluppo del 
Territorio e Città 
Sostenibile

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non attivato nel periodo di riferimento)

Strumenti  urbanistici  comunali  e  loro  varianti  (EU_02)  –  2_PAT  e  relative
varianti procedura ordinaria e varianti PATI singolo comune: art. 14 LR 11/2004

Area Sviluppo del 
Territorio e Città 
Sostenibile

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non attivato nel periodo di riferimento)

Strumenti  urbanistici  comunali  e  loro  varianti  (EU_02)  –  3_Varianti  PAT
procedura semplificata: art. 14 bis LR 11/2004

Area Sviluppo del 
Territorio e Città 
Sostenibile

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non attivato nel periodo di riferimento)

Strumenti  urbanistici  comunali  e  loro  varianti  (EU_02)  –  4_Varianti  PAT Area Sviluppo del Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
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procedura semplificata per adeguamento a LR 14/2017 e RE Tipo: art.14 LR
11/2017

Territorio e Città 
Sostenibile

alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non attivato nel periodo di riferimento)

M8_6.1 Sviluppo della 
terraferma attraverso la
riqualificazione del 
territorio. Collegamento
delle diverse parti della 
città e ristrutturazione 
riqualificazione di edifici

Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) – 5_PI e relative varianti
procedura ordinaria: art. 18 LR 11/2004

Area Sviluppo del 
Territorio e Città 
Sostenibile

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla Regione per successiva analisi da Esperti (n. 25 schede di
dettaglio  compilate  e  trasmesse/n.  25  schede  di  dettaglio
raccolte)

Strumenti  urbanistici  comunali  e  loro  varianti  (EU_02)  –  6_Varianti  PI  per
medie strutture vendita: art. 18 ter LR 11/2004 

Area Sviluppo del 
Territorio e Città 
Sostenibile

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non attivato nel periodo di riferimento)

Strumenti  urbanistici  comunali  e loro  varianti  (EU_02) – 7_PUA di  iniziativa
pubblico / privata o pubblica e relative varianti: art. 20 LR 11/2004

Area Sviluppo del 
Territorio e Città 
Sostenibile

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non attivato nel periodo di riferimento)

Strumenti  urbanistici  comunali  e loro  varianti  (EU_02) – 8_PUA di  iniziativa
privata e relative varianti: art. 20 LR 11/2004

Area Sviluppo del 
Territorio e Città 
Sostenibile

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva analisi  da Esperti  (n. 3 schede di
dettaglio  compilate  e  trasmesse/n.  3  schede  di  dettaglio
raccolte)

Permessi di costruire (EU_01 ) - 1_ordinaria Settore Sportello Unico
Edilizia

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non attivato nel periodo di riferimento)

M8_6.1 Sviluppo della 
terraferma attraverso la
riqualificazione del 
territorio. Collegamento
delle diverse parti della 
città e ristrutturazione 
riqualificazione di edifici

Permessi di costruire (EU_01 ) - 2_con raddoppio termini Settore Sportello Unico
Edilizia

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione  per  successiva  analisi  da  Esperti  (n.  2  schede
complessive  compilate  e  trasmesse/n.  2  schede  complessive
raccolte)

Autorizzazioni  paesaggistiche  ordinarie/semplificate  e  accertamenti  di
compatibilità  paesaggistica  di  competenza  comunale  (PA_01  –  PA_02)  -  1
autorizzazione semplificata

Settore Autorizzazioni 
e Servizi Ambientali

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione  per  successiva  analisi  da  Esperti  (n.  2  schede
complessive  compilate  e  trasmesse/n.  2  schede  complessive
raccolte)

Autorizzazioni  paesaggistiche  ordinarie/semplificate  e  accertamenti  di
compatibilità  paesaggistica  di  competenza  comunale  (PA_01  –  PA_02)  -  2
autorizzazione ordinaria

Settore Autorizzazioni 
e Servizi Ambientali

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione  per  successiva  analisi  da  Esperti  (n.  2  schede
complessive  compilate  e  trasmesse/n.  2  schede  complessive
raccolte)

Autorizzazioni  paesaggistiche  ordinarie/semplificate  e  accertamenti  di
compatibilità  paesaggistica  di  competenza  comunale  (PA_01  –  PA_02)  -  3
accertamento di compatibilità

Settore Autorizzazioni 
e Servizi Ambientali

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione  per  successiva  analisi  da  Esperti  (n.  2  schede
complessive  compilate  e  trasmesse/n.  2  schede  complessive
raccolte)

M9_3.3 Tutela 
ambientale anche in 
risposta a situazioni 
emergenziali

Approvazione e autorizzazione progetti di bonifica di siti contaminati o di messa
in sicurezza (BON_01.1) - Procedura ordinaria per le operazioni di bonifica

Non di competenza 
dell’Ente

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non di competenza)

Approvazione e autorizzazione progetti di bonifica di siti contaminati o di messa
in sicurezza (BON_01.1) - Procedura semplificata per le operazioni di bonifica

Non di competenza 
dell’Ente

Analisi  del processo e supporto per  rilevazione dati trasmessi
alla  Regione per successiva  analisi  da Esperti  (n.  0 schede –
processo non di competenza)
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Elenco delle procedure da digitalizzare e reingegnerizzare nel triennio 2022/2024  (Piano Sviluppi informatici 2022-24)

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obiettivo Strategico: M1_4.1 Continuare nell’azione di risanamento del bilancio dell’Ente 

Programma Triennale: M1_4.1.1 Miglioramento dei conti pubblici

ATTIVITÀ STRUTTURA REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220069 PagoPA - regole di attribuzione delle entrate Settore Contabilità Finanziaria e Adempimenti
Fiscali

Attività  svolta  da  Settore
competente

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220080 Nuovo inventario beni immobili
Settore Conservazione e Valorizzazione dei 
Beni Immobili

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220257 Efficientamento nella gestione delle posizioni attive 
patrimoniali

Settore Conservazione e Valorizzazione dei 
Beni Immobili

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma 

Obiettivo Strategico: M1_4.4 Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente 

Programma  Triennale:  M1_4.4.1  Completamento  della  transizione  digitale  dell’Ente  per  il  miglioramento  dei  servizi  resi  (anche  interni)  in  un’ottica  di  trasparenza,
informatizzazione e di semplificazione dei processi e dei procedimenti dell’Ente

Sviluppi informatici Integrazione servizi sistema CRM (Micom365) per gestione presenze e turni operatori Polizia
Locale

Settore Affari Interni, Logistica e Risorse 
Umane, Polizia Locale

Sviluppi informatici Rinnovamento del sistema informatico di gestione della telefonia mobile e fissa Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Progetto rinviato al 2023 

Sviluppi informatici Sviluppo applicativo Infokeeper IKW - manutenzione evolutiva dell’applicativo per la gestione 
degli oggetti rinvenuti

Settore Logistica
Applicativo  Infokeerper  IKW
sostituito  per  obsolescenza  con
nuovo software Find my lost

Sviluppi informatici Servizi Educativi (fase 4) - Sviluppo di un sistema per gestione turni insegnanti, monitoraggio
del servizio e rilevazione rapporto insegnanti/bambini

Settore Servizi Educativi Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici Nuova grafica Sito per Sport e Tutela Suolo e Verde Pubblico
Direzione Sviluppo, Promozione della Città e 
Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma 

Sviluppi informatici Concilium- Sviluppo software per la Gestione del Consiglio Comunale in modalità on-line e 
mista

Settore Coordinamento Segreteria Generale Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma 

Sviluppi informatici Creazione sistema automatizzato per il sorteggio casuale delle determine sottoposte alle 
verifiche di regolarità amministrativa di cui al regolamento sui controlli interni Settore Coordinamento Segreteria Generale

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma 

Sviluppi informatici Nuovo software Gelp - Fornitura licenza del software applicativo web-based in cloud per la 
gestione delle Opere Pubbliche (NO22095)

Area Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici Completamento delle attività relative alla realizzazione e interoperabilità con gli altri 
applicativi del nuovo software di contabilità dell’amministrazione comunale (NO19027) Area Economia e Finanza

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220169 Acquisizione e sviluppo di nuovi applicativi in ottica di 
interoperabilità dei dati prodotti dagli stessi da mettere a disposizione della Smart Control Room

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta,  sulla  base  delle
disposizioni  di  modifica  indicate
dall’Amministrazione 

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 1.3 Evoluzione del sistema di 
gestione dei procedimenti interni all’ente - Evoluzione AUGE per gestione istanze interne/esterne

Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità 
della Vita

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma
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ATTIVITÀ STRUTTURA REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.6 Lavori Pubblici - Nuovo 
Gelp 4.0

Settore Programmazione Opere Pubbliche ed 
Espropri

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.9 Comunicazione 
Istituzionale - Realizzazione piattaforma integrata per la gestione dei principali canali di comunicazione 
istituzionale

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.10 Risorse Umane - Nuova 
intranet Altana e creazione ambienti di lavoro condivisi

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Programma Triennale: M1_4.4.2 Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attività di programmazione,
bilancio, monitoraggio, valutazione e controllo

Sviluppi informatici Gestione automatizzata badge Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici Nuovo software per il georiferimento delle planimetrie Settore Ufficio di Piano
Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici Piano Biennale Acquisti - sviluppo di apposite funzioni software per l'upload automatico e 
autonomo dei documenti riferiti al Piano

Settore Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti
ed Economato

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220103 Informatizzazione acquisizione documentale per gli 
obblighi di Trasparenza

Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e
Sociale

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220265 Acquisizione di un nuovo applicativo per la gestione 
della logistica, in termini di sedi e scuole comunali

Settore Logistica Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.4 Sviluppo del Territorio - 
Nuovo software documentale, potenziamento geoportale Area Sviluppo del Territorio e Città Sostenibile

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Programma Triennale: M1_4.4.3 Promozione di una cultura dell'etica, della legalità e della trasparenza con azioni volte alla prevenzione della corruzione che coinvolga tutto il 
contesto organizzativo dell'Ente e delle società partecipate, in un'ottica di miglioramento continuo

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220210 Nuovo applicativo informatico per la gestione 
dell’attività di rendicontazione delle misure anticorruzione e trasparenza previste nel Piano di prevenzione della 
corruzione e della trasparenza

Settore Coordinamento Segreteria Generale Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Obiettivo Strategico: M1_7.1 Completamento delle infrastrutture ICT nel territorio e digitalizzazione dei servizi

Sviluppi informatici Sportello rilascio atti sinistri stradali- Integrazione programma Verbatel per gestione 
automatizzata sinistri stradali

Settore Servizi Operativi e Polizia di 
Prossimità

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Programma Triennale: M1_7.1.3 Rafforzamento della struttura della Smart Control Room

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 Rinnovamento infrastrutture 
tecnologiche propedeutiche alla Smart Control Room – VE6.1.2.d Settore Smart Control Room

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Programma Triennale: M1_7.1.4 Informatizzazione e digitalizzazione dei servizi attraverso lo sviluppo del Citizen Relationship Management (CZRM)

Sviluppi informatici Realizzazione nuova Card Bando Artigiani in DiMe per la digitalizzazione delle domande per 
l'assegnazione di contributi Settore Sportello Unico Commercio

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 Evoluzione di DiMe e del 
Sistema Informativo Comunale - VE6.1.1.1b

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 1.1 Interventi di evoluzione e 
potenziamento infrastrutturale del sistema DiMe

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma
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ATTIVITÀ STRUTTURA REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 1.2 Servizi e/o funzionalità 
trasversali che insistono sull’infrastruttura DiMe

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 1.4 Evoluzione dei sistemi 
Documentale e Cartografico a supporto dell’erogazione dei servizi on-line - Nuovo protocollo, gestione flussi 
documentali, SIT con più layer per geoportale con tutti i servizi

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.1 Servizi DiMe Trasversali - 
Interoperabilità con i LEDD progetto CON.ME Città Metropolitana

Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità 
della Vita

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.5 Tributi - Cosap, Cimp, 
IdS, Imu Tasi su DIME Settore Tributi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.7 Coesione Sociale - 
Gestione istanze su DIME e gestione servizi abitativi

Direzione Coesione Sociale Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Obiettivo strategico: M1_11.2 Ripensamento dei servizi per una migliore risposta alle esigenze dei cittadini a seguito della situazione socio-economica determinata dalla pandemia
da Covid-19

Programma Triennale: M1_11.2.1 Riprogettare i servizi del Comune e le modalità di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto
garantendo l’equilibrio tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Sviluppi informatici Acquisto nuovo applicativo per la gestione dei servizi demografici (NO22058)
Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e 
Archivio Generale

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220139 Informatizzazione acquisizione documentale per gli 
obblighi di trasparenza dei titolari di organi politici

Settore Affari Istituzionali e Supporto Organi Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220131 Efficientamento informatico delle procedure 
autorizzative edilizie Settore Sportello Unico Edilizia

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220252 Efficientamento informatico della procedura di denuncia 
all’INAIL di infortunio sul lavoro del personale dipendente

Settore Risorse Umane, Affari Economici e 
Previdenziali

Progetto rinviato al 2023

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.3 Servizi ai Cittadini e 
Imprese - Ampliamento servizi digitali SUE, paesaggistica, scarichi acque, emissioni acustiche, atmosferiche, 
rilascio certificati

Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualità 
della Vita

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.8 Servizi Educativi - Servizi 
digitali in modalità self service per: iscrizioni, trasporto scolastico, frequenza, rette, gestione docenza, mense

Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e
Sociale

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Missione 3: Ordine pubblico e sicurezza

Obiettivo strategico: M3_1.2 Sviluppo del sistema di sorveglianza del territorio

Programma Triennale: M3_1.2.1 Potenziamento delle attività di controllo del territorio attraverso il COTV in cui convergono tutte le telecamere di videosorveglianza per il presidio 
costante e per l’invio immediato delle squadre di pronto intervento anche tramite l'adozione dei c.d. “sistemi intelligenti”

ATTIVITÀ STRUTTURA REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220198 Estensione del sistema di videosorveglianza
Settore Affari Interni, Logistica e Risorse 
Umane, Polizia Locale

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220199 Sistema di videosorveglianza – Integrazione del sistema
con l’utilizzo dell’intelligenza artificiale

Settore Affari Interni, Logistica e Risorse 
Umane, Polizia Locale

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 Video Analytics Avanzata – 
VE6.1.2.e

Settore Affari Interni, Logistica e Risorse 
Umane, Polizia Locale

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma
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Missione 5: Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali

Obiettivo strategico: M5_8.3 Produzione artistica e offerta culturale della città

Programma Triennale: M5_8.3.1 Promuovere l’arte e la cultura nella città realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

ATTIVITÀ STRUTTURA REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Sviluppi informatici Realizzazione pagine web nel sito dell’Ente per Giorno Memoria e Giorno Ricordo
Direzione Sviluppo, Promozione della Città e 
Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici Archivi Fotografici interfaccia Web - Progetto di valorizzazione della biblioteca digitale 
dell'Archivio Giacomelli mediante un sistema che garantisce un'adeguata protezione dei dati 

Direzione Sviluppo, Promozione della Città e 
Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici Integrazione pagine web con portale biblioteche tra il sito del Comune di Venezia e il sito BinP
regionale

Direzione Sviluppo, Promozione della Città e 
Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 2.2 Servizi per Sviluppo, 
Promozione della Città e tutela delle tradizioni – Servizi per associazioni e cittadini, gestione grandi eventi 

Settore Comunicazione Istituzionale, 
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Missione 6: Politiche giovanili, sport e tempo libero

Obiettivo strategico: M6_10.1 Promuovere stili di vita fondati sui valori dello sport

Sviluppi informatici Settore Sport - Informatizzazione bandi concessioni palestre e creazione apposita card in 
DIME Settore Sport

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Missione 7: Turismo

Obiettivo strategico: M7_8.1 Misure per un turismo più sostenibile per la città

Programma Triennale: M7_8.1.2 Governare i flussi turistici per renderli compatibili con la vita quotidiana dei cittadini residenti

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 Monitoraggio e controllo flussi
– Prenotazione Città – VE6.1.2.g Settore Flussi Turistici e Controlli Territoriali

Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Programma Triennale: M7_8.1.3 Promozione a livello internazionale del turismo, anche nella terraferma, a partire dalla cultura

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220188 Sistema gestionale online concorso Artefici del nostro 
tempo - terza edizione

Direzione Sviluppo, Promozione della Città e 
Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 Artisti di Strada – Venezia 
Unica - Richieste di Artisti di Strada tramite la piattaforma DiMe

Settore Programmazione e Gestione degli 
Eventi e Tutela delle Tradizioni

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Missione 10: Trasporti e diritto alla mobilità

Obiettivo strategico: M10_5.2 Potenziamento del sistema di mobilità urbana sostenibile

Programma Triennale: M10_5.2.2 Favorire la complementarietà tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilità nel territorio

Sviluppi informatici Portale Gondolieri - Manutenzione evolutiva dello Sportello Telematico del Trasportatore per 
l'automazione delle richieste di rinnovo delle autorizzazioni dei gondolieri e dei sandolisti

Settore Mobilità e Trasporti Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Missione 11: Soccorso civile

Obiettivo strategico: M11_3.3 Tutela ambientale anche in risposta a situazioni emergenziali

Programma Triennale: M11_3.3.3 Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze di protezione civile e delle 
relative infrastrutture (rischio industriale e rischio idraulico)
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ATTIVITÀ STRUTTURA REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Sviluppi informatici - Fondi React EU – obiettivo comune performance cod. 220273 Piattaforma Informativa 
Emergenze – VE6.1.1.1.a

Settore Smart Control Room Attività  svolta  come  da
cronoprogramma

Missione 12: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Obiettivo strategico: M12_9.1 Creazione di reti territoriali con opportunità di impiego utili e necessarie all'andamento della cosa pubblica

Sviluppi informatici Sistema informatico per l’accesso delle persone ucraine ai servizi messi a disposizione dal 
Comune di Venezia Settore Agenzia Coesione Sociale

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma

Missione 14: Sviluppo economico e competitività

Obiettivo strategico: M14_2.2 Rilancio dell'area di Porto Marghera

Programma Triennale: M14_2.2.3 Rilancio dell'area di Porto Marghera a partire dall'applicazione dei protocolli già sottoscritti, garantendo tempi costi e procedure certe per le
bonifiche

Sviluppi informatici - Obiettivo performance cod. 220241 Pubblicazione APP di una piattaforma informativa per 
informazioni bonifiche e Porto Marghera

Settore Bonifiche, Valutazioni Ambientali e 
Gestione Strategica

Attività  realizzata  come  da
cronoprogramma
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5.1.3 – Rischi corruttivi e trasparenza (rif. PIAO 2.3 e PTPCT 2022-2024)

Nel corso del 2022 il Comune di Venezia ha approvato il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT)

2022-2024 con delibera di Giunta n. 27 del 08/03/2022 e, successivamente, con delibera di Giunta n. 107 del 26/05/2022, il Piano integrato

di attività e organizzazione (PIAO) 2022-2024, che ne ha assunto i contenuti all'interno della sottosezione 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI E

TRASPARENZA. 

In corso d'anno il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, avvalendosi della sua struttura di supporto, ha

vigilato sul rispetto degli obblighi previsti in materia di anticorruzione inseriti nei documenti sopra citati, attraverso il monitoraggio sulla

corretta  attuazione  delle  misure  generali,  comuni  e  specifiche,  che  è  stato  svolto,  sulla  base  della  rendicontazione  resa  dai  Settori

competenti, in due momenti distinti dell’anno (fine giugno e fine novembre). Unitamente al controllo in merito al corretto espletamento delle

misure di prevenzione, è stata altresì  verificata la loro congruità  e sostenibilità,  anche in termini  di  efficacia  e di efficienza, al  fine di

promuovere il costante miglioramento della strategia di prevenzione della corruzione adottata dall’Ente.

Gli  esiti  dell'attività  di  audit  hanno pertanto  consentito  di  verificare  la  congruità  e la  sostenibilità  delle  misure  di  prevenzione della

corruzione, permettendo di effettuare una più puntuale programmazione per il triennio 2023-2025.

E' stato inoltre svolto, sempre con cadenza semestrale, il monitoraggio sull’attuazione degli obiettivi previsti in materia di Trasparenza.

In particolare, l'attività di Internal Auditing si è svolta analizzando e monitorando, in due momenti distinti (fine giugno e novembre 2022),

la puntuale, corretta ed efficace realizzazione degli obiettivi di trasparenza individuati dall’allegato 2) "Elenco obblighi di pubblicazione in

Amministrazione Trasparente" del PTPCT 2022-2024, secondo le modalità di seguito descritte:

- monitoraggi con cadenza semestrale (giugno e novembre) relativamente a tutti  gli  atti,  dati e informazioni pubblicati nella sezione

“Amministrazione Trasparente”,  segnalando,  in  relazione alla  loro gravità,  i  casi  di  mancato o ritardato adempimento degli  obblighi  ai

soggetti responsabili; 

-  supporto  agli  uffici  dell’Ente  al  fine  di  agevolare  il  corretto  adempimento  degli  obblighi  di  trasparenza  e  la  periodica  attività  di

monitoraggio di loro competenza;

- vigilanza sull'aggiornamento delle pagine della sezione “Amministrazione Trasparente” nel sito istituzionale;

- verifica della corretta attuazione degli obblighi di pubblicazione previsti dal d.lgs. n. 33/2013;

- controllo della regolare attuazione dell’accesso civico;
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- verifica della pubblicazione e della corretta tenuta del c.d. registro degli accessi.

Dalle predette verifiche, è emerso un soddisfacente livello di aggiornamento dei dati e dei documenti pubblicati, nonché in generale di

assolvimento degli obblighi di pubblicazione.

Le risultanze del monitoraggio sono riportate nella Relazione annuale del RPCT, come richiesto dall’art. 1, co. 14, l. 120/2012 e da ANAC,

consultabile al seguente link: https://www.comune.venezia.it/it/content/relazione-responsabile-corruzione.
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5.2 - Organizzazione e capitale umano (rif. PIAO – 3)

5.2.1 - Struttura organizzativa e Piano triennale dei fabbisogni di personale (rif. PIAO – 3.1)

In attuazione delle linee programmatiche e delle relative politiche assunzionali, sono state attivate le varie forme di reclutamento  previste

dall’ordinamento:

- utilizzo di graduatorie

- nuove selezioni e concorsi pubblici 

- stabilizzazioni

- mobilità

- utilizzi anche parziali di dipendenti di altre Amministrazioni

- utilizzi graduatorie in convenzione con Città Metropolitana di Venezia

- conversioni di contratti di formazione e lavoro

Personale a tempo indeterminato: 
Cessazioni e assunzioni anno 2022

Categoria
giuridica

Dipendenti
al

31/12/2021

Cessazioni
previste nel

PIAO

Cessazioni
effettive

Assunzioni
Dipendenti

al
31/12/2022

A 9 2 2 0 7

B1 170 12 16 2 156

B3 146 1 11 0 135

C 1.361 58 99 163 1.425

D 727 42 59 60 728

Dirigenti 41 2 4 4 41

Totale 2.454 117 191 229 2.492
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Cessazioni anno2022 per motivazione

Categoria
giuridica

Quiescenza
/decesso

Dimissioni Mobilità Aspettativa
Passaggio di
categoria per

concorso*

Totale
cessazioni

A 2 2

B1 14 2 16

B3 3 2 1 5 11

C 56 25 10 8 99

D 36 13 5 4 1 59

Dirigenti 1 2 1 4

Totale 112 40 20 5 14 191
* passaggio di categoria in quanto vincitori di concorso

Assunzioni anno 2022 per tipologia di procedura
Categoria
giuridica

Concorso/
selezione 

Conversione
di CFL

Mobilità Stabilizzazioni Totale
assunzioni

A

B1 1 1 2

B3

C 72 79 12 0 163

D 17 35 2 6 60

Dirigenti 4 4

Totale 93 114 15 7 229
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Assunzioni anno 2022 per profilo 
Categoria
giuridica

Profilo N. assunzioni

B1
Esecutore amministrativo 1

Operaio specializzato 1

C

Istruttore amministrativo 58

Istruttore tecnico 17

Agente polizia municipale 81

Educatore scuola materna/ass. inf 7

D

Istruttore direttivo amministrativo 16

Istruttore direttivo tecnico 15

Ispettore di vigilanza 17

Assistente sociale 12

Dirigenti Dirigente 4

Totale 229
Ricognizione del personale anno 2022
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5.2.2 - Formazione del personale (rif. PIAO – 3.2)

Il Sistema delle competenze

Conclusa la  fase di  costruzione del  sistema competenze per la  gestione delle  risorse umane e di  approvazione con disposizione del

Direttore Risorse Umane del 30/12/2019 P.G. 649719, i prodotti fruibili e a disposizione quali:

• la banca delle competenze, articolata in competenze trasversali, digitali e linguistiche e tecniche specifiche riferite alle famiglie professionali

presenti  nell’ente  ad  oggi  (amministrativa,  tecnica,  educativa,  sociale,  vigilanza)  e  ai  profili  professionali  esistenti  ad  oggi  nell’ente

(insegnante scuola materna, educatore nido, istruttore direttivo servizi socioeducativi, assistente sociale, educatore di strada, agente di

Polizia Locale – ispettore di vigilanza);

• la banca dei comportamenti osservabili;

• l’applicativo gestionale specifico Geko Comp;

hanno consentito nel 2021 la compilazione, da parte dei dirigenti, dei profili attesi a partire dai profili standard elaborati dallo staff del

Servizio. Per ogni profilo atteso sono state declinate le competenze trasversali e tecniche in riferimento alle specifiche funzioni svolte nei

processi di lavoro e attività.

Nel complesso sono stati compilati 130 profili di competenza suddivisi come riportato nella tabella sotto:

CAT AMMINISTRATIVI TECNICI SOCIALE EDUCATIVO VIGILANZA Totale

B 17 - - - - 17

C 37 11 2 2 1 53

D 42 11 5 1 1 60

Totale 96 22 7 3 2 130

L’analisi  preliminare  dei  profili  compilati  ha  consentito  nel  corso  del  2022  di  individuare  le  competenze  trasversali  ritenute

complessivamente più significative, al fine di orientare la scelta sulle attività formative da inserire nel Piano formativo 2023. 
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I grafici sotto riportati evidenziano le competenze più significative, tra le quali sarà necessario individuare quelle su cui è possibile agire

dal punto di vista formativo.

Grafico: Area Relazionale Grafico: Area dell’efficacia personale

Area Relazionale

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4

C
om

u
n
ic

az
io

n
e

C
os

tr
u
zi

o
n
e 

d
i

ra
p
p
o
rt

i 
fi
n
a
liz

za
ti

G
es

ti
o
n
e 

d
ei

co
lla

b
o
ra

to
ri
 d

el
te

am

In
te

rp
re

ta
re

 l
a

C
om

p
le

ss
it
à

or
g
an

iz
za

ti
va

La
vo

ra
re

 i
n
 g

ru
p
p
o

M
ed

ia
zi

o
n
e 

e
n
eg

o
zi

az
io

n
e

O
ri

en
ta

m
en

to
al

l'u
te

n
za

Tr
as

fe
ri
re

co
m

p
et

en
ze

la
vo

ra
ti
ve

Area dell'efficacia personale

A
p
p
re

n
d
er

e 
ad

ap
p
re

n
d
er

e

Fl
es

si
b
ili

tà

G
es

ti
on

e 
d
ei

 p
ro

p
ri

er
ro

ri

G
es

ti
o
n
e 

d
el

lo
er

ro
ri

st
re

ss
 e

 d
el

ca
m

b
ia

m
en

to

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4

Grafico: Area Realizzativa

Area Realizzativa

A
ff

id
ab

ili
tà

A
n
al

is
i 
e 

so
lu

zi
on

e
d
ei

 p
ro

b
le

m
i

A
u
to

rg
an

iz
za

zi
on

e

D
ec

is
io

n
al

it
à

O
ri

en
ta

m
en

to
 a

l
ri
su

lt
at

o

O
ri
en

ta
m

en
to

 a
lla

g
es

ti
on

e 
ef

fi
ci

en
te

d
el

le
 r

is
o
rs

e

Pr
o
g
ra

m
m

az
io

n
e 

e
p
ia

n
if
ic

az
io

n
e

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4

162 di 183

Relazione sulla Performance (RP) 2022



La  fase  successiva  prevederà  l’analisi  dei  singoli  profili  di

competenza per individuare le competenze tecniche e trasversali

più  significative  specifiche  per  i  diversi  profili,  si  riporta  come

esempio il confronto tra la valutazione delle competenze trasversali

specifiche per i profili cat D in ambito amministrativo e tecnico.

Gli obiettivi strategici del Piano 2022 – 2024

In riferimento agli obiettivi strategici declinati nel documento di programmazione 2022 – 2024 nel corso del 2022 le attività formative

proposte e le azioni del Servizio formazione sono state finalizzate in particolare ai seguenti obiettivi:

1. garantire una formazione permanente del personale a partire dalle competenze digitali e delle lingue straniere;

2. rafforzare le competenze manageriali e gestionali per la dirigenza e i funzionari responsabili di servizi;

3. valutare i corsi  erogati  sulle 3 dimensioni del  sistema di valutazione della formazione dell’ente (gradimento – apprendimento –

trasferibilità);

4. supportare i necessari aggiornamenti normativi e tecnici, trasversali a tutti i settori o specifici per tematica o ambiti di azione, sia

continui che periodici;

Nello  specifico  i  dipendenti  coinvolti  in  attività  di  formazione interna ed esterna,  al  fine  di  garantire  la  formazione permanente  del

Grafico: Valutazione delle competenze trasversali specifiche (cat D)
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personale (giuridica e tecnico specialistica), quella linguistica e quella digitale, sono stati 1.337, per complessive 2.810 partecipazioni e

21.029 ore di formazione erogate1). 

Complessivamente si riporta la distribuzione delle 2810 partecipazioni per area tematica e la distribuzione delle 909 partecipazioni alle

attività digitali per genere e categoria

1) Si precisa che il report di rendicontazione della formazione erogata nel 2022 comprende tutta l'attività formativa interna ed esterna progettata, organizzata e/o gestita dal Servizio Formazione 
Sviluppo Organizzativo oppure in collaborazione e/o autonomia con le aree, direzioni o settori e riconosciuta dal nostro servizio. È esclusa dal report l'attività formativa organizzata dalla Polizia Locale, 
dal Servizio Prevenzione e Protezione e dai Servizi Educativi che gestiscono in autonomia le attività specifiche loro assegnate per funzione (formazione al ruolo per Agenti e Ispettori e per Educatrici e 
Insegnanti e formazione specifica sulla Sicurezza nei luoghi di lavoro).

Grafico: Partecipazioni formazione digitale
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La seconda area di intervento è relativa alla formazione manageriale rivolta alla dirigenza e ai responsabili di servizio ai quali sono state

proposte rispettivamente attività formative di team coaching anche intra area/settore e inter settore ai primi e attività di team coaching sui

temi legati al ruolo ai secondi.

Le  attività  formative  proposte  sono  state  oggetto  di

valutazione  secondo  le  tre  dimensioni  gradimento,

apprendimento  ed  efficacia,  si  riporta  quale  esempio

l’attività di valutazione svolta per il corso IODigitale, a cui

hanno partecipato 471 dipendenti, iscrizione attraverso le

adesioni di Altana, i grafici sotto riportati sono relativi alla

distribuzione  del  gradimento,  del  livello  di  efficacia

percepito  dai  partecipanti  e  dei  risultati  dei  test  di

apprendimento del corso
Grafico: Formazione manageriale
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Il percorso di ioDigitale prevedeva una serie di test di apprendimento al termine di ogni Modulo e un questionario conclusivo composto da

25  domande  comprendente  tutti  gli  argomenti  trattati.  Il  grafico  ci  restituisce  la  distribuzione  dei  punteggi  del  test  finale  di  tutti  i

partecipanti. Il 59% dei partecipanti ha risposto correttamente al test nella fascia che va da 23 a 25 risposte corrette.

Grafico: risultati Test finale di Apprendimento
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Il Piano di formazione triennale e annuale

Nella tabella di cui sotto sono riportate le attività formative realizzate nel 2022 rispetto a quanto previsto nel Piano di Formazione 2022-24

con dettaglio rispetto ai corsi erogati, ai partecipanti e al gradimento riscontrato rispetto alle iniziative proposte ai dipendenti.

ATTIVITA’ PREVISTE NEL PIANO DI FORMAZIONE 2022-24 INDICATORE REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

PROGRAMMA TRIENNALE SEO M1_4.5.1 Innalzamento del livello di professionalità e competenza nell’Ente in comune e nelle partecipate M1_4.5.2 Formazione permanente 
del personale, a cominciare dal potenziamento delle competenze digitali e delle lingue straniere dei dipendenti pubblici
OBIETTIVO PERFORMANCE 220110 - Nuovo approccio alla formazione del personale e attivazione di percorsi di formazione manageriale
OBIETTIVO FORMAZIONE Valutare i corsi erogati sia interni che esterni

Strumenti per la gestione del personale: I colloqui di feedback (Dirigenti)
Progettare ed erogare 2 corsi (1
edizione per corso), sul lavoro 
di squadra, con metodologia 
team coaching rivolta a dirigenti
e Posizioni Organizzative;

n. corsi: 1
n. edizioni: 2
n. ore erogate 8
n. partecipanti 15
% gradimento: 3,5 su scala 4 
Fase conclusa

Strumenti di gestione dei gruppi di lavoro (sul lavoro di squadra, con metodologia 
team coaching rivolta a dirigenti)

n. corsi: 3
n. edizioni: 1
n. ore erogate: 60
n. partecipanti: 30
Fase conclusa

Sviluppo competenze trasversali: riferiti ad alcune competenze trasversali distintive 
del Ruolo di Posizione Organizzativa (gestione team, decisionalità, problem solving)

Progettare ed erogare 2 corsi (1
edizione per corso);

n. corsi: 2
n. edizioni: 1
n. ore erogate: 24
n. partecipanti:30
% gradimento: 3,59/4
Fase conclusa

Competenze tecniche in ambito amministrativo giuridico: “I Fondamenti del 
procedimento e del provvedimento amministrativo - le basi giuridiche, le coordinate 
organizzative, alcune indicazioni operative” n. 30 posti complessivi Gradimento  
Apprendimento Trasferimento 

Progettare ed erogare in house 
un corso sperimentale di cultura
ammva livello base per 
personale di comparto

n. corsi: 1
n. edizioni: 2
n. ore erogate: 12
n. partecipanti: 30
% gradimento = 3,6 su scala 1- 4
Fase conclusa

Competenze tecniche in ambito amministrativo giuridico: “La produzione di un atto 
amministrativo nell'ente locale - il processo e gli attori (chi fa cosa), gli effetti e le 
conseguenze”

Progettare ed erogare in house 
un corso sperimentale di cultura
ammva livello intermedio  per 
personale di comparto

progettato in fase di realizzazione 

167 di 183



ATTIVITA’ PREVISTE NEL PIANO DI FORMAZIONE 2022-24 INDICATORE REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Competenze tecniche in ambito “tecnico e giuridico" specifico di Settore

Organizzare ed erogare almeno 
50% dei corsi richiesti dai 
Settori dell’ente a target di 
destinatari specifici sulla base di
criteri di priorità e rilevanza per 
l’ente; 

richieste pervenute 3 realizzate n. corsi 3 = 100%
n. edizioni totali
n. ore erogate: 32 
n. partecipanti: 52
% gradimento: 6,76/7
Fase conclusa

Partecipazione a bando 2021 - 2022 dei corsi Valore PA INPS di alta formazione per 
dipendenti dell’ente, erogati in collaborazione con istituti universitari. 

Partecipazione a bando 2021 - 
2022 dei corsi Valore PA INPS di
alta formazione per dipendenti 
dell’ente, erogati in 
collaborazione con istituti 
universitari.

Adesione al bando, 48 partecipazioni alle aree 
tematiche attivate
Fase conclusa

Attività formativa on line sulle conoscenze base delle 5 aree di competenza digitale

Organizzare ed erogare corsi 
per il 30% del personale 
dell’ente: 1006 posti disponibili 
per formazione digitale pari al 
40,37% del personale 

n. corsi: 1
n. edizioni: 9
n. ore erogate: 96
n. posti disponibili: 800
% gradimento: 4,26/5
Fase conclusa

Attività specifiche sull’utilizzo degli strumenti propri del mondo di Office 365, ecc.

n. corsi: 1
n. edizioni: 3
n. ore erogate: 16,5
n. partecipanti: 39
% gradimento: 4,63/5
Fase conclusa

Adesione al progetto della funzione pubblica PA digitale SYLLABUS

Adesione al progetto Syllabus avvio gruppo "pilota"
n. corsi frequentati: attivati n di corsi diversificati in 
base al livello rilevato dal test
n. ore erogate: 154
n. partecipanti: 45
Fase conclusa

Attività specifiche sull’utilizzo di Applicativi gestionali (E-grammata, E-praxi, WebRap, 
ecc.) e specialistici in uso presso l’Ente

n. corsi: 1 
n. edizioni: 7
n. ore erogate: 21 
n. partecipanti: 122 
% gradimento: 5,99/7
Fase conclusa
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ATTIVITA’ PREVISTE NEL PIANO DI FORMAZIONE 2022-24 INDICATORE REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Attività riconosciute formazione interna -corso adetti webrap

n. corsi: 1
n. edizioni: 3 +  sessione di recupero
n. ore erogate: 12
n. partecipanti: 32
gradimento: 6,6 /7
Fase conclusa

Formazione esterna specialistica

n. corsi in abbonamento: 13
n. partecipanti: 13
n. ore: 82
n. corsi a pagamento: 15
n. partecipanti: 27
n. ore: 116
gradimento: 7.88/10
Fase conclusa

Organizzare ed erogare corsi specifici per la ricollocazione e/o riqualificazione del 
personale dell’ente, in base al gap di competenza tecnica e/o, trasversale e/o digitale 
rilevato

Personale messo a disposizione: n. 2 
percorsi attivati: 2

                                                                                             

PROGRAMMA TRIENNALE SEO M1_4.4.3. promozione della cultura dell'etica
OBIETTIVO PERFORMANCE 220110 - Nuovo approccio alla formazione del personale e attivazione di percorsi di formazione manageriale
OBIETTIVO FORMAZIONE Valutare i corsi erogati sia interni che esterni

Incontri formativi/ informativi per Area sul piano anticorruzione e sulle misure 
specifiche previste per il 2022

n. corsi: 1
n. edizioni: 7
n. ore erogate: 21 
n. partecipanti: 240
% gradimento: 5,59
Fase conclusa

Incontri di approfodimento su tematiche specifiche evidenziate dall'analisi del 
fabbisogno condotto con le Aree

n. corsi: 2
n. edizioni 3
n. ore erogate: 19,75
n. partecipanti: 89
% gradimento: 5,48
Fase conclusa

Percorsi formativi di approfondimento in materia di antiriciclaggio

n. corsi: 1
n. edizioni: 1
n. ore erogate: 4
n. partecipanti: 17
% gradimento: NP
Fase conclusa
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ATTIVITA’ PREVISTE NEL PIANO DI FORMAZIONE 2022-24 INDICATORE REALIZZAZIONE AL 31/12/2022

Workshop mirati in tema di tutela dati

n. corsi 1
n. edizioni  3
n. ore erogate: 9
n. partecipanti: 59
% gradimento: NP
Fase conclusa

Formazione Codice di Comportamento Progettato in fase di realizzazione 
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5.2.3 – Piano delle Azioni Positive (rif. PIAO – 3.3) e Bilancio di Genere

Bilancio di genere

La situazione del personale dell'Ente per genere
DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE DI RUOLO PER CATEGORIA 

Categoria
Donne Uomini Totale % donne

2022
% uomini

2022
Var %

donne 22/21
Var %

uomini22/212022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

A 7 7 8 0 2 2 7 9 10 100,00% 0,00% 0,00% -100,00%

B1 105 115 121 51 55 56 156 170 177 67,31% 32,69% -8,70% -7,27%

B3 91 99 108 44 47 50 135 146 158 67,41% 32,59% -8,08% -6,38%

C 953 936 986 473 425 436 1.426 1.361 1.422 66,83% 33,17% 1,82% 11,29%

D1 422 421 406 251 244 229 673 665 635 62,70% 37,30% 0,24% 2,87%

D3 36 44 50 18 18 30 54 62 80 66,67% 33,33% -18,18% 0,00%

DIR 13 13 14 28 28 26 41 41 40 31,71% 68,29% 0,00% 0,00%

Totale 1.627 1.635 1.693 865 819 829 2.492 2.454 2.522 65,29% 34,71% -0,49% 5,62%

Grafico: distribuzione di genere per categoria del personale di ruolo (a tempo indeterminato)

Distribuzione del personale
di ruolo per categoria 2022

B3

B1
A

DIR D3
D1 C B3

B1 DIR

D3

C

D1

65,29%65,29%

34,71%34,71%
0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

Distribuzione del personale di ruolo per categoria 2020-22

2020 2021 2022
A

2020 2021 2022
B1

2020 2021 2022
B3

2020 2021 2022
C

2020 2021 2022
D1

2020 2021 2022
D3

2020 2021 2022
DIR

UominiDonne

171 di 183



DISTRIBUZIONE DEI DIPENDENTI DI RUOLO PER FASCE D'ETÀ NEL 2022

Categoria
Fino a 24 25-34 35-44 45-54 55-64 Oltre 64

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

DIR 1 6 5 20 8 1

D 2 32 34 27 72 91 184 114 165 5 1

C 15 10 137 68 54 129 126 354 135 383 6 9

B 1 1 10 12 38 62 44 113 2 8

A 2 4 1

Totale 15 12 170 103 92 213 261 607 313 673 14 19

INCARICHI DEL PERSONALE NEL 2022

Uomini Donne Totale

Dirigenti a tempo indeterminato 28 13 41

Dirigenti a tempo determinato (art 110 C.1 TUEL) 4 2 6

Posizione Organizzativa 82 112 194

Incarichi di Specifiche Responsabilità 143 233 376

Altro comparto a tempo indeterminato 612 1270 1882

Altro comparto a tempo determinato 18 25 43

Totale 887 1655 2542

Grafico: distribuzione di genere per categoria e fasce d’età del personale

Grafico: distribuzione di genere del personale per incarichi
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ALCUNI DATI SUI DIPENDENTI

Donne Uomini Totale
%

donne
2022

%
uomini
2022

var %
donne
2022/
2021

var %
uomini
2022/
2021

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2020 2019

Dirigenti a tempo determinato 2 1 1 4 4 6 6 7 6 33,3% 66,7% 100,0% 0,0%

Dirigenti a tempo indeterminato 13 13 14 28 28 26 41 40 43 31,7% 68,3% 0,0% 0,0%

Personale a tempo parziale di ruolo 302 312 344 38 37 36 340 382 400 88,8% 11,2% -3,2% 2,7%

Personale che usufruisce della flessibilizzazione 
oraria 1.291 1.259 1.260 596 584 576 1.887 1.836 1.949 68,4% 31,6% 2,5% 2,1%

Dipendenti con figli a carico 638 631 660 286 282 288 924 948 953 69,0% 31,0% 1,1% 1,4%

Dipendenti che hanno usufruito del congedo 
parentale nell'anno 210 183 187 41 46 38 251 225 292 83,7% 16,3%0 14,8% -10,9%

Dipendenti fruitori di permesso legge 104/92* 36 45 41 21 24 27 57 68 57 63,2% 36,8% -20,0% -12,5%

Dipendenti fruitori di permesso legge 104/92 per 
congiunti* 287 268 286 86 92 91 373 377 391 76,9% 23,1% 7,1% -6,5%

Dipendenti che appartengono alle categorie protette 
(Legge n. 68/99)

15 18 18 13 15 17 28 35 40 53,6% 46,4% -16,7% -13,3%

Dipendenti disabili art. 1 Legge 68/99 50 53 57 52 54 58 102 115 125 49,0% 51,0% -5,7% -3,7%

* di cui nel 2022 n. 15 dipendenti fruitori di permesso legge 104/92 per se stessi e congiunti (7 M e 8 F)

Grafico: alcuni dati del personale in valore percentuale rapportati al dato totale dei dipendenti per genere
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ALCUNI DATI SULLA FORMAZIONE
Donne Uomini Totale % 

donne
2022

%
uomini
2022

var %
donne
2022/
2021

var %
uomini
2022/
2021

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

n° dipendenti iscritti a corsi di formazione 
interni

1.326 1.653 1.258 771 849 462 2.097 2.502 1.720 63,23% 36,77% -19,78% -9,19%

n° dipendenti iscritti a corsi di formazione 
esterni 235 141 474 102 141 231 337 282 705 69,73% 30,27% 66,67% -27,66%

Ore di formazione corsi interni 24.612 23.629 29.748 26.145 16.878 21.871 50.757 40.507 51.619 48,49% 51,51% 4,16% 54,91%

Ore di formazione corsi esterni 2.485 4.283 8.389 1.270 2.029 3.597 3.755 6.312 11.986 66,18% 33,82% -41,98% -37,41%

% dipendenti iscritti ai corsi interni sul 
totale dipendenti per genere

81,50% 97,01% 72,17% 89,13% 93,30% 51,51% 84,15% 95,72% 65,15% -15,99% -4,46%

% dipendenti iscritti ai corsi esterni sul 
totale dipendenti per genere 14,44% 8,27% 27,19% 11,79% 15,49% 25,75% 13,52% 10,79% 26,70% 74,55% -23,90%

Grafici: dipendenti iscritti e ore di formazione rappresentati per genere

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

2020 2021 2022 2020 2021 2022
corsi di formazione interni corsi di formazione esterni

Dipendenti iscritti a corsi di formazione

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

2020 2021 2022 2020 2021 2022
corsi di formazione interni corsi di formazione esterni

Ore di formazione dei dipendenti

174 di 183

Relazione sulla Performance (RP) 2022



Le azioni positive/ obiettivi risultati raggiunti 2022

Nel corso dell’anno 2022, con la fine dell’emergenza post pandemica, l’amministrazione ha portato a termine le procedure per il rinnovo

del Comitato Unico di Garanzia – CUG per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni, avviate

ai sensi dell’art. 57 del D. Lgs. 165/2001 e s.m.i. con la richiesta in data 8 marzo 2021 alle OO.SS del comparto e dell’area della dirigenza

(rappresentative  ai  sensi  degli  art.  40  e  43  del  D.Lgs.  165/2001)  di  designare  i  componenti  di  parte  sindacale  e  con  la  successiva

pubblicazione nell’area intranet aziendale il  30 novembre 2021 dell’avviso volto a individuare, tra i dipendenti interessati,  i  soggetti  in

possesso di adeguati requisiti di competenza ed esperienza, in rappresentanza delle diverse componenti del personale comunque in servizio

presso l’amministrazione.

Al  termine delle  suddette  procedure con la  disposizione P.G.  n.  590159 del  21.12.2022, si  è  proceduto alla  nomina del  Comitato,

successivamente integrato con le ulteriori  designazioni  di  parte  sindacale e composto da: 5 componenti  designati  dalle  Organizzazioni

Sindacali; 4 componenti in rappresentanza dell'Amministrazione; 1 Presidente, nominato dall'Amministrazione. Oltre al Presidente e ai 9

componenti effettivi, sono stati individuati 5 membri supplenti di nomina sindacale e 4 membri supplenti nominati dall'Amministrazione.

Piano per l’uguaglianza di genere (GEP) 

In riferimento a quanto espresso nella Guida di Horizon Europe per la redazioni di Piani per l'Uguaglianza di Genere (Gender Equality Plan

- GEP)1), il Comune di Venezia ha strutturato il proprio PAP in modo da: 

a) rendere visibili le azioni mirate alla riduzione di divario di genere, tramite la pubblicazione del proprio PAP sul sito del Comune;

b)  incaricare  il  Comitato  Unico  di  Garanzia  per  le  pari  opportunità  (CUG)  di  monitorare  le  azioni  prettamente  dedicate  alla

sensibilizzazione del personale del Comune di Venezia sui temi legati all’uguaglianza di genere;

c) raccogliere dati disaggregati per sesso e/o genere sul personale e redigere report annuali basati su indicatori;

d) predisporre attività di training sull'uguaglianza di genere e sui pregiudizi inconsci di genere per il personale e i responsabili delle

decisioni.

Di seguito si evidenzia monitoraggio tenendo conto che il CUG nell’anno 2022 si trovava in fase di ricostituzione.

1) Commissione europea, Direzione generale della Ricerca e dell’innovazione, Horizon Europe guidance on gender equality plans, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2777/876509
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PIANO PER L’UGUAGLIANZA DI GENERE (GEP) – SEZIONE PER IL MONITORAGGIO DELLE AZIONI SVOLTE DAL COMUNE DI VENEZIA

AREA OBIETTIVO MISURE TARGET INDICATORI REALIZZ. 2022 RIPROGRAMMAZIONE RESPONSABILITÀ

Promozione e
comunicazione

Promozione delle
attività messe in atto
dal Comune di Venezia
per il contrasto delle
discriminazioni di
genere

Promozione del GEP
Personale del
Comune di

Venezia

Pubblicazione  GEP  su
sito web del Comune e
Intranet

SI mantenere, monitorare e 
aggiornare

DIRIGENTE  PERSONALE,
DIRIGENTE  AREA  FORMAZIONE  E
RIQUALIFICAZIONE  DEL
PERSONALE,  CUG,  RESPONSABILE
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Promozione attività del CUG

Istituzione  e
aggiornamento  di  una
sezione dedicata al CUG
nella intranet Comunale

- mantenere, monitorare e 
aggiornare

Regolamentare  le
comunicazioni  in  ottica  di
parità di genere

Elaborazione  linee
guida  finalizzate  al
contrasto  delle
discriminazioni  per
regolare  le
comunicazioni

- Riprogrammata

Raccolta dati e
monitoraggio

Monitorare  trend  del
personale  in  relazione
ai  ruoli  ricoperti,  in
un’ottica  di  non
discriminazione  di
genere 

Integrare nella raccolta dati
del  precedente  PAP
indicatori  utili  al
monitoraggio  dei  ruoli
ricoperti  dal  personale  del
Comune  di  Venezia,  in
relazione  al  genere
(numero  medio  di  anni
necessari a uomini e donne
per  avanzamenti  di
carriera,  rapporto  uomini
donne  e  richieste  di
congedo parentale, .)

Personale del
Comune di

Venezia

Raccolta dati PAP e 
relazioni annuali CUG SI

mantenere, monitorare e 
aggiornare

DIRIGENTE  PERSONALE,
DIRIGENTE  AREA  FORMAZIONE  E
RIQUALIFICAZIONE  DEL
PERSONALE,  CUG,  UFFICIO
STATISTICHE

Benessere
organizzativo

Promozione  della
conciliazione  fra  lavoro
e vita familiare/ privata

Pianificazione della modalità
di lavoro agile

Personale del
Comune di

Venezia

Progetti o accordi di 
lavoro agile SI monitorare e aggiornare

DIRIGENTE  PERSONALE,
DIRIGENTE  AREA  FORMAZIONE  E
RIQUALIFICAZIONE  DEL
PERSONALE,  CUG,  SISTEMI
INFORMATIVI,  PROGETTAZIONE
LOGISTICA

Pianificazione  modalit
coworking  per  agevolare
spostamenti casa/lavoro 

Individuazione sedi SI monitorare e aggiornare

Implementazione di sistemi
ICT  per  migliorare  la
flessibilità lavorativa

Sistemi ICT adottati SI monitorare e aggiornare
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PIANO PER L’UGUAGLIANZA DI GENERE (GEP) – SEZIONE PER IL MONITORAGGIO DELLE AZIONI SVOLTE DAL COMUNE DI VENEZIA

Formazione e
sensibilizzazione

Aumentare  la
consapevolezza  del
personale  del  Comune
di  Venezia  in  relazione
all’uguaglianza  di
genere

Formazione dei membri del
CUG sulla normativa

Personale del
Comune di

Venezia

Corsi di formazione SI
da mantenere e

realizzare

DIRIGENTE  PERSONALE,
DIRIGENTE  AREA  FORMAZIONE  E
RIQUALIFICAZIONE  DEL
PERSONALE,  CUG,  SISTEMI
INFORMATIVI,  PROGETTAZIONE
LOGISTICA

Formazione  personale
dirigenziale  e  non  sulla
questione  della  parit  di
genere

Corsi di formazione - da mantenere e
realizzare

Realizzazione  di  una
campagna  di
sensibilizzazione  attraverso
i  canali  di  comunicazione
del  CUG  (sito,  social
network  del  Comune  di
Venezia) per la diffusione di
una cultura di genere

Interviste, video, etc -

Da realizzare e
mantenere con

aggiornamenti e nuove
attività

Misure contro la
violenza di

genere

Monitorare  trend  del
personale  in  relazione
ai  ruoli  ricoperti,  in
unottica  di  non
discriminazione  di
genere

Attivare  uno  sportello
presso  il  CUG  per  il
supporto  alle  vittime  della
violenza di genere

Personale del
Comune di

Venezia

Report  sulle  misure
disciplinari  messe  in
atto  contro  la  violenza
di genere

- mantenere, monitorare e
aggiornare

DIRIGENTE  PERSONALE,
DIRIGENTE  AREA  FORMAZIONE  E
RIQUALIFICAZIONE  DEL
PERSONALE, CUG
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5.2.4 – Organizzazione del lavoro agile (rif. PIAO – 3.4)

A seguito dell’approvazione del PIAO 2022/2024 con deliberazione di Giunta Comunale n.107 del 26/05/2022, è stata emanata la circolare

del Direttore dell’Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Sociale P.G. 2022/282672 con la quale sono state fornite a tutti i direttori e

dirigenti le indicazioni operative per l’attuazione del lavoro agile e la sottoscrizione dei relativi accordi individuali, con particolare riferimento

all’acquisizione del nulla osta di competenza del Direttore dell’Area suddetta e alle finalità indicate nel PIAO stesso, di seguito richiamate:

➢ Attuazione di “progetti di performance“ specificamente finalizzati all’ottimizzazione delle risorse, all’incremento/miglioramento dei servizi

all’utenza, ecc. (ad es. quale alternativa all’utilizzo di legittimi istituti di assenza/riduzione oraria, o a progetti specifici);

➢ Attuazione di progetti  ad alta informatizzazione, riguardanti attività che possono essere svolte totalmente da remoto, come ad es. la

gestione informatizzata delle presenze dei dipendenti comunali;

➢ Partecipazione ai  corsi  di  formazione on-line,  con particolare attenzione allo sviluppo delle  competenze digitali,  consentendo così  di

raggiungere una  platea più ampia di fruitori, ridurre/eliminare i tempi di spostamento per raggiungere le sedi preposte, agevolarne la

fruizione potendo gestire autonomamente l’orario, in caso di corsi in modalità asincrona;

➢ Misura di tutela dei lavoratori cosiddetti fragili e in generale quale strumento organizzativo cautelativo per garantire lo svolgimento in

sicurezza dell’attività lavorativa, in relazione all’evolversi della situazione epidemiologica (es. riduzione affollamenti negli uffici, casi di

contatti stretti ecc.).

A decorrere dal mese di giugno 2022 pertanto, e fino al 31 dicembre 2022, le richieste pervenute dalle diverse strutture hanno riguardato

sia la proroga di accordi di lavoro agile già in essere a tutela dei lavoratori cosiddetti “fragili” in relazione alle situazione pandemica dovuta al

COVID19  – ad oggi la normativa nazionale ha prorogato tale tutela fino al 30 giugno 2023 – sia nuovi accordi di lavoro agile in specifica

attuazione delle finalità previste dal PIAO. Nel periodo in esame risultano sottoscritti  104 accordi, aventi decorrenza entro il medesimo

periodo,  con una distribuzione che vede circa il  43,3% riguardante progetti  di  performance e/o alta informatizzazione; circa il  9,6%

finalizzato  allo  svolgimento  di  formazione  on line,  e  circa  il  47,10% in  favore  di  soggetti  fragili  e/o  a  tutela  di  situazioni  connesse

all’epidemia da Covid19 (es. convivenza con positivi). 

I dipendenti coinvolti risultano complessivamente  95, tenuto conto che in alcuni casi possono essere stati sottoscritti più accordi nel

periodo in esame, pari a circa il 3,7% del totale dei dipendenti a tempo indeterminato e determinato, rilevato alla data del 31/12/2022.
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Nel medesimo periodo risultano due istanze per le quali non è stato espresso nulla osta positivo.

La distribuzione degli accordi fra Aree e Direzioni risulta la seguente:

Area/Direzione n. accordi

Area Economia e Finanza 6

Direzione Servizi Amministrativi e Affari Generali (Area Economia e Finanza) 2

Area lavori pubblici, mobilità e trasporti 8

Area Polizia locale e sicurezza del territorio 3

Area servizi al cittadino e imprese e qualità della vita 21

Direzione sviluppo, promozione della città e tutela delle tradizioni e del verde pubblico
 (Area servizi al cittadino e imprese e qualità della vita) 4

Area Sviluppo del territorio e città sostenibile 20

Area Sviluppo organizzativo, risorse umane e sociale 23

Direzione Coesione Sociale (Area Sviluppo organizzativo, risorse umane e sociale) 11

Direzione Generale 2

Direzione Servizi Istituzionali (Area Legale e Servizi Istituzionali) 4

Come emerge inoltre da sintetica tabella sotto riportata, in cui è indicato l’andamento degli accordi di lavoro agile dal mese di luglio al

mese di dicembre 2022 (i dati sono rilevati all’ultimo giorno di ciascun mese), si evidenzia un significativo incremento.

Al 31/07/2022 Al 31/08/2022 Al 30/09/2022 Al 31/10/2022 Al 30/11/2022 Al 31/12/2022

n. accordi lavoro agile in essere 36 42 49 57 76 78
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Di seguito si rappresenta per Aree, Direzioni, Centri di Responsabilità (CdR)/Settori il personale assegnato con dettaglio della categoria,

delle ore lavorate per mense con specifica del riferimento al ‘lavoro agile’ 2022.

Personale1) per Area, Direzione, CdR/settore per categoria e ore mensili lavorate – anno 2022

CdR/Settore

Categoria Ore Lavorate

A B C D Dir Tot
 di cui 
lavoro
agile

Gen Feb mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Totale
di cui in
Lavoro
Agile

%
lavoro
Agile

CdR_9000 - Direttore Generale 0,9 13,3 18,4 15,8 1,0 49,4 1,1 5.739,2 6.894,2 8.050,0 6.784,1 7.838,8 7.128,9 5.943,3 5.328,4 7.428,3 6.762,3 6.613,4 5.332,8 79.843,7 1.663,2 2,08%

CdR_9001 - Programmazione e 
Controllo 1,3 0,0 3,7 1,0 6,0 0,1 812,6 885,7 1.039,2 781,7 989,0 910,4 752,8 624,1 737,9 662,4 694,5 614,9 9.505,2 120,2 1,26%

CdR_9002 - Digitalizzazione e Sistemi 
Informativi

4,0 7,8 9,5 0,1 21,4 0,5 3.409,1 3.595,5 3.888,9 2.867,4 3.802,9 3.112,1 2.782,8 1.937,3 1.707,9 1.569,9 1.544,8 1.405,9 31.624,5 881,4 2,79%

CdR_9003 - Smart Control Room 3,6 1,1 0,1 4,8 417,5 430,5 524,4 444,7 422,4 464,7 423,0 501,1 1.111,2 955,1 816,3 907,8 7.418,7

CdR_9004 - Comunicazione 
Istituzionale

0,7 1,7 2,0 0,0 4,5 599,1 1.602,0 1.766,7 1.505,6 1.332,2 6.805,6

Direzione 89 - Direttore Generale 0,9 19,3 31,5 32,1 2,2 86,1 1,7 10.378,4 11.805,9 13.502,5 10.877,9 13.053,1 11.616,1 9.901,9 8.990,0 12.587,3 11.716,4 11.174,6 9.593,6 135.197,7 2.664,8 1,97%

Area 89 - Direttore Generale 0,9 19,3 31,5 32,1 2,2 86,1 1,7 10.378,4 11.805,9 13.502,5 10.877,9 13.053,1 11.616,1 9.901,9 8.990,0 12.587,3 11.716,4 11.174,6 9.593,6 135.197,7 2.664,8 1,97%

CdR_8020 - Direzione Segreteria 
Generale, Anticorruzione e 
Trasparenza

1,0 0,8 1,8 225,2 213,0 316,0 193,5 296,6 185,7 228,7 183,0 257,4 204,0 266,6 256,0 2.825,7

CdR_8021 - Tutela Dati e Qualità 0,4 3,8 4,2 524,5 635,8 674,3 548,2 679,6 539,0 479,3 285,9 559,8 559,1 422,6 326,8 6.234,9

CdR_8022 - Sicurezza sul Lavoro 1,0 2,9 3,1 7,1 793,6 837,4 841,0 638,8 761,2 811,9 724,0 577,8 856,9 923,3 839,6 735,8 9.341,3

Direzione 2 - Segreteria Generale, 
Anticorruzione e Trasparenza

1,4 3,9 6,9 0,8 13,1 1.543,3 1.686,2 1.831,3 1.380,5 1.737,4 1.536,6 1.432,0 1.046,7 1.674,1 1.686,4 1.528,8 1.318,6 18.401,9

CdR_8000 - Segretario Generale 0,6 1,0 1,6 180,7 206,0 218,6 187,2 222,7 203,2 144,2 166,8 443,7 472,6 483,0 368,5 3.297,2

CdR_8001 - Coordinamento Segreteria
Generale

7,0 8,4 0,4 15,9 0,0 1.880,4 2.317,1 2.540,2 1.914,0 2.416,4 2.051,8 2.031,4 1.747,9 2.214,3 2.124,1 2.262,1 1.994,6 25.494,3 14,4 0,06%

CdR_8002 - Vice Segretario Aggiunto 0,3 0,3 34,8 34,1 49,7 29,3 46,9 24,6 27,1 31,8 34,0 41,0 43,1 39,7 436,1

CdR_8003 - Vice Segretario Vicario 0,4 0,4 58,6 54,9 52,1 48,3 50,9 50,3 59,2 65,3 63,8 44,6 32,8 8,0 588,8

Direzione 88 - Segretario Generale 7,6 8,4 2,1 18,2 0,0 2.154,5 2.612,1 2.860,6 2.178,8 2.736,9 2.329,9 2.261,9 2.011,8 2.755,8 2.682,3 2.821,0 2.410,8 29.816,4 14,4 0,05%

Area 88 - Segretario Generale 1,4 11,5 15,3 2,9 31,3 0,0 3.697,8 4.298,3 4.691,9 3.559,3 4.474,3 3.866,5 3.693,9 3.058,5 4.429,9 4.368,7 4.349,8 3.729,4 48.218,3 14,4 0,03%

CdR_1010 - Direzione Servizi 
Istituzionali 0,9 0,6 1,5 87,8 160 235,9 200,6 235,2 178,1 226,5 155,6 249,6 209,1 161,3 117,6 2217,3

CdR_1011 - Tecnico-Amministrativo 
per la Valorizzazione del 
Decentramento

1,0 5,3 8,0 8,8 0,4 23,5 1,0 2830,3 3002,3 3136,9 2508,4 2991,6 2697,8 2277,1 2435,1 3051 3062,2 2934,1 2517,9 33444,7 1302,6 3,89%

CdR_1012 - Affari Istituzionali E 
Supporto Organi 5,9 26,7 15,4 48,0 1,3 5608,9 6120,8 6886,9 5323,1 6710,5 5797,7 5528,5 5301 7151,7 6569,6 6462,3 5719,2 73180,2 1720,8 2,35%

Direzione 1 - Servizi Istituzionali 1,0 12,1 34,7 24,2 1,0 73,0 2,3 8527 9283,1 10259,7 8032,1 9937,3 8673,6 8032,1 7891,7 10452,3 9840,9 9557,7 8354,7 108842,2 3023,4 2,78%

1) Il conteggio del personale complessivamente assegnato ai CdR (ruolo e non ruolo) tiene conto delle giornate effettive lavorate da ciascun dipendente ed eventuale riduzione
dovuta alla presenza di periodi in part time
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CdR_1040 - Direzione Avvocatura 
Civica

6,5 3,3 1,0 10,8 1364,1 1481,2 1666,3 1361 1701,9 1321,3 1325,6 1072,8 1557,9 1375,6 1293,2 1101,2 16622,1

CdR_1041 - Contenzioso Consultivo 1 1,0 1,0 2,0 259,6 283,9 302,4 227,6 326,2 224,3 161,1 228,9 335 307,2 285 251,4 3192,6

CdR_1042 - Contenzioso Consultivo 2 2,0 1,0 3,0 397 449,7 517,8 389,2 504,9 419,3 301,9 292,7 435,2 441,7 427 342,8 4919,2

Direzione 4 - Avvocatura Civica 6,5 6,3 3,0 15,8 2020,7 2214,8 2486,5 1977,8 2533 1964,9 1788,6 1594,3 2328,1 2124,5 2005,2 1695,4 24733,9

CdR_1000 - Area Legale e Servizi 
Istituzionali

1,0 2,5 5,2 1,0 9,7 0,0 738,3 868,7 932,3 777,9 1020 931,3 751,1 811,9 1799,6 1868,3 1793 1561,8 13854,2 19,4 0,14%

Direzione 91 - Area Legale e 
Servizi Istituzionali 1,0 2,5 5,2 1,0 9,7 0,0 738,3 868,7 932,3 777,9 1020 931,3 751,1 811,9 1799,6 1868,3 1793 1561,8 13854,2 19,4 0,14%

Area 1 - Legale e Servizi 
Istituzionali

1,0 13,1 43,7 35,7 5,0 98,5 2,3 11286 12366,6 13678,5 10787,8 13490,3 11569,8 10571,8 10298 14580 13833,7 13355,9 11611,9 147430,3 3042,8 2,06%

CdR_2000 - Area Polizia Locale e 
Sicurezza del Territorio 0,2 1,2 41,3 10,0 1,4 54,1 0,3 7.002,3 7.133,0 7.484,6 7.046,3 7.791,2 7.357,1 7.152,8 7.123,4 8.348,9 9.081,0 8.782,6 7.494,1 91.797,3 450,0 0,49%

CdR_2001 - Affari Interni, Logistica e 
Risorse Umane, Polizia Locale

21,8 10,3 0,5 32,6 4.262,3 4.623,6 5.625,3 4.510,2 5.330,5 4.623,7 4.201,0 4.411,8 4.222,6 4.499,4 4.220,8 3.476,3 54.007,4

CdR_2002 - Autorità Amministrativa 
Indipendente 10,1 65,4 13,5 1,0 90,0 1,3 10.592,7 11.778,5 12.756,5 10.605,2 12.228,4 10.790,1 9.601,7 9.831,9 11.824,2 11.669,1 11.357,1 10.013,8 133.049,2 1.483,1 1,11%

CdR_2003 - Servizi Operativi e Polizia 
Di Prossimità

273,3 54,8 0,5 328,6 0,3 45.670,1 49.591,3 50.345,4 47.493,6 50.231,3 45.148,7 42.147,9 42.837,0 47.165,0 49.252,7 46.808,1 41.012,1 557.703,2 367,5 0,07%

CdR_2004 - Protezione Civile, Rischio 
Industriale e Centro Previsione e 
Segnalazione Maree

2,9 8,8 8,1 19,9 0,1 2.242,4 2.447,4 2.683,0 2.221,8 2.571,1 2.376,1 1.891,6 1.841,6 2.779,6 2.569,6 2.393,8 2.006,1 28.024,1 102,0 0,36%

Direzione 92 - Area Polizia Locale e
Sicurezza del Territorio

0,2 14,2 410,6 96,7 3,4 525,2 2,0 69.769,8 75.573,8 78.894,8 71.877,1 78.152,5 70.295,7 64.995,0 66.045,7 74.340,3 77.071,8 73.562,4 64.002,4 864.581,3 2.402,6 0,28%

Area 2 - Polizia Locale e Sicurezza 
del Territorio 0,2 14,2 410,6 96,7 3,4 525,2 2,0 69.769,8 75.573,8 78.894,8 71.877,1 78.152,5 70.295,7 64.995,0 66.045,7 74.340,3 77.071,8 73.562,4 64.002,4 864.581,3 2.402,6 0,28%

CdR_3030 - Direzione Servizi 
Amministrativi e Affari Generali

0,8 0,7 0,6 2,1 292,7 295,2 336,5 226,9 313,2 212,1 167,3 28,7 117,0 17,9 13,0 14,7 2.035,2

CdR_3031 - Logistica 16,5 14,8 5,0 1,0 37,4 0,3 4.451,0 4.650,0 5.293,1 4.231,8 4.954,5 4.815,0 3.655,7 4.349,9 4.996,1 4.892,1 4.824,0 3.887,7 55.000,9 360,0 0,65%

CdR_3032 - Conservazione e 
Valorizzazione dei Beni Immobili

3,9 15,5 12,6 1,0 33,0 0,9 3.574,5 3.815,5 4.365,3 3.554,5 4.366,2 3.809,5 3.684,7 2.926,5 4.163,8 3.990,3 4.106,6 3.167,5 45.524,9 1.263,0 2,77%

CdR_3033 - Gare, Contratti, Centrale 
Unica Appalti ed Economato 5,9 7,6 5,6 1,0 20,1 0,2 2.282,4 2.442,1 2.865,7 2.282,4 2.837,4 2.352,5 1.959,0 2.228,0 2.931,9 2.512,4 2.573,9 2.258,8 29.526,5 294,0 1,00%

Direzione 3 - Servizi 
Amministrativi e Affari Generali

26,3 38,7 23,9 3,6 92,6 1,4 10.600,6 11.202,8 12.860,6 10.295,6 12.471,3 11.189,1 9.466,7 9.533,1 12.208,8 11.412,7 11.517,5 9.328,7 132.087,5 1.917,0 1,45%

CdR_3000 - Area Economia e Finanza 1,4 1,5 2,3 1,0 6,1 0,0 821,0 812,3 925,7 834,8 880,3 801,4 738,4 672,5 880,6 1.002,6 956,7 876,3 10.202,6 63,6 0,62%

CdR_3001 - Contabilità Economica e 
Analisi di Bilancio

3,0 0,9 3,9 428,1 514,3 536,0 491,2 589,4 500,9 556,7 406,4 534,3 508,9 629,2 511,0 6.206,4

CdR_3002 - Tributi 2,6 26,2 12,6 0,4 41,8 0,4 4.556,5 5.118,4 5.918,5 4.226,9 5.502,2 4.790,9 4.026,3 4.042,7 5.342,4 5.482,3 5.096,8 4.292,2 58.396,1 552,0 0,95%

CdR_3003 - Contabilità della Spesa e 
Adempimenti Fiscali

4,6 7,7 5,5 0,8 18,6 0,9 2.800,7 3.075,1 3.431,2 2.456,3 2.989,9 2.634,8 2.434,8 2.034,1 1.727,2 1.554,5 1.659,9 1.623,0 28.421,5 1.269,0 4,46%

CdR_3004 - Ricerca Fonti di 
Finanziamento e Politiche Comunitarie 1,0 4,3 9,0 1,0 15,3 0,3 1.637,9 1.931,8 2.163,8 1.433,8 2.083,9 1.830,0 1.943,9 1.470,2 2.414,6 2.241,3 2.105,1 1.705,8 22.962,1 375,2 1,63%

CdR_3005 - Società, Organismi 
Partecipati, Istituzioni, Fondazioni ed 
Enti Esterni

2,6 1,0 4,6 1,0 9,2 0,5 787,4 897,3 1.089,4 967,4 1.203,2 921,3 996,9 859,3 1.273,5 1.412,2 1.342,1 1.246,0 12.996,0 415,8 3,20%

CdR_3006 - Contabilità dell’Entrata e 
Recupero Crediti 0,4 1,4 1,4 0,1 3,3 397,8 1.293,7 1.270,9 1.219,6 1.013,6 5.195,6

Direzione 93 - Area Economia e 
Finanza

12,6 42,1 38,4 5,2 98,2 2,1 11.031,6 12.349,2 14.064,6 10.410,4 13.248,9 11.479,3 10.697,0 9.883,0 13.466,3 13.472,7 13.009,4 11.267,9 144.380,3 2.675,6 1,85%

Area 3 - Economia e Finanza 38,9 80,8 62,3 8,8 190,8 3,5 21.632,2 23.552,0 26.925,2 20.706,0 25.720,2 22.668,4 20.163,7 19.416,1 25.675,1 24.885,4 24.526,9 20.596,6 276.467,8 4.592,6 1,66%
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CdR_4000 - Area Sviluppo del 
Territorio e Città Sostenibile

1,8 3,2 3,0 1,0 9,0 0,0 1.066,9 972,4 1.003,2 739,9 901,3 701,2 534,8 962,8 1.186,2 1.531,9 1.631,1 1.314,6 12.546,4 45,0 0,36%

CdR_4001 - Urbanistica, Attuativa 0,5 4,1 5,1 0,6 10,4 0,2 1.929,3 2.016,4 2.191,6 1.714,6 2.165,6 1.769,5 1.811,6 981,7 14.580,3 249,0 1,71%

CdR_4002 - Ufficio di Piano 3,1 5,8 8,1 0,6 17,6 1,3 1.398,9 1.517,5 1.885,4 1.351,2 1.827,4 1.933,3 1.414,6 1.469,3 2.480,2 2.430,5 2.604,3 2.138,2 22.450,8 1.937,8 8,63%

CdR_4003 - Urbanistica e Accordi di 
Pianificazione 2,4 10,0 1,0 13,4 0,6 1.163,3 1.416,1 1.784,7 1.357,3 1.728,3 1.545,8 1.309,2 1.801,1 2.166,9 2.041,1 2.205,5 1.639,9 20.159,2 925,8 4,59%

CdR_4004 - Sportello Unico Edilizia 1,0 16,7 32,0 23,4 1,0 74,1 2,0 8.175,1 9.188,0 10.722,0 8.196,5 10.041,4 8.769,0 7.612,7 8.048,1 9.913,7 9.399,8 9.079,2 7.951,6 107.097,1 2.580,0 2,41%

CdR_4005 - Bonifiche, Valutazioni 
Ambientali e Gestione Strategica 2,0 6,2 8,3 0,1 872,0 934,9 1.053,7 757,1 1.065,4 821,4 740,7 675,8 968,6 820,9 796,4 663,6 10.170,5 111,2 1,09%

CdR_4006 - Supporto Giuridico 0,6 0,6 1,3 161,0 280,8 323,7 228,2 312,4 256,7 243,3 106,6 1.912,7

Direzione 94 - Area Sviluppo del 
Territorio e Città Sostenibile 1,0 22,1 49,5 56,4 4,8 134,1 4,2 14.766,5 16.326,1 18.964,3 14.344,8 18.041,8 15.796,9 13.666,9 14.045,4 16.715,6 16.224,2 16.316,5 13.707,9 188.916,9 5.848,8 3,10%

Area 4 - Sviluppo del Territorio e 
Città Sostenibile

1,0 22,1 49,5 56,4 4,8 134,1 4,2 14.766,5 16.326,1 18.964,3 14.344,8 18.041,8 15.796,9 13.666,9 14.045,4 16.715,6 16.224,2 16.316,5 13.707,9 188.916,9 5.848,8 3,10%

CdR_5050 - Direzione Coesione 
Sociale 6,1 14,2 15,7 1,0 36,9 0,5 3.747,2 4.643,2 5.417,5 4.481,4 5.841,7 4.517,1 4.155,7 3.717,3 4.925,1 5.162,7 5.024,0 3.856,6 55.489,5 630,0 1,14%

CdR_5051 - Agenzia Coesione Sociale 4,9 34,3 43,8 1,0 84,0 1,7 9.020,7 10.844,2 12.367,4 9.025,5 11.595,6 9.761,3 8.695,1 8.304,9 11.642,4 10.885,5 10.527,6 8.678,7 121.348,9 2.454,6 2,02%

CdR_5052 - Risorse Finanziarie e 
Abitative 7,9 12,0 7,9 0,3 28,0 0,8 3.312,2 3.626,7 3.705,2 2.902,2 3.748,7 3.137,0 2.897,8 3.003,4 3.542,7 3.771,6 3.739,5 3.254,0 40.641,0 958,2 2,36%

CdR_5053 - Servizi alla Persona e alle 
Famiglie

1,9 24,3 87,5 1,0 114,7 1,0 12.690,3 14.684,7 16.754,4 13.224,2 16.216,9 13.893,7 11.734,7 12.283,3 15.202,9 15.021,3 14.836,3 12.721,3 169.264,0 1.293,6 0,76%

Direzione 5 - Coesione Sociale 20,8 84,8 154,9 3,3 263,6 4,0 28.770,4 33.798,8 38.244,5 29.633,3 37.402,9 31.309,1 27.483,3 27.308,9 35.313,1 34.841,1 34.127,4 28.510,6 386.743,4 5.336,4 1,38%

CdR_5000 - Area Sviluppo 
Organizzativo, Risorse Umane e 
Sociale

0,3 2,2 2,4 1,0 5,9 0,2
650,8 929,7 951,3 749,3 709,7 539,8 541,9 494,6 843,9 648,9 899,4 731,0 8.690,3 330,6 3,80%

CdR_5001 - Gestione Risorse Umane, 
Organizzazione e Affari Interni 12,0 28,5 13,8 1,0 55,3 3,2 5.727,0 6.840,1 7.722,4 5.889,1 7.164,9 6.446,8 4.809,8 5.713,5 7.098,8 6.760,4 6.822,2 5.636,0 76.631,0 4.353,0 5,68%

CdR_5002 - Risorse Umane, Affari 
Economici e Previdenziali

2,7 9,2 4,8 1,0 17,7 0,6 1.972,8 2.092,8 2.523,1 1.869,6 2.351,7 2.090,6 1.883,2 2.165,1 2.380,5 2.363,7 2.260,7 2.061,3 26.015,1 906,0 3,48%

CdR_5003 - Formazione e 
Riqualificazione del Personale, Servizi 
Ausiliari Educativi e Scolastici

1,6 8,6 6,9 1,0 18,1 0,4
977,6 1.056,2 1.279,4 953,6 1.198,5 1.132,7 804,5 1.678,6 3.678,6 3.368,3 3.520,0 2.573,3 22.221,3 572,2 2,58%

CdR_5004 - Servizi Educativi 13,3 372,9 24,7 0,9 411,7 3,0 41.479,3 53.075,9 61.427,0 44.493,9 62.022,5 54.198,7 19.713,4 7.764,3 55.720,2 52.382,0 51.621,4 38.510,6 542.409,2 4.219,9 0,78%

CdR_5005 - Servizio Ispettivo Casa da 
Gioco 21,8 0,1 21,9 3.070,9 2.656,2 2.849,3 2.916,5 3.069,8 2.610,0 2.578,5 2.636,3 2.625,6 3.020,0 2.703,4 2.513,4 33.249,9

Direzione 95 - Area Sviluppo 
Organizzativo, Risorse Umane e 
Sociale

29,9 421,4 74,4 5,0 530,6 7,4
53.878,4 66.650,9 76.752,5 56.872,0 76.517,1 67.018,6 30.331,3 20.452,4 72.347,6 68.543,3 67.827,1 52.025,6 709.216,8 10.381,7 1,46%

Area 5 - Sviluppo Organizzativo, 
Risorse Umane e Sociale 50,7 506,2 229,3 8,3 794,2 11,4 82.648,8 100.449,7 114.997,0 86.505,3 113.920,0 98.327,7 57.814,6 47.761,3 107.660,7 103.384,4 101.954,5 80.536,2 1.095.960,2 15.718,1 1,43%

CdR_6060 - Direzione Sviluppo, 
Promozione della Città e Tutela delle 
Tradizioni e del Verde Pubblico

11,7 33,0 17,9 0,8 63,4 0,8
7.180,2 7.571,3 8.647,2 6.852,7 7.745,4 6.398,6 6.110,3 6.779,6 8.331,3 7.625,8 7.712,8 6.867,9 87.823,1 1.110,0 1,26%

CdR_6061 - Programmazione e 
Gestione degli Eventi e Tutela delle 
Tradizioni

4,9 3,2 8,4 1,0 17,4 0,5
2.074,9 2.380,9 2.582,1 1.783,1 2.690,2 2.756,1 2.151,5 2.661,5 2.649,5 2.030,3 2.110,7 1.533,7 27.404,5 591,6 2,16%

CdR_6062 - Cultura 7,6 10,1 9,0 0,8 27,4 0,1 3.404,2 3.913,4 4.526,1 3.317,1 3.937,2 3.250,8 2.590,1 2.401,5 3.651,1 3.461,5 3.548,0 2.771,0 40.772,0 180,0 0,44%

CdR_6063 - Verde Pubblico, Bosco e 
Grandi Parchi 1,0 2,1 7,8 10,9 21,8 0,2 1.900,1 1.972,7 2.142,3 1.760,0 2.241,7 1.885,4 1.634,2 1.805,7 2.659,2 2.397,6 2.576,8 2.160,0 25.135,7 380,4 1,51%
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CdR_6064 - Sport 3,0 7,4 6,1 16,5 1,1 1.747,7 2.068,1 2.463,2 1.899,6 2.329,7 2.033,4 1.865,5 1.825,8 2.078,8 1.934,0 1.999,0 1.612,6 23.857,4 1.201,2 5,03%

CdR_6065 - Istituzione Fondazione 
Bevilacqua La Masa 0,0 1,8 0,5 2,9 0,2 5,5 0,0 660,6 700,8 676,1 688,8 715,9 597,9 655,9 744,3 775,9 782,6 831,6 694,6 8.525,0 61,2 0,72%

CdR_6066 - Istituzione Bosco e Grandi 
Parchi

0,1 0,1 9,8 9,8 11,2 9,5 9,7 8,8 11,0 2,3 72,1

CdR_6067 - Istituzione Centri di 
Soggiorno 2,1 3,3 1,2 0,2 6,7 673,3 680,6 788,2 545,9 959,3 1.059,8 839,9 831,5 900,8 701,6 768,0 745,4 9.494,3

Direzione 6 - Sviluppo, Promozione
della Città e Tutela delle Tradizioni 
e del Verde Pubblico

1,0 33,2 65,3 56,4 3,1 158,8 2,7 17.650,8 19.297,6 21.836,4 16.856,7 20.629,1 17.990,8 15.858,4 17.052,2 21.046,6 18.933,4 19.546,9 16.385,2 223.084,1 3.524,4 1,58%

CdR_6000 - Area Servizi al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita 4,7 7,6 4,0 1,0 17,2 0,2 1.565,6 1.832,5 2.098,6 1.497,5 1.900,2 1.596,5 1.722,3 1.716,0 2.068,7 1.969,5 2.015,0 1.688,2 21.670,6 284,4 1,31%

CdR_6001 - Servizi al Cittadino, 
Protocollo e Archivio Generale

0,9 53,8 79,2 18,2 0,5 152,7 1,5 16.496,3 18.680,1 21.130,3 15.825,2 21.298,3 18.343,3 16.011,2 17.979,0 20.409,4 18.306,8 18.867,0 16.364,8 219.711,7 1.850,0 0,84%

CdR_6002 - Autorizzazioni e Servizi 
Ambientali 4,5 12,7 13,8 1,0 32,0 0,7 3.667,5 3.798,4 4.411,0 3.187,3 4.456,3 3.697,4 3.276,8 3.184,2 3.504,7 3.561,6 3.789,2 3.204,6 43.739,0 1.018,0 2,33%

CdR_6003 - Sportello Unico 
Commercio

4,9 12,8 12,4 0,5 30,6 0,3 3.345,9 3.465,7 3.755,4 3.184,1 4.065,9 3.277,5 3.071,4 3.405,3 3.966,4 3.970,1 3.926,1 3.467,4 42.901,2 393,4 0,92%

CdR_6004 - Flussi Turistici 2,6 3,3 4,6 0,2 10,7 0,0 1.449,5 1.427,9 1.555,3 1.152,8 1.570,9 1.425,9 1.588,2 1.366,9 1.085,3 1.131,7 996,2 825,5 15.576,1 50,4 0,32%

Direzione 96 - Area Servizi al 
Cittadino e Imprese e Qualità della
Vita

0,9 70,5 115,6 53,0 3,2 243,2 2,7 26.524,8 29.204,6 32.950,6 24.846,9 33.291,6 28.340,6 25.669,9 27.651,4 31.034,5 28.939,7 29.593,5 25.550,5 343.598,6 3.596,2 1,05%

Area 6 - Servizi al Cittadino e 
Imprese e Qualità della Vita 1,9 103,7 180,9 109,4 6,3 402,0 5,4 44.175,6 48.502,2 54.787,0 41.703,6 53.920,7 46.331,4 41.528,3 44.703,6 52.081,1 47.873,1 49.140,4 41.935,7 566.682,7 7.120,6 1,26%

CdR_7000 - Area Lavori Pubblici, 
Mobilità e Trasporti

0,9 1,3 1,0 3,2 467,9 532,8 791,6 621,9 674,7 576,5 636,5 668,2 437,3 484,4 208,1 203,8 6.303,6

CdR_7001 - Edilizia Comunale Venezia 
Centro Storico e Isole 3,6 6,2 11,1 1,0 21,9 0,0 2.831,3 2.840,8 3.382,4 2.886,8 3.553,1 3.090,0 2.804,3 2.545,4 2.443,3 1.998,7 2.208,2 1.953,3 32.537,7 57,6 0,18%

CdR_7002 - Mobilità e Trasporti 2,1 9,5 6,5 0,6 18,7 0,1 2.862,0 3.551,5 3.926,9 3.085,9 3.931,6 3.426,7 3.037,0 2.053,0 25.874,6 105,0 0,41%

CdR_7003 - Edilizia Comunale 
Terraferma 7,1 6,2 1,0 14,3 0,0 1.669,6 1.787,6 2.041,6 1.536,1 2.175,2 1.882,8 1.873,7 1.872,9 2.217,0 2.050,1 1.963,9 1.649,5 22.720,3 30,0 0,13%

CdR_7004 - Programmazione Opere 
Pubbliche ed Espropri

3,8 6,7 11,0 1,0 22,5 0,1 2.714,6 3.027,6 3.226,5 2.582,0 3.249,7 2.754,1 2.585,9 2.444,5 3.380,9 2.631,4 2.675,6 2.378,4 33.651,2 114,0 0,34%

CdR_7005 - Mobilità e Viabilità 
Terraferma 0,8 5,1 13,4 1,0 20,3 0,0 1.802,5 2.488,4 3.067,3 2.419,4 3.161,7 2.642,2 2.733,5 2.015,2 3.294,9 2.963,9 3.098,0 2.623,6 32.310,4 36,0 0,11%

CdR_7006 - Opere di Urbanizzazione, 
Cimiteri, Forti e Rischio Idraulico

1,9 8,2 0,6 10,7 0,7 1.278,6 1.378,9 1.547,9 1.247,5 1.659,6 1.205,6 1.386,9 1.137,4 1.575,5 1.580,4 1.574,5 1.251,7 16.824,4 955,6 5,68%

CdR_7007 - Viabilità Venezia Centro 
Storico e Isole, Energia e Impianti 2,2 6,8 13,6 1,0 23,6 2.053,6 2.523,3 2.873,3 2.187,6 2.838,4 2.430,3 2.174,2 2.696,1 4.431,6 4.371,3 4.267,5 3.521,1 36.368,2

CdR_7008 - Smart City, Rigenerazione 
Urbana, ERP

1,7 2,3 1,7 0,4 6,0 0,1 568,9 2.262,2 2.299,5 2.332,0 1.932,4 9.394,8 174,0 1,85%

CdR_7009 - Progetti Strategici e 
Attuazione PNRR 0,7 2,5 0,0 3,2 328,1 1.064,2 1.160,5 1.442,3 1.292,2 5.287,2

Direzione 97 - Area Lavori Pubblici,
Mobilità e Trasporti

14,2 47,2 75,5 7,6 144,4 1,0 15.680,1 18.130,9 20.857,5 16.567,2 21.244,0 18.008,2 17.232,0 16.329,7 21.106,9 19.540,2 19.770,1 16.806,0 221.272,8 1.472,2 0,67%

Area 7 - Lavori Pubblici, Mobilità e 
Trasporti 14,2 47,2 75,5 7,6 144,4 1,0 15.680,1 18.130,9 20.857,5 16.567,2 21.244,0 18.008,2 17.232,0 16.329,7 21.106,9 19.540,2 19.770,1 16.806,0 221.272,8 1.472,2 0,67%

Totale Ente 5,0 277,6 1.361,9 712,7 49,3 2.406,6 31,5 274.035,2 311.005,5 347.298,7 276.929,0 342.016,9 298.480,7 239.568,1 230.648,3 329.176,9 318.897,9 314.151,1 262.519,7 3.544.728,0 42.876,9 1,21%
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