Allegato A alla determinazione dirigenziale n.".. del ...

Capitolato speciale d'appalto

CAPO |
OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 1 — Oggetto del capitolato

Il presente Capitolato ha per oggetto I'affidamento del Servizio Progetti Educativi di Sgancio per
Minori Stranieri Non Accompagnati(MSNA) tra 16 e 18 anni di eta (Gruppo Appartamento), articolato
nei seguenti lotti:

Lotto 1: gestione di complessivi n. 8 Posti per Progetti Educativi di Sgancio per Minori Stranieri Non
Accompagnati(MSNA), tra 16 e 18 anni di eta, situati nel Comune di Venezia - territorio di Mestre
Nord CIG 75391184FC,;

Lotto 2: gestione di complessivi n. 8 Posti per Progetti Educativi di Sgancio per Minori Stranieri Non
Accompagnati(MSNA), tra 16 e 18 anni di eta situati nel Comune di Venezia - territorio di Mestre Sud
CIG 753913208B.

In entrambi i Lotti il servizio, anche in riferimento alla D.G.R. n. 1839 del 09 dicembre 2015
“Sperimentazione di nuovi sistemi di accoglienza in strutture residenziali in semiautonomia per i minori
stranieri non accompagnati appartenenti alla fascia di eta dai 16 ai 17 anni”, consiste in azioni e
interventi di tipo educativo diretti ad accompagnare e sostenere i Minori Stranieri Non Accompagnati
tra 16 e 18 anni di eta nell'acquisizione delle competenze necessarie al loro percorso di autonomia
personale, anche attraverso I'esperienza della convivenza tra pari in semiautonomia all'interno di un
appartamento.

Art. 2 — Durata dell’appaltb

L'arco temporale di riferimento del presente appalto & costituito da 24 (ventiquattro) mesi, a decorrere
dal 01/10/2018. ' ' ' '
‘Laddove il flusso di arrivo di Minori Stranieri Non Accompagnati dovesse interrompersi- per cause
generali e non imputabili allAmministrazione Comunale di Venezia, questa si riserva di rescindere il
contratto con un preavviso alla Ditta aggiudicataria di mesi 3. In analogia la Ditta aggiudicataria, a sua
volta, pud rescindere il contratto per gli stessi motivi di cui al capoverso precedente e con le
medesime modalita.

Il soggetto aggiudicatario € in ogni caso impegnato a garantire, anche dopo la scadenza del
termine dell’affidamento, su espressa richiesta del Comune e alle medesime condizioni tecniche
“ed economiche, la continuita del servizio fino a nuovo affidamento.

Art. 3 — Tipologia e caratteristiche del servizio
Le caratteristiche del del servizio, di cui all'art. 1 del.presente Capitolato, devono essere le seguenti:

3.1 Lotto 1:

1. erogazione di azioni e interventi di tipo educativo diretti ad accompagnare e sostenere i ragazzi
nell'acquisizione delle competenze necessarie al loro percorso di autonomia personale, cosi come
descritte nel Progetto Educativo di Sgancio redatto, per ciascun minore, dal Servizio sociale



comunale competente per i MSNA. Nello specifico si tratta di azioni e interventi di accompagnamento
all’autonomia relativi ai seguenti ambiti:
a. la cura di sé e della propria salute quali per es. l'individuazione sul territorio e 'accompagnamento
del ragazzo all’autonomia nella conoscenza del medico, possibilmente presente nella zona della citta
dove si collocano gli appartamenti, e dei presidi sanitari cittadini;
b. la gestione della propria condizione giuridica di straniero quale per es. Iautonomla nella richiesta
dei documenti e laddove possibile nei rapporti con gli Uffici competenti;

c. la gestione della vita quotidiana quali, per es., la predisposizione dei propri pasti e 'assolvimento
delle faccende domestiche sia individualmente che nel gruppo dei coabitanti;
d. il monitoraggio delle capacita di gestione del pocket money assegnato;
e. il sostegno e il monitoraggio delle capacita di gestione degli impegni assunti per acquisire le
competenze scolastiche, professionali e di integrazione sociale quali, per es., la puntuale frequenza
scolastica per l'alfabetizzazione della lingua italiana e/o altre tipologie di scuola, l'inserimento
lavorativo e I'orientamento professionale anche con tirocini e/o stage formativi-lavorativi, la frequenza
di attivita ricreative e di attivita di educazione alla legalita, alla sessualita ecc.;

2. messa a disposizione di appartamenti nel territorio di Mestre Nord, dotati dei requisiti igienico-
sanitari e di abitabilita previsti dalla vigente normativa in materia, adatti alla convivenza tra pari in
semiautonomia per minimo 3 e massimo 5 ragazzi in contemporanea ciascuno, arredati ed attrezzati
per svolgere le azioni di vita quotidiana (mangiare, dormire, lavarsi, studiare ecc.) e forniti dei prodotti
igienici, di pulizia, di primo soccorso e cura (farmaci da banco) e dei prodotti alimentari di prima
necessita per I'assunzione dei pasti principali (per es. pasta, riso, sughi, latte, biscotti, cibo in scatola
ecc.) nella misura adeguata al numero di persone conviventi;

3. presenza di n. 1 educatore o figura equipollente per 24 ore di lavoro settimanale per 5 ragazzi in
contemporanea o per 15 ore di lavoro settimanale per 3 ragazzi in contemporanea. Ore (comprensive
dei briefing settimanali con gli operatori del Servizio sociale comunale competente per i MSNA) da
svolgersi con un minimo di 2 ore/giorno, da organizzare su sette giorni e in modo flessibile nel corso
della giornata tra le ore 8.00 e le ore 21.00, in base ai bisogni o ai momenti significativi della giornata
(es. cena) del gruppo di coabitanti, individuati e concordati con il Servizio sociale comunale
competente. per i MSNA, in base agli obiettivi indicati nel Progetto Educativo di.Sgancio e alle azioni .
educative descritte al punto 1;

4. presenza quotidiana di n.1 operatore, adeguatamente formato e aggiornato, con funzioni di
vigilanza, gestione dei locali e del gruppo dei coabitanti, obbligatoriamente residenziale dalle ore
20.00 alle ore 8.00, sette giorni su sette, oltre che presente almeno a n. 1 incontro di coordinamento
bimestrale con il team di operatori;

5. attivazione di un numero telefonico, funzionante sulle 24 ore, da fornire ai ragazzi e al Servizio
sociale comunale competente per i MSNA afﬂnche a fronte di imprevisti o urgenze, sia sempre
reperibile Ioperatore sociale o un suo sostituto;

6. erogazione di un pocket money per ciascun ragazzo di circa 150 00.=, euro mensili necessario per
acquisti individuali quali abbonamenti mezzi pubbilici, ricarica telefonica, pagamento oneri per rilascio
documenti, eventuali altre spese alimentari o personali;

7. reperimento sul territorio, preferibilmente quello di Mestre Nord, di Centri diurni o, in mancanza di -
questi, di soggetti/contesti istituzionali e non, enti, associazioni e/o altri soggetti disponibili ad offrire ai
ragazzi seguiti attivita di alfabetizzazione e di istruzione scolastica, attivita ricreative e sportive, di
educazione alla legalita/sessualita ecc. tutte, in ogni caso, volte a favorire l'integrazione territoriale e
sociale;

8. attivazione delle attivita di cui al punto 7 e primo inserimento del minore nelle stesse;

9. attivazione di complessivi n. 30 tirocini e/o formazione lavoro di circa. 240 ore ciascuno,
comprensive della quota di attivazione, del tempo lavoro necessario all'individuazione dei soggetti
disponibili al tirocinio, del tempo lavoro necessario per il primo inserimento/accompagnamento del
minore, oltre che di una borsa lavoro di 3 euro/ora per ciascun tirocinio attivato;



3.2 Lotto 2

1. erogazione di azioni e interventi di tipo educativo diretti ad accompagnare e sostenere i ragazzi
nell'acquisizione delle competenze necessarie al loro percorso di autonomia personale, cosi come
descritte nel Progetto Educativo di Sgancio redatto, per ciascun minore, dal Servizio sociale
comunale competente per i MSNA. Nello specifico si tratta di azioni e mterventl di accompagnamento
all'autonomia relativi ai seguenti ambiti:

a. la cura di sé e della propria salute quali per es. l'individuazione sul territorio e 'accompagnamento
del ragazzo all'autonomia nella conoscenza del medico, possibilmente presente nella zona della citta
dove si collocano gli appartamenti, e dei presidi sanitari cittadini;

b. la gestione della propria condizione giuridica di straniero quale per es. 'autonomia nella richiesta
dei documenti e laddove possibile nei rapporti con gli Uffici competenti;

c. la gestione della vita quotidiana quali, per es., la predisposizione dei propri pasti e I'assolvimento
delle faccende domestiche sia individualmente che nel gruppo dei coabitanti;

d. il monitoraggio delle capacita di gestione del pocket money assegnato;

e. il sostegno e il monitoraggio delle capacita di gestione degli impegni assunti per acquisire le
competenze scolastiche, professionali e di integrazione sociale quali, per es., la puntuale frequenza
scolastica per l'alfabetizzazione della lingua italiana e/o altre tipologie di scuola, l'inserimento
lavorativo e I'orientamento professionale anche con tirocini e/o stage formativi-lavorativi, la frequenza
di attivita ricreative e di attivita di educazione alla legalita, alla sessualita ecc.;

2. messa a disposizione di appartamenti nel territorio di Mestre Sud, dotati dei requisiti igienico-
sanitari e di abitabilita previsti dalla vigente normativa in materia, adatti alla convivenza tra pari in
semiautonomia per minimo 3 e massimo 5 ragazzi in contemporanea ciascuno, arredati ed attrezzati
per svolgere le azioni di vita quotidiana (mangiare, dormire, lavarsi, studiare ecc.) e forniti dei prodotti
igienici, di pulizia, di primo soccorso e cura (farmaci da banco) e dei prodotti alimentari di prima
necessita per I'assunzione dei pasti principali (per es. pasta, riso, sughi, latte, biscotti, cibo in scatola
ecc.) nella misura adeguata al numero di persone conviventi;

3. presenza di n. 1 educatore o figura equipollente per 24 ore di lavoro settimanale per 5 ragazzi in
contemporanea o per 15 ore di lavoro settimanale per 3 ragazzi in contemporanea. Ore (comprensive
dei briefing settimanali con gli operatori del Servizio sociale comunale competente per i MSNA) da
svolgersi con un minimo di 2 ore/giorno, da organizzare su sette giorni e in modo flessibile nel corso
della giornata tra le ore 8.00 e le ore 21.00, in base ai bisogni o ai momenti significativi della giornata
(es. cena) del gruppo di coabitanti, individuati e concordati con il Servizio sociale comunale
.competente per i MSNA, in base agli obiettivi indicati nel Progetto Educativo di Sgancio e alle azioni
educative descritte al punto 1;

4. presenza quotidiana di n.1 operatore, adeguatamente formato e aggiornato, con funzioni di
vigilanza, gestione dei locali e del gruppo dei coabitanti, obbllgatonamente residenziale dalle ore
20.00 alle ore 8.00, sette glornl su sette;

5. attivazione di un numero telefonico, funzionante sulle 24 ore, da fornire ai ragazzi e al Servizio
sociale comunale competente per i MSNA affinché, a fronte di imprevisti o urgenze, sia sempre
reperibile I'operatore sociale o un suo sostituto;

6. erogazione di un pocket money per ciascun ragazzo di circa 150,00.=, euro mensili necessario per
acquisti individuali quali abbonamenti mezzi pubblici, ricarica telefonica, pagamento oneri per rilascio
documenti, eventuali altre spese alimentari o personali;

7. reperimento sul territorio, preferibilmente quello di Mestre Sud, di Centri diurni o, in mancanza di
questi, di soggetti/contesti istituzionali e non, enti, associazioni e/o altri soggetti disponibili ad offrire ai
ragazzi seguiti attivita di alfabetizzazione e di istruzione scolastica, attivita ricreative e sportive, di
educazione alla legalita/sessualita ecc. tutte, in ogni caso, volte a favorire l'integrazione territoriale e
sociale; . .

8. attivazione delle attivita di cui al punto 7 e primo inserimento del minore nelle stesse;



9. attivazione di complessivi n. 30 tirocini e/o formazione lavoro di circa 240 ore ciascuno,
comprensive della quota di attivazione, del tempo lavoro necessario all'individuazione dei soggetti
disponibili al tirocinio, del tempo lavoro necessario per il primo inserimento/accompagnamento del
minare, oltre che di una borsa lavoro di 3 euro/ora per ciascun tirocinio attivato.

CAPOII
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 4 - Modalita di gara

Per I'affidamento del servizio di cui all'art. 1 del presente Capitolato, si procede mediante procedura
aperta ai sensi dell'art. 3, comma 1, lett. sss) e dell'art. 60 del D. Lgs. n. 50/2016, con l'applicazione,
ai sensi dell'art. 142, della relativa normativa in quanto servizi sociali ricompresi nell'allegato 1X del
Decreto Legislativo stesso e limitatamente alle norme richiamate dal bando di gara e dal relativo
disciplinare.

Ciascun concorrente puo presentare offerta per uno solo dei lotti su indicati.

Tale condizione deriva dalla necessita, per 'Amministrazione Comunale di Venezia, di realizzare una
distribuzione omogenea sul territorio dei Posti per Progetti Educativi di Sgancio dei MSNA over 16
anni, in modo tale da facilitare I'inserimento sociale dei MSNA, e nel contempo, di assicurare al
Sistema di Accoglienza cittadino dei MSNA, una pil ricca e diversificata composizione cosi da
garantire dei progetti il pitt possibile individualizzati sugli specifici bisogni di ciascun minore.

Per l'individuazione del territorio di Mestre Nord e del territorio di Mestre Sud, si rimanda all’allegato 1
del presente Capitolato.

Art. 5 - Partecipazione alla gara

Ai concorrenti che intendono partecipare a ciascun lotto della gara si richiede la seguente
documentazione, da certificarsi o dichiararsi con dichiarazione sostitutiva resa ai sensi degli artt. 46 e
47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 oppure, per i concorrenti non residenti in lItalia, con
documentazione idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza a cura dei
concorrenti stessi e da allegare all'istanza di ammissione alla gara redatta su carta legale in lingua
italiana:

_ a) Dichiarazione di non trovarsi in alcuna delle condizioni di esclusione previste nell'art. 80 del D.Lgs.
n. 50/2016;

b) Dichiarazione di iscrizione nei registri della Camera di Commercio Industria Artigianato e
Agricoltura -0 analogo Registro di Stato per i paesi aderenti alla U.E. dal quale-risulti che l'impresa & -
iscritta per le attivita oggetto della gara o dichiarazione di iscrizione negli albi o nei registri secondo la
normativa prevista per la propria natura giuridica;

c) Dichiarazione di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni
contenute nel presente Capitolato e nel “protocollo di legalita” sottoscritto il 07/09/2015 tra la Regione
Veneto, le Prefetture della Regione Veneto, IANCI Veneto e 'UPI Veneto (articolo 1, comma 17, della
legge 6 novembre 2012, n.190) e successive integrazioni;

d) Dichiarazione di non aver conferito incarichi professionali o attivita lavorativa ad ex-dipendenti
pubblici che hanno cessato il rapporto di lavoro con la Pubblica Amministrazione da meno di tre anni i
quali, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto di
quest’ultime ai sensi dell'art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001 s.m.i.;

e) Capacita economica e finanziaria: dichiarazione concernente il fatturato globale dellimpresa
realizzato cumulativamente nell'ultimo triennio per un importo non inferiore a € 150.000,00.=
(centocinquantamila/) I.V.A. esclusa; tale dichiarazione si-rende necessaria in quanto si tratta di
servizio rivolto a fascia debole di popolazione e che deve essere garantito secondo standard elevati e
percid necessitanti di una struttura organizzativa adeguata, predefinita e con esperienza pregressa;



f) Capacita tecnica: dichiarazione concernente I'elenco dei servizi a carattere sociale analoghi a quelli
oggetto della gara effettuati, effettuati cumulativamente nell’ultimo triennio, con l'indicazione di date,
importi e destinatari (pubblici e privati), per un importo minimo di € 90.000,00.= (novantamila/00) oneri
fiscali esclusi, per servizi analoghi si intendono servizi a carattere sociale specificamente diretti a
minori stranieri non accompagnati, di cui almeno il 50% per servizi di cui allart. 1 del presente
Capitolato;

La Ditta concorrente la cui domanda risulti priva o incompleta della documentazione suindicata non
verra ammessa a partecipare.

Nel caso di partecipazione di raggruppamenti temporanei di imprese, di cui all'art. 45 del D.Lgs. n.
50/2016, tutte le singole imprese raggruppate dovranno presentare la documentazione di cui ai
precedenti punti a), b), c), d), mentre i requisiti di cui al precedente punto e) e f), potranno essere
soddisfatti cumulativamente dai soggetti del raggruppamento.

Il concorrente in possesso dei requisiti minimi per partecipare come impresa singola non pud
partecipare quale componente di un raggruppamento (conformemente alle indicazioni fornite
dallAutorita Garante della Concorrenza e del Mercato nel parere n. AS880 del 28 settembre 2011).
L'esclusione non sara automatica, ma potra essere disposta solo dopo la richiesta di giustificazioni ai
concorrenti raggruppati e successiva analitica istruttoria da parte della stazione appaltante (v.
determinazione AVCP n. 4 del 10 ottobre 2012, punto 7.1.3).

In caso di partecipazione di Raggruppamento temporaneo o di consorzio, ai sensi dell'art 48 comma 4
del D.Lgs 50/2016 devono, inoltre, sempre a pena di esclusione, essere precisate le parti del servizio
che, in caso di aggiudicazione, saranno eseguite dalle singole imprese riunite o consorziate costituite
o costituende.

Articolo 6- Modalita di verifica dei requisiti di partecipazione

La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico
finanziario avviene, ai sensi degli artt. 81 e 216, comma 13 del D.Lgs 50/2016, attraverso I'utilizzo del
sistema AVCpass, reso disponibile dallANAC con la deliberazione attuativa n. 111 del 20 dicembre
2012, come aggiornata con deliberazione n. 157 del 17.2.2016 e s.m.i.. Pertanto, tutti i soggetti
interessati a partecipare alla procedura devono obbligatoriamente registrarsi al sistema AVCpass
accedendo all'apposito link sul portale dell’Autorita (servizi ad accesso riservatoavcpass) secondo le
istruzioni ivi contenute, nonché acquisire il “PASSOE” di cui allart. 2, comma 3.2, della deliberazione
n.111/2012 e art. 3 lettera b) della deliberazione 157/2016, da produrre in sede di partecipazione alla
gara.

Articolo 7 - Progetto tecnico di gestione

Le Ditte concorrenti dovranno presentare un progetto tecnico di gestione in conformitd a quanto
descritto all'art. 3 del presente Capitolato.

Il Progetto tecnico di gestione deve essere redatto in lingua italiana, contenuto preferibilmente in non
pitt di 15 fogli, per un totale di n. 30 facciate formato A4, allegati inclusi, cv esclusi, ad interlinea
singola, con carattere facilmente leggibile.

7.1. 1l Progetto tecnico di gestione del Lotto 1 dovra essere strutturato nei seguenti capitoli:

1. Piano di servizio:

a) le modalita organizzative e gestionali, nonché le metodologie e strumenti, che si intendono adottare
per realizzare il servizio nel suo complesso e nello -specifico per erogare gli interventi previsti all’art.
3.1 del presente Capitolato;

b) i metodi e gli strumenti che si intendono adottare per assicurare la garanzia di continuita educativa
nella gestione dei Progetti Educativi di Sgancio di MSNA;



c) i metodi e gli strumenti che si intendono adottare sia per gestire il gruppo di MSNA inseriti
nell’'appartamento che per facilitare I'acquisizione da parte di ciascuno delle competenze di autonomia
cosi come descritte al punto 1 dell’art. 3.1 del presente Capitolato con specifica indicazione delle
modalita di gestione educativa del pocket money di ciascun minore;

d) n.1 esempio di azione educativa gruppale rivolta ai raga22| dellappartamento e dl n.1 azione
educativa individuale;

e) la conoscenza delle problematiche sociali, educative e relazionali proprie della fase adolescenziale
dei MSNA, con precisa esplicitazione dei riferimenti teorici;

f) la conoscenza del territorio di Mestre Nord e piu in generale di tutto il territorio comunale in cui
verranno realizzati i Progetti Educativi di Sgancio, con particolare descrizione delle modalita di
coinvolgimento e attivazione dei soggetti della rete istituzionale e non, oltre che con specifica
descrizione dei soggetti da coinvolgere per I'alfabetizzazione, la formazione scolastica dei ragazzi,
oltre che per la loro frequenza ad attivita ricreative, sportive e di integrazione sociale;

g) la descrizione dei soggetti che si intendono coinvolgere per l'attivazione di tirocini e stage
formativo-professionali con indicazione delle modalita di gestione dei processi di attivazione del
tirocinio/stage e di primo inserimento del minore;

h) la descrizione di quale dotazione strumentale si intende fornire al coordinatore e agli operatori e di
come detta strumentazione potra essere dagli stessi utilizzata sia per contattare gli interlocutori che
per riceverne le comunicazioni;

i) la dotazione di mezzi, strumenti, arredi, prodotti e materiali vari di cui si intendono dotare gli
appartamenti destinati ai minori, di cui e richiesta I'elencazione e la modalita di utilizzo.

2. Personale:

a) 'organizzazione che si intende adottare per gestire il personale, finalizzata a dimostrare il migliore
utilizzo delle professionalita con precisazione delle funzioni e dei compiti del responsabile .
organizzativo con funzioni di coordinamento e degli operatori;

b) i criteri e le modalita di selezione del personale impiegato nella gestione dei Progetti Educativi di
Sgancio;

c) le modalita e i tempi di sostituzione del personale tenuto conto di quanto richiesto dall'art.10 del
presente Capitolato;

d) le metodologie adottate per la tutela del personale in relazione allassolvimento degli obbhghl in
materia di sicurezza compresa la dotazione di presidi;

3. Verifiche e monltoragguo
a) le modalita e gli strumenti di valutazione dell'efficienza e dell'efficacia esistenti nell'ambito
organizzativo della Ditta al fine di raggiungere gli obiettivi del servizio;

7.2 Il Progetto tecnico di gestione del Lotto 2 dovra essere strutturato nei seguenti capitoli:

1. Piano di servizio:

a) le modalita organizzative e gestionali, nonché le metodologie e strumenti, che si intendono adottare
per realizzare il servizio nel suo complesso e nello specifico per erogare gli interventi previsti all'art.
3.1 del presente Capitolato;

- b) i metodi e gli strumenti che si intendono adottare per assicurare la garanzia di continuita educativa
nella gestione dei Progetti Educativi di Sgancio di MSNA;



c) i metodi e gli strumenti che si intendono adottare sia per gestire il gruppo di MSNA inseriti
nellappartamento che per facilitare I'acquisizione da parte di ciascuno delle competenze di autonomia
cosi come descritte al punto 1 dell’art. 3.1 del presente Capitolato con specifica indicazione delle
modalita di gestione educativa del pocket money di ciascun minore;

d) n.1 esempio di azione educatlva gruppale rivolta al ragazzi dell’ appartamento e di n.1 azione
educativa individuale; ’

e) la conoscenza delle problematiche sociali, educative e relazionali proprie della fase adolescenziale
dei MSNA, con precisa esplicitazione dei riferimenti teorici;

f) la conoscenza del territorio di Mestre Sud e piu in generale di tutto il territorio comunale in cui
verranno realizzati i Progetti Educativi di Sgancio, con particolare descrizione delle modalita di
coinvolgimento e attivazione dei soggetti della rete istituzionale e non, oltre che con specifica
descrizione dei soggetti da coinvolgere per I'alfabetizzazione, la formaZ|one scolastica dei ragazzi,
oltre che per la loro frequenza ad attivita ricreative, sportive e di integrazione sociale;

g) la descrizione dei soggetti che si intendono coinvolgere per l'attivazione di tirocini e stage
formativo-professionali con indicazione delle modalita di gestione dei processi di attivazione del
tirocinio/stage e di primo inserimento del minore;

h) la descrizione di quale dotazione strumentale si intende fornire al coordinatore e agli operatori e di
come detta strumentazione potra essere dagli stessi utilizzata sia per contattare gli interlocutori che
per riceverne le comunicazioni;

i) la dotazione di mezzi, strumenti, arredi, prodotti e materiali vari di cui si intendono dotare gli
appartamenti destinati ai minori, di cui € richiesta I'elencazione e la modalita di utilizzo.

2. Personale:

a) l'organizzazione che si intende adottare per gestire il personale, finalizzata a dimostrare il migliore
utilizzo delle professionalita con precisazione delle funzioni e dei compiti del responsabile
organizzativo con funzioni di coordinamento e degli operatori;

b) i criteri e le modalita di selezione del personale impiegato nella gestione dei Progetti Educativi di
Sgancio;

c) le modalita e i tempi di sostituzione del personale tenuto conto di quanto richiesto dall’art.10 del
presente Capitolato;

d) le metodologie adottate per la tutela del personale in relazione all'assolvimento dégli obblighi in
materia di sicurezza compresa la dotazione di presidi;

3. Verlflche e monitoraggio
a) le modalita e gli strumenti di valutazione dell'efficienza e dell'efficacia esistenti nell'ambito
organizzativo della Ditta al fine di raggiungere gli obiettivi del servizio;

Art. 8 - Criteri di aggiudicazione

L'appalto &€ aggiudicato in base al criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi
dell'art. 95 del D.Lgs n. 50/2016.

Ai fini dell’'aggiudicazione si terra conto sia della qualita del progetto di gestione presentato, sia dell’of-
ferta economica, in base ai seguenti elementi:
a) Qualita: punteggio massimo punti 70/100
b) Prezzo: punteggio massimo punti 30/100



L'individuazione dell’'offerta economicamente pill vantaggiosa sara effettuata sulla base dei criteri
indicati nelle seguenti griglie di valutazione:

A) Qualita: | punti disponibili per il coefficiente qualita saranno attribuiti da un’apposita Commissione
Giudicatrice appositamente nominata che esaminera le caratteristiche tecnico-qualitative del servizio
sulla base della documentazione tecnica presentata, secondo i seguenti elementl criteri e punteggi
vaI|d| sia per’il Lotto 1 che per il Lotto 2:

ELEMENTI CRITERI .
valutazione
Il grado di efficacia ed efficienza delle modalita organizzative e
gestionali che si intendono adottare per realizzare la gestione dei
Progetti Educativi di Sgancio con indicazione dell'esperienza daOa6
maturata nell’erogazione delle diverse tipologie di intervento
previste

Il grado di efficacia dei metodi e degli strumenti adottati per
assicurare la garanzia di continuita educativa nella gestione dei daOab
" Progetti Educativi di Sgancio di MSNA; '

Il grado di efficacia dei metodi e degli strumenti che si intendono
adottare sia per gestire il gruppo dei MSNA inseriti
nell'appartamento che per facilitare I'acquisizione da parte di

; ) : T da0as8
ciascuno delle competenze di autonomia con specifica

indicazione delle modalita di gestione educativa del pocket

money

Il grado di efficacia di n.1 esempio di azione educativa gruppale

rivolta ai MSNA dellappartamento e di n.1 azione educativa daOas8

individuale

Il grado di conoscenza delle problematiche sociali, educative e
: relazionali proprie della fase -adolescenziale dei MSNA, con daOa4d
PIANO DI SERVIZIO precisa esplicitazione dei riferimenti teorici
(Massimo punti: 52)

Il grado di efficacia delle modalita di coinvolgimento dei soggetti
da coinvolgere per l'alfabetizzazione, la formazione scolastica
dei ragazzi, oltre che per la loro frequenza ad attivita ricreative,
sportive e di integrazione sociale, correlato al grado di dal0as8
canoscenza del territorio nel quale si collocano gli appartamenti e
pit in generale di tutto il territorio comunale in cui verranno
realizzati i Progetti Educativi di Sgancio,

. I grado di efficacia delle modalita di gestione dei processi di
attivazione del tirocinio/stage e di primo inserimento del minore
correlato al grado di conoscenza dei soggetti che si intendono
coinvolgere per l'attivazione di tirocini e stage formativo-professional

da0as8

Il grado di efficacia del sistema delle comunicazioni che si
intendono adottare nei rapporti con i destinatari del servizio e con
gli operatori del servizio sociale comunale competente per i
MSNA, con specifica di quale dotazione strumentale si intende dal0a?2
fornire al coordinatore e agli operatori e di- come detta
strumentazione potra essere dagli stessi utilizzata sia per
contattare gli interlocutori che per riceverne le comunicazioni

Il grado di efficacia ed efficienza della dotazione di mezzi,
strumenti, arredi, prodotti e materiali vari di cui si intendono da0a3
dotare gli appartamenti destinati ai minori . .

PERSONALE Il grado di efficacia ed efficienza dell'organizzazione che si inten- dal0ab
(Massimo punti: 13) de adottare per gestire il personale, finalizzato a dimostrare il mi-

‘ : gliore utilizzo delle professionalita con precisazione delle funzioni
e dei compiti del responsabile organizzativo con funzioni di coor-
dinamento e degli operatori;




Scala

ELEMENTI : CRITERI ;
valutazione
Il grado di efficacia dei criteri e delle modalita di selezione del per- da0a3
sonale impiegato nella gestione dei Progetti Educativi di Sgancio;
Il grado di efficienza delle modalita e dei tempi di sostituzione del '
personale tenuto conto di quanto richiesto dall'art.10 del presente| - da0a 3

Capitolato;

Il grado di efficacia ed efficienza delle metodologie adottate per la
tutela del personale in relazione all'assolvimento degli obblighi in dalaz2
materia di sicurezza compresa la dotazione di presidi;

COORDINAMENTO
MONITORAGGIO e
VALUTAZIONE
(Massimo punti 5)

Il grado di efficacia delle modalita e degli strumenti di valutazione
dell'efficienza e dell'efficacia esistenti nell'ambito organlzzatlvo Da0ab
della Ditta al fine di raggiungere gli obiettivi del servizio;

Verranno escluse le offerte che non ragglungano almeno 40 punti su 70.

Per l'attribuzione dei punteggl ai singoli parametri dell'offerta tecnica di cui ai precedenti punti la
Commissione Giudicatrice assegnera un coefficiente compreso tra 0 e 1 a suo insindacabile giudizio,
sulla base di riscontri documentali e/o obiettivi. Il coefficiente e pari a zero in corrispondenza della
prestazione minima offerta. Il coefficiente e pari a uno in corrispondenza della prestazione massima
offerta. Ad ogni coefficiente corrisponde la seguente valutazione che verra espressa dalla
commissione:

GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
ECCELLENTE 1,0
OTTIMO 0,9
BUONO - : : 0,8
ADEGUATO ' ' 0,6
PARZIALMENTE ADEGUATO 0,5
SCARSO 0,2
INADEGUATO : 0,0

Il punteggio del sub-criterio viene parametrato sulla base del coefficiente del giudizio sintetico.

Al fine di non alterare i rapporti stabiliti nel bando di gara per i vari criteri di valutazione, se nessun
concorrente ottiene sui criteri di valutazione tecnica aventi natura qualitativa, il punteggio pari al peso
complessivo assegnato agli stessi, & effettuata la cd. riparametrazione assegnando al concorrente
che ha oftenuto il punteggio totale piu alto il massimo punteggio previsto e alle altre offerte un
punteggio proporzionale decrescente.

B) Prezzo presentato per ciascun Lotto
Al prezzo verra assegnato un punteggio massimo di 30 punti, nel modo seguente:

- all'offerta, economicamente piu vantaggiosa, rispetto al prezzo a base d’asta procapite prodie di cui
all'art. 25, corrispondente ai 24 mesi del servizio di cui all'art. 1, verra attribuito il punteggio massimo
di 30 punti.

- alle altre offerte verranno attribuiti punteggi proporzionalmente inferiori,. secondo la seguente .for-
mula:

Punteggio; = Vi.* 30

dove il calcolo del coefficiente iesimo V;da attribuire all'elemento prezzo e determinato nel seguente modo:



V.= b per R. < Rsogha
Rsoglia
Ri - Rsogha
Vis Xk [ = X) * ssmessosscasss per Ri > Rsogiia
Rmax = Rsﬂgha

sapendo che:

V;- coefficiente iesimo;

Ri-valore dell'offerta (ribasso) del concorrente iesimo;

Rmax = valore dell'offerta (ribasso) massimo tra tutte le offerte presentate;

Rsogiia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei concorrenti;
X = coefficiente applicato pari a 0,90 (zero/novanta)

La Commissione si riserva la facolta di aggiudicare anche in presenza di un’unica offerta valida.

CAPO Ill - ONERI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

Art. 9 - Caratteristiche del personale impiegato e garanzie di qualitd dei servizi di ciascun
lotto

La Ditta aggiudicataria deve fornire le prestazioni con personale in possesso di laurea triennale e
preferibilmente del titolo di Educatore oltre che di attestata esperienza in materia di MSNA e/o di
minori migranti. Detto personale deve inoltre avere una buona conoscenza delle specificitd normative
relative alla tutela dei diritti dei MSNA, delle specificita normative delle migrazioni e nello specifico
delle migrazioni nel territorio comunale di Venezia, delle specificita dei Paesi di origine e transito dei
minori, della lingua inglese e/o francese.

Il possesso dei titoli e requisiti professionali deve risultare da idonea documentazione (curriculum
vitae in formato europeo, opportunamente sottoscritto) e reso mediante dichiarazione sottoscritta dal
legale rappresentante della Ditta aggiudicataria, da prodursi unitamente all'offerta tecnica.

Relativamente all’operatore di cui si richiede la presenza, in ciascun appartamento, dalle 20.00 alle
8.00, si precisa che deve essere adeguatamente aggiornato e formato preferibilmente con
esperienza pregressa.

L'eventuale utilizzo da parte della Ditta aggiudicataria di personale sprovvisto del titolo richiesto dovra
essere adeguatamente motivato e concordato d’intesa con il Servizio sociale comunale competente
per i MSNA.

L'elenco nominativo del personale addetto alla realizzazione dei diversi interventi, deve essere
comunicato dai Soggetti aggiudicatari, prima dellinizio deéi servizi, al Servizio sociale comunale
competente per i MSNA.

Art. 10 - Dotazione del personale, comportamento doveri degli operatori di ciascun Lotto

La Ditta aggiudicataria deve impiegare il numero e la tipologia di personale previsti agli artt. 3.1-3.2
punto 3, e all’art. 9 del presente Capitolato.

Il personale utilizzato per assicurare quanto previsto all'art. 3 del presente Capitolato deve essere
idoneo a svolgere tutte le mansioni e le funzioni previste. Il personale deve avere, in ogni caso,
capacita fisica e deve dimostrare di essere in possesso dei requisiti di idoneita sanitaria richiesti dai
competenti servizi dell’Azienda ULSS.

Il personale utilizzato deve anche essere di assoluta fiducia e d| provata rlservatezza e attenersi
" scrupolosamente al segreto d'ufficio.



La Ditta aggiudicataria s'impegna ad impiegare il personale in modo continuativo e secondo le
esigenze del servizio e a comunicare tempestivamente, motivandola con documentazione, ogni
variazione che dovesse verificarsi in corso di esecuzione del contratto.

La Ditta aggiudicataria & altresi tenuta ad assicurare la continuitd e regolarita delle prestazioni
provvedendo alla sostituzione con personale in possesso dei necessari requisiti, entro e non oltre due
interventi successivi, dopo avere ricevuto il nulla osta dal Servizio sociale comunale competente per i
MSNA.

Nel caso fosse necessario sostituire I'operatore per un lungo periodo di assenza, o in via definitiva,
deve essere garantita, a carico della Ditta aggiudicataria, una compresenza di almeno quattro
interventi consecutivi per consentire adeguate consegne.

Laddove gli operatori dovessero compiere gravi inadempienze o evidenziare gravi livelli di inidoneita,
il Servizio sociale comunale competente per i MSNA, effettuati gli opportuni accertamenti comprovanti
l'inidoneita e/o [linadempienza rispetto all'intervento in essere, dara disposizioni alla Ditta
aggiudicataria di procedere allimmediata sostituzione del personale non idoneo o inadempiente, ed
essa dovra provvedere entro 7 giorni dalla richiesta, o in casi gravissimi con effetto immediato, con
altro operatore avente i requisiti professionali richiesti.

Gli operatori che gestiscono i Progetti Educativi di Sgancio nel territorio di riferimento devono
coordinarsi con gli operatori del Servizio sociale comunale competente per i MSNA nei tempi e nei
modi che verranno di anno in anno previsti.

Art. 11 - Compiti della Ditta aggiudicataria di ciascun Lotto

Nel rispetto delle prestazioni da erogare, la Ditta aggiudicataria organizzera I'attivita secondo criteri di
efficacia e di ottimizzazione delle risorse, ferma restando la regolarita del servizio reso.

Spetta altresi alla Ditta aggiudicataria:

- garantire la funzionalita, I'adattabilita, 'immediatezza e la continuita degli interventi;

- assicurare capacita di valutazione e di indirizzo per quanto concerne la tipologia, la quallta e
quantita delle prestazioni, le modalita di attuazione delle stesse;

- garantire la frequenza, da parte degli operatori, ai percorsi di formazione/o supervisione nei termini e
nei modi di cui al successivo art. 14 del presente Capitolato.

La Ditta aggiudicataria.si impegna a contribuire alla redazione e gestione, insieme al Servizio sociale
comunale competente per i MSNA, del PEl (Progetto Educativo Individuale) per ciascun minore
destinatario di Progetto Educativo di Sgancio realizzato realizzato sul territorio di riferimento, ad
adottare, per ciascun minore, modalita di registrazione degli interventi fatti attraverso schede
cartacee che riportino l'iter di ciascuno dal momento dell'avvio del Progetto Educativo di Sgancio fino
al momento della conclusione per maggiore eta o per altri motivi concordati con il servizio comunale.
Dette schede, unitamente a tutta la documentazione di ciascun minore accolto, dovranno essere
sempre consultabili dal Servizio sociale comunale competente per i MSNA e dovranno essere
consegnate al servizio medesimo alla conclusione di ciascun Progetto unitamente ad un Report
complessivo degli esiti conseguiti nel Progetto stesso.

La Ditta aggiudicataria dovra garantire la redazione di almeno un Report con cadenza semestrale
dall'inizio dell'affidamento, sulle complessive attivita svolte in relazione a quanto richiesto e descritto
all'art. 3 del presente Capitolato.

Art. 12 — Responsabilita organizzativa

La Ditta aggiudicataria si obbliga ad individuare, all'interno dei costi complessivi di gestione, un
responsabile della gestione organizzativa con funzioni di coordinamento tecnico-professionale
degli operatori impegnati nella gestione dei Progetti educativi di Sgancio, quale interlocutore unico
del Servizio sociale comunale competente per i MSNA.

Il responsabile della gestione organizzativa con funzmm di coordlnamento tecmco professmnale
deve essere preferibilmente in possesso di una laurea o di una qualifica professionale attinente al
servizio erogato ed avere un’adeguata esperienza nellambito dell’accoglienza di MSNA. I



nominativo di detto responsabile deve essere preventivamente comunicato aIlAmmmlstrazmne
Comunale di Venezia, in sede di presentazione dell'offerta di gara.

In caso di assenza del responsabile € tenuta a comunicare immediatamente al Servizio
sociale comunale competente per i MSNA, il nominativo del sostituto che deve possedere gli
stessi requisiti del titolare della funzione.

Il responsabile deve rendersi disponibile a periodici incontri di programmazione e verifica con il
Servizio Sociale istituzionalmente competente per i MSNA e deve segnalare per iscritto allo
stesso Servizio eventuali problemi e/o difficolta riscontrati nella realizzazione degli interventi.

Art. 13 - Attivita di monitoraggio

La Ditta aggiudicataria deve fornire ogni sei mesi e alla fine dell'affidamento, reportistica sulle attivita
svolte comprensiva delle risorse messe a disposizione del servizio con particolare riferimento a:

- tipologia dei destinatari;

- turn-over degli operatori; _

- azioni intraprese per reperimento risorse di istruzione, formazione professionale e integrazione sociale

- continuita del servizio.

Art. 14 — Formazione e supervisione

Tutti gli operatori utilizzati dalla Ditta aggiudicataria, nell’ottica d| promuovere lo sviluppo di
conoscenze e capacita specifiche nella materia oggetto del presente Capitolato, dovranno
frequentare i corsi di formazione e supervisione, organizzati dal Servizio Sociale
istituzionalmente competente per i MSNA. Il costo orario di detta frequenza, per un massimo di
24 ore annue per operatore va ricompreso nei costi di gestione complessiva di ciascuna Ditta
aggiudicataria.

Art. 15 — Sede e gestione degli appartamenti

15.1 Lotto 1

La Ditta-aggiudicataria &€ tenuta a fornire gli appartamenti cosi come indicato all'art. 3.1 del presente
Capitolato con i requisiti precisati nello stesso articolo, nel Comune di Venezia - territorio di Mestre
Nord, dando precisa indicazione della zona di ubicazione degli stessi nell'offerta formulata in sede di
gara.

E’ inteso che tutti gli oneri di conduzione degli appartamenti quali affitto, utenze, comprese quelle
telefoniche, spese condominiali, pulizie, manutenzione ordinaria e straordinaria, ed ogni eventuale
ulteriore spesa, sono a carico della Ditta aggiudicataria e sono ricomprese nell offerta economica,
formulata in sede di gara.

15.2 Lotto 2

La Ditta aggiudicataria & tenuta a fornire gli appartamenti cosi come indicato all'art. 3.2 del presente
Capitolato con i requisiti precisati nello stesso articolo, nel Comune di Venezia - territorio di Mestre
Sud, dando -precisa indicazione della zona di ubicazione-degli stessi nell'offerta formulata in sede di -
gara.

E’ inteso che tutti gli oneri di conduzione degli appartamenti quali affitto, utenze, comprese quelle
telefoniche, spese condominiali, pulizie, manutenzione ordinaria e straordinaria, ed ogni eventuale
ulteriore spesa, sono a carico della Ditta aggludlcatarla e sono ncomprese nell offerta economica,
formulata in sede di gara.

Art. 16 — Orario di servizio

Spetta alla Ditta aggiudicataria effettuare gli interventi previsti secondo le indicazioni qualitative e quantitative
decise nella programmazione del lavoro dal Servizio Sociale istituzionalmente competente per i MSNA nelle
fasce orarie descritte agli artt. 3.1 per il Lotto 1 e 3.2 per il Lotto 2 del presente Capitolato. :

Art. 17 - Rapporti con il personale e assicurazioni
Il personale impiegato ha rapporti di lavoro solamente con l'aggiudicatario, che assicura nei suoi

confronti la piena applicazione del CCNL adottato e vigente ai sensi e per gli effetti dell'art. 2067 e
seguenti del Libro Quinto, Titolo I, Capo Il del Codice Civile.



E fatto obbligo all'aggiudicatario di curare I'osservanza delle norme civili, previdenziali e contrattuali
~ disposte a favore del personale, secondo i livelli previsti da tale CCNL ai sensi e per gli effetti dell'art.
2067 e seguenti del Libro Quinto, Titolo I, Capo Il del Codice Civile.

E fatto obbligo parimenti alla Ditta aggiudicataria predisporre adeguate coperture assicurative sia per
il personale che per terzi, compresa la responsabilita civile verso terzi, con un massimale di €
. 3.000.000,00. (tremlhom/OO)—

Analogamente la Ditta agg|ud|catar1a dovra pred[sporre coperture assmuratlve per l'uso d| automezzi
propri.

In caso di inosservanza di quanto sopra la Ditta aggiudicataria verra dichiarata decaduta senza
possibilita per la stessa di pretendere alcun risarcimento.

Art. 18 - Responsabilita

La Ditta aggiudicataria si obbliga ad assumere ogni responsabilita per casi di infortunio o danni
arrecati eventualmente alllAmministrazione Comunale di Venezia per effetto di manchevolezze o di
trascuratezze commesse durante I'esecuzione della prestazione contrattuale.

La Ditta aggiudicataria € sempre responsabile sia verso 'Amministrazione Comunale di Venezia sia
verso terzi della qualita del servizio fornito.

Art. 19 - Osservanza degli obblighi relativi al D.Lgs 196/2003 e s.m.i.

La Ditta aggiudicataria & tenuta all'osservanza del D.L.gs 196/2003 "Codice in materia di protezione
dei dati personali" e s.m.i, nonche quanto previsto del Regolamento n. 2016/679/UE, in vigore dal 25
maggio 2018, e si impegna a trattare i dati personali dei fruitori del servizio nel rispetto di quanto
previsto da detta normativa.

Dati ed informazioni devono essere trattati esclusivamente per lo svolgimento delle attivita e per
I'assolvimento degli obblighi previsti dalla legge e dai regolamenti comunali.

In relazione al trattamento, allo scambio, al trasferimento, alla comunicazione dei dati personali di
soggetti fruitori dei servizi la Ditta aggiudicataria adotta tutte le misure organizzative e procedurali, sia
di rilevanza interna che esterna, necessarie a garantire la sicurezza delle transazioni e delle
archiviazioni dei dati stessi.

Il personale & tenuto a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a
conoscenza nell'espletamento dei propri compiti.

Il nominativo del Responsabile deve essere comunicato in sede di gara.

Art. 20 — Responsabile esterno trattamento dei dati

1. L'impresa aggiudicataria si impegna ad accettare, in ‘caso di aggiudicazione, la nomina ed ad agire
quale Responsabile del Trattamento dei Dati Personali (di seguito il “Responsabile”) nellambito del
rapporto contrattuale instaurato con il Titolare in virtu del Contratto (di seguito il “Contratto”) ed a
rispettare la cd. Normativa applicabile la quale indica I'insieme delle norme rilevanti in materia di
privacy alle quali il Titolare & soggetto incluso il Regolamento europeo 2016/679 in materia di
protezione dei dati personali (General Data Protection Regulation — di seguito “GDPR”) ed ogni linea
guida, norma di legge, codice o provvedimento rilasciato o emesso dagli organi competenti o da altre
autorita di controllo italiane. Il trattamento potra riguardare anche dati particolari riferiti agli utenti del
servizio. Dati e informazioni devono essere trattati esclusivamente per lo svolgimento delle attivita e
per I'assolvimento degli obblighi previsti dal Capitolato e dalla normativa in esso richiamata.

Onde consentire al Responsabile di espletare i compiti e le attribuzioni meglio specificati in seguito,
vengono fornite le specifiche istruzioni che dovranno éssere seguite per I'assolvimento del compito
assegnato. :

2. Il Responsabile del trattamento eseguira il trattamento dei dati personali per conto del Titolare del
trattamento per le seguenti finalita: adempimenti connessi all'affidamento e alla gestione del contratto
per le attivita in oggetto nel rispetto degli obblighi previsti dalla legge e dai Regolamenti del Comune
di Venezia.

3. Il Responsabile del trattamento eseguira il trattamento delle seguenti tipologie dati personali:
acquisizione dei dati personali, anche particolari quali i dati giudiziari, di persone fisiche per
I'attuazione dell’'oggetto del presente capitolato.



4. |l Responsabile del trattamento eseguira il trattamento dei dati personali relativi alle seguenti
categorie di titolari dei dati: dati identificativi personali, anche particolari come dati sanitari e giudiziari,
dellepersone fisiche utenti dei servizi oggetto del presente capitolato.

5. In particolare, in attuazione di quanto disposto dall’art. 28 del citato GDPR il Responsabile avra i
compm e le attribuzioni dl sequito elencate, e dunque dovra:

1.

2.

effettuare la ricognizione delle banche dati, degli archivi (cartacel e non) relativi ai trattamentl

effettuati in esecuzione del Capitolato;

tenere un registro, come previsto dall’art. 30 del GDPR, in formato elettronico, di tutte le

categorie di attivita relative al trattamento svolte per conto del Comune/Stazione Appaltante,

contenente:

-il nome e i dati di contatto del Responsabile e del Titolare e, laddove applicabile, del
Responsabile della protezione dei dati;

- le categorie dei trattamenti effettuati per conto del Titolare;

- ove possibile, una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative
adottate;

organizzare le strutture, gl uffici e le competenze necessarie e idonee a garantire il corretto

. espletamento del Capitolato;

2

non diffondere o comunicare a terzi i dati trattati attraverso il Capltolato

garantire l'affidabilita di qualsiasi dipendente che accede ai dati personali del Titolare ed
assicurare, inoltre, che gli stessi abbiano ricevuto adeguate istruzioni e formazione (quali
incaricati/autorizzati del trattamento) con riferimento alla protezione e gestione dei dati
personali, e che siano vincolati al rispetto di obblighi di riservatezza non meno onerosi di quelli
previsti nel presente appalto;

tenere i dati personali trattati per il Capitolato separati rispetto a quelli trattati per conto di altre
terze parti, sulla base di un criterio di sicurezza;

Con la sottoscrizione del Contratto, il Responsabile si dichiara disponibile e competente per la
piena attuazione di quanto ivi disposto, dichiara e garantisce di possedere conoscenze
tecniche in relazione alle finalita e modalita di trattamento dei dati personali, alle misure
tecniche e organizzative da adottare a garanzia della riservatezza, completezza ed integrita
dei dati Personali trattati, di possedere i requisiti di affidabilita idonei a garantire il rispetto delle
disposizioni normative in materia, ivi inclusi i nuovi obblighi previsti dal GDPR all'art. 32. |
Responsabile conferma la diretta ed approfondita conoscenza degli obblighi che assume in
relazione al dettato del GDPR, conferma, altresi, di disporre di una propria organizzazione che
dichiara idonea a consentire il trattamento dei dati nel rispetto delle prescrizioni legislative, ivi
compreso il profilo della sicurezza, e si impegna a procedere al trattamento dei dati personali
attenendosi alle istruzioni impartite, in termini di proprieta, risorse umane, attrezzature ed
esperienza nella gestione di servizi di cui al Contratto. || Responsabile in particolare si obbliga

Ca:

10.

11.

(i) mantenere ogni e qualsiasi ulteriore misura organizzativa e tecnica di sicurezza idonea a
prevenire i rischi di distruzione,. perdita, anche accidentale, dei dati personali nonché di
accesso non autorizzato o trattamento illecito;

(i) far si che tali misure siano conformi alle misure idonee a garantire il rispetto di quanto
previsto dall'art. 32 del GDPR;

(iii) verificare regolarmente l'idoneita delle misure adottate e aggiornarle.

procedere alla nomina del proprio/i amministratore/i di sistema, in adempimento di quanto
previsto dal provvedimento del Garante del 27.11.08, pubblicato in G.U. n. 300 del
24.12.2008, ove ne ricorrano i presupposti, comunicandolo prontamente al Titolare, curando,
altresi, I'applicazione di tutte le ulteriori prescrizioni contenute nel suddetto provvedimento;

assistere tempestivamente il Titolare con misure tecniche e organizzative adeguate, al fine di
soddisfare 'eventuale obbligo del Titolare di procedere ad un DPIA;

assistere il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. 32-36 GDPR, tenendo
conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del Responsabile e della
eventuale necessita di procedere ad un DPIA (Valutazione di impatto sulla protezione dei dati)



12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

ex art. 35 e ss del GDPR, con obbligo di notifica quando venga a conoscenza di un
trattamento di dati che possa comportare un rischio elevato;

notificare alla Stazione Appaltante, senza ingiustificato ritardo e comunque non oltre le 24 ore

da quando ne abbia avuto conoscenza, ai sensi dell’art.33 del GDPR, nel caso in cui si
verifichi un Data breach anche presso i propri Sub-responsabili; la notifica deve contenere tutti
i reqwsm previsti dall'art. 33, 3° comma del GDPR (la natura delle violazioni, gli interessati -
coinvolti, le possibili conseguenze e le nuove misure di sicurezza lmplementate) Dovra,
inoltre, adottare, di concerto con la Stazione Appaltante, nuove misure di sicurezza atte a
circoscrivere gli effetti negativi dell'evento e a ripristinare la situazione precedente;

predisporre e aggiornare un registro che dettagli, in caso di eventuali Data breach, la natura
delle violazioni, gli interessati coinvolti, le possibili conseguenze e le nuove misure di
sicurezza implementate;

astenersi dal trasferire i dati personali trattati al di fuori dello Spazio Economico Europeo
senza il previo consenso scritto del Comune;

avvertire prontamente la Stazione Appaltante, entro tre (3) giorni lavorativi, in merito alle
eventuali richieste degli interessati che dovessero pervenire al Responsabile inviando copia
delle istanze ricevute all'indirizzo e-mail: coesionesociale.direzione@comune.venezia.it e
collaborare al fine di garantire il pieno esercizio da parte degli interessati di tutti i diritti previsti
dalla Normativa applicabile;

avvisare immediatamente, e comunque entro tre (3) giorni lavorativi, il Titolare del trattamento,
di qualsiasi richiesta o comunicazione da parte dell’Autorita Garante o di quella Giudiziaria
eventualmente ricevuta inviando copia delle istanze all'indirizzo e-mail:
coesionesociale.direzione@comune.venezia.it per concordare congiuntamente il riscontro;

predisporre idonee procedure interne finalizzate alla verifica periodica della corretta
applicazione e della congruita degli adempimenti posti in essere ai sensi della Normativa
applicabile, attuate ‘d’intesa con il Titolare anche in applicazione delle Misure tecniche e
organizzative di sicurezza;

mantenere un costante aggiornamento sulle prescrizioni di legge in materia di trattamento dei
dati personali, nonché sull'evoluzione tecnologica di strumenti e dispositivi di sicurezza,
modalita di utilizzo e relativi criteri organizzativi adottabili;

garantire la stretta osservanza dell'incarico, escludendo qualsiasi trattamento o utilizzo dei dati
personali non coerente con gli specifici trattamenti svolti in adempimento dell'incarico
medesimo;

rispettare la Normativa applicabile e adempiere. gli obblighi previsti dall'incarico di cui trattasi,
in modo da evitare che il Titolare incorra nella violazione di un qualunque obbligo previsto
dalla Normativa applicabile

ottemperare tempestivamente alle richieste del Titolare;

inviare tutte le comunicazioni al Titolare previste nel presente atto all'indirizzo soprarlportato 0
a quello diverso che verra eventualmente comunicato;

6. Il Titolare si riserva la facolta di effettuare, nei modi ritenuti pit opportuni, anche tramite l'invio
presso i locali del Responsabile di propri funzionari a cid delegati, o tramite I'invio di apposite check
list, verifiche tese a vigilare sulla puntuale osservanza delle disposizioni di legge e delle: presenti
istruzioni.

In alternativa a quanto sopra precisato, il Responsabile pud fornire al Titolare copie delle relative
certificazioni esterne (es. 1ISO 27001: 2013, SSAE 16 ecc.), audit report e/o altra documentazione
sufficiente per il Titolare a verificare la conformitd del Responsabile alle Misure tecniche e
organizzative di sicurezza del presente Atto.



7. Sub-responsabili

1. qualora il responsabile del trattamento intenda ricorrere a un altro responsabile per l'esecuzione di
specifiche attivita di trattamento per conto del titolare, dovra presentare richiesta di autorizzazione alla
stazione appaltante ai sensi dell'art. 28, comma 4 del citato regolamento UE 2016/679, che indichi il
subresponsabile e assicuri che il subresponsabile & tenuto ai medesimi obblighi di cui al presente
articolo. Il Responsabile fornira al Titolare un report descrittivo per iscritto avente ad oggetto le attivita
di trattamento dei dati personali da devolvere al Sub-responsabile.

2. Obblighi verso il Sub-responsabile. Nel momento in cui il Titolare autorizza l'incarico di uno o pil
Sub-responsabili, il Responsabile:

(i) limitera I'accesso del Sub-responsabile ai dati personali a quanto strettamente necessario
per soddisfare gli obblighi del Responsabile ai sensi del presente capitolato; al Sub-
responsabile sara vietato I'accesso ai dati personali per qualsiasi altro scopo;

(if) imporra per iscritto ad ogni Sub-responsabile il rispetto di obbligazioni ed istruzioni
equipollenti a quelle previste nel presente Capitolato nella sua totalita nonché la
possibilita di effettuare audit; : : :

(iii) rimarra pienamente responsabile nei confronti del Titolare per il rispetto degli obblighi
derivanti dal presente Capitolato per qualsiasi atto o omissione del Sub-responsabile che
comporti una violazione degli stessi.

8. Responsabilita

Il Responsabile tiene indenne e manlevata il Titolare (ivi inclusi i dipendenti e agenti) da ogni perdita,
costo, spesa, multa e/o sanzione, danno e da ogni responsabilita di qualsiasi natura (sia essa
prevedibile, contingente o meno) derivante da o in connessione con una qualsiasi violazione da parte
del Responsabile degli obblighi della Normativa applicabile o delle disposizioni contenute nel presente
Capitolato. In particolare, il Responsabile tiene indenne il Titolare da qualsiasi perdita derivante:
(a) da qualsiasi violazione

(i) dei termini del presente Capitolato o

(i) della Normativa applicabile, anche da parte-di ogni Sub-Responsabile di cui si avvale: o -
(b) dalla subfornitura o all'esternalizzazione di qualsiasi Trattamento affidato.a terzi soggetti.

9. Risoluzione del Contratto

Fatte salve le disposizioni contenute nel Contratto in tema di risoluzione e ad integrazione delle
stesse, le parti stabiliscono quanto segue. :

Il Titolare, ai sensi dell'art. 1456 c.c., si riserva il diritto di risolvere il Contratto di cui il presente Atto
costituisce parte integrante, inviando comunicazione al Responsabile mediante lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno all'indirizzo indicato -per le comunicazioni- per I'esecuzione del Contratto,
. specificando la data effettiva di risoluzione, nel seguente caso: inadempimento del punto 12 del
precedente comma 5 del presente articolo.

Art. 21 - Osservanza degli obblighi relativi al D.L.gs 81/2008

Trattandosi di appalto di servizio che viene svolto presso abitazioni private ove non operano lavoratori
del Comune di Venezia, non vi sono rischi interferenziali, pertanto non si deve dare applicazione
all'art. 26 del D. Lgs. n. 81/2008.

Restano in capo al datore di lavoro dell’aggiudicatario gli obblighi di cui al D. Lgs. n. 81/2008 e s.m. e
i. al fine di garantire salute e sicurezza ai propri lavoratori.

Nella formulazione dell'offerta si chiede di indicare specificatamente i costi relativi alla sicurezza
afferenti all'esercizio della propria attivitd (es. DPI — formazione - sorveglianza sanitaria etc..) che
devono risultare congrui rispetto all'entita e alle caratteristiche del servizio oggetto di offerta. In fase di
valutazione delle offerte, ai sensi dell’art. 26 comma 6 del D. Lgs. n. 81/2008, tali costi, relativi alla
sicurezza ‘“aziendale”, saranno oggetto di vaglio da parte dellAmministrazione Comunale.
L'aggiudicatario ‘& tenuto a comunicare il nominativo del responsabile del Servizio Prevenzione e
Protezione (RSPP) in sede di gara.



Art. 22 - Obblighi derivanti dal D.P.R n. 62 del 16/04/2013 e dal Codice di comportamento
interno dei dipendenti del Comune di Venezia. '
La Ditta aggiudicataria, con riferimento alle prestazioni oggetto del presente affidamento, si impegna
ad osservare e a far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con
ruolo e attivita svolta, gli obblighi di condotta previsti dal D.P.R 16 aprile 2013, n. 62 (Codice di com-
. portamento dei dipendenti pubblici) ai sensi.dell'art. 2, comma 3 dello stesso D.P.R. e gli obblighi di
condotta previsti dal Codice di comportamento interno dei dipendenti del Comune ‘di Venezia ap-
provato con deliberazione di Giunta comunale n. 703 del 20/12/2013 e successive maodifiche adottate
con deliberazione di Giunta Comunale n. 21 del 31 gennaio 2014.

La Ditta aggiudicataria si impegna a trasmettere copia del D.P.R 62/2013 e copia del Codice di com-
portamento interno dei dipendenti del Comune di Venezia, ai suoi collaboratori a qualsiasi titolo e a
fornire prova dell'avvenuta comunicazione. La violazione degli obblighi di cui al D.P.R 16 aprile 2013
n. 62 e del Codice di comportamento interno dei dipendenti del Comune di Venezia, sopra richiamati,
puo costituire causa di risoluzione del contratto.

L'’Amministrazione, verificata I'eventuale violazione, contesta per iscritto alla Ditta aggiudicataria il
fatto, assegnando un termine non superiore a digci giorni per la presentazione di eventuali controde-
duzioni. Ove questa non fossero presentate o risultassero non accoglibili, procedera alla risoluzione
del contratto, fatto salvo il risarcimento dei danni.

| Codici di comportamento su citati sono scaricabili al seguente link:
http://www.comune.venezia.it/content/gare-di-appalto-ed-avvisi1 .

Articolo 23 - Adeguamento legislativo

La Ditta affidataria sara altresi tenuta all’'osservanza di tutte le leggi e regolamenti in materia di:

a) contratti di servizio _

b) prevenzione e infortunistica

c) contratti di lavoro - : ; :
aventi vigenza nel periodo dedotto in contratto, sopportando in proprio gli eventuali conseguenti oneri
di adeguamento.

A garanzia di tali inadempimenti ' Amministrazione puo utilizzare i fondi della cauzione.

Art. 24 - Ampliamento o riduzione del servizio

Ai sensi dell'art. 106, comma 11, del D. Lgs. 50/2016 la durata del contratto puo essere prorogata-alle
medesime condizioni, per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure
necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente.

Ai sensi del medesimo art. 106, comma 12, del D. Lgs. 50/2016, la stazione appaltante, qualora in
corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a con-
correnza del quinto dell'importo del contratto, pud imporre all'appaltatore I'esecuzione alle stesse con-
dizioni previste nel contratto originario. In tal caso I'appaltatore non puo far valere il diritto alla risolu-
zione del contratto.

CAPO IV - RAPPORTI ECONOMICI

Art. 25 - Prezzo del servizio a base di gara

25.1. Lotto 1 di cui all’art. 3.1

L'importo complessivo a base d'asta procapite prodie, per il servizio cosi come descritto all'art. 3.1,
del presente Capitolato, & pari a € 42,678=. oneri fiscali esclusi, per un importo complessivo di €
249.580,00.=, (duecentoquarantanovemilacinquecentottanta/00) oneri fiscali esclusi.

L'importo degli oneri per la sicurezza da interferenze & pari a €0,00.=



Ai sensi dell'art. 23, comma 16, del D. Lgs. n. 50/2016 Iimporto posto a base di gara comprende i
costi della manodopera che 'Amministrazione Comunale ha stimato, pari ad € 109.000.=.

| concorrenti dovranno compilare la sotto riportata scheda di offerta economica con l'indicazione del
prezzo offerto, oneri fiscali esclusi ma comprensivo di ogni obbligo o onere che gravi sulla Ditta
aggiudicataria a qualunque titolo. , .

SCHEDA DI OFFERTA ECONOMICA

Prezzo offerto per
ciascun Posto Prezzo offerto Prezzo offerto
procapite prodie Ribasso complessivo complessivo
LOTTO 1 lva esclusa percentuale lva esclusa Iva inclusa
Gestione di complessivi n. 8 Posti
per Progetti Educativi di Sgancio per
Minori Stranieri Non
AccompagnatiMSNA) tra 16 e 18|
anni . di eta, situati nel Comune di
Venezia - territorio di Mestre Nord, :
comprensive dell'attivazione di n. 30 € di cui oneri per
tirocini e relative borse lavoro € % la sicurezza € €

Le Ditte concorrenti dovranno inoltre integrare la scheda di offerta economica articolando il prezzo
offerto complessivo nel modo seguente:

1. costo del lavoro;

2. costi complessivi di gestione dettagliati per natura:

| costi organizzativi e gestionali riconosciuti si riferiscono a: -

- appartamenti e loro conduzione cosi come descritto nell’art. 3.1 del presente Capitolato
- coordinamento;

- ore di frequenza del personale ai corsi di formazione e/o supervisione

- oneri della sicurezza

3. LV.A;

4. altri costi

25.2. Lotto 2 di cui all’art. 3.2

L'importo complessivo a base d’asta procapite prodie, per il servizio cosi come descritto all’art. 3.2,
del presente Capitolato, & pari a € 42,678=. oneri fiscali esclusi, per un importo complessivo di €
249.580,00.=, (duecentoquarantanovemilacinguecentottanta/00) oneri fiscali esclusi.

L'importo degli oneri per la sicurezza da interferenze & pari a €0,00.=

Ai sensi dell'art. 23, comma 16, del D. Lgs. n. 50/2016 I'importo posto a base di gara comprende i
costi della manodopera che 'Amministrazione Comunale ha stimato, pari ad € 109.000.=.

| concorrenti dovranno compilare la sotto riportata scheda di offerta economica con I'indicazione del
prezzo offerto, oneri fiscali esclusi ma Comprenswo di ogni obbllgo o onere che graw sulla Ditta
"aggiudicataria a qualuhque titolo.

SCHEDA DI OFFERTA ECONOMICA




Prezzo offerto per
ciascun Posto Prezzo offerto Prezzo offerto
procapite prodie Ribasso complessivo complessivo
LOTTO 2 Iva esclusa percentuale lva esclusa Iva inclusa
Gestione di complessivi n. 8 Posti
per Progetti Educativi di Sgancio per
Minori Stranieri Non
Accompagnati(MSNA) tra 16 e 18
anni di eta, situati nel Comune di
Venezia - territorio di Mestre Sud,
comprensive dell'attivazione di n. 30 € di cui oneri per
tirocini e relative borse lavoro € % la sicurezza € €

Le Dltte concorrenti dovranno inoltre integrare la scheda di offerta economica articolando il prezzo
offerto complessivo nel modo seguente:

1. costo del lavoro;

2. costi complessivi di gestione dettagliati per natura:

| costi organizzativi e gestionali riconosciuti si riferiscono a:

- appartamenti e loro conduzione cosi come descritto nell’art. 3.2 del presente Capitolato
- coordinamento;

- ore di frequenza del personale ai corsi di formazione e/o supervisione

- oneri della sicurezza

3. LV.A;

4. altri costi.

Art. 26 - Fatturazione e pagamenti : :
Spetta alla Ditta aggiudicataria, a compenso degli oneri che andra ad assumere con il presente
Capitolato, il corrispettivo calcolato sulla base del prezzo prodie moltiplicato per il numero delle
giornate di effettiva presenza in appartamento di ciascun minore destinatario di Progetto Educativo di
Sgancio.

Il pagamento di quanto dovuto dalllAmministrazione Comunale di Venezia avverra mediante atto
dispositivo del Servizio competente su presentazione di regolari fatture mensili.

Dal pagamento del corrispettivo sara detratto limporto delle eventuali penalita applicate per
inadempienza a carico della Ditta aggiudicataria e quant'altro dalla stessa dovuto ai sensi dell’'art. 31
del presente capitolato.

Con i corrispettivi di cui sopra si intendono interamente compensati dall Amministrazione Comunale di
Venezia tutti i servizi, le prestazioni, le spese accessorie ecc. necessarie per la perfetta esecuzione
dell'appalto, qualsiasi onere espresso e non dal presente capitolato inerente e conseguente ai servizi
di cui si tratta.

Art. 27 — Rendicontazione

La ditta aggiudicataria di ciascun lotto e tenuta a rendicontare mensilmente, entro il 15 del mese
successivo, il numero delle giornate di effettiva presenza in appartamento di ciascun minore
destinatario di Progetto Educativo di Sgancio.

Per i tirocini

La rendicontazione dovra essere fornita in forma digitale, su foglio di calcolo elettronico, e dovra
contenere l'indicazione del nome e cognome di ogni singolo destinatario del servizio. ‘

La rendicontazione dovra essere inviata mensilmente via e-mail al Servizio Competente.
Art. 28 - Obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari.

L'appaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari conseguenti alla sottoscrizione del
contratto per I'affidamento del servizio di cui all'art. 1 del presente Capitolato speciale d'appalto, nelle



forme e con le modalita previste dall'art. 3 della legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m. e i. L’appaltatore,
in particolare, si impegna a trasmettere alla stazione appaltante, entro 7 giorni dall'accensione del
conto (o dei conti) dedicato/i al contratto in oggetto o, se gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in
operazioni connesse al presente contratto, gli estremi del/i conto/i, nonché le generalita e il codice
fiscale delle persone delegate alle operazioni sullo/gli stesso/i. L’appaltatore si impegna, inoltre, a
comunicare alla stazione appaltante ogni vicenda modlﬂcatlva che riguardi il conto |n questione, entro
7 giorni dal verificarsi della stessa.

Nel caso in cui I'appaltatore non adempia agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui al punto
precedente, la stazione appaltante avra facolta di risolvere immediatamente il contratto mediante
semplice comunicazione scritta da inviare a mezzo di raccomandata AR, salvo in ogni caso il
risarcimento dei danni prodotti da tale inadempimento.

L'appaltatore si impegna a far si che, nelle fatture o documenti equipollenti emessi nei confronti
dellAmministrazione Comunale di Venezia per il pagamento in acconto o a saldo di quanto dovutogli
ai sensi del presente contratto, il c/corrente di appoggio del pagamento richiesto sia sempre
compreso tra quelli indicati al comma 1 del presente articolo.

CAPO V — VARIE

Art. 29 - Vigilanza e controllo del servizio

Competono allAmministrazione Comunale di Venezia la vigilanza ed il controllo delle attivita, in
particolare, la verifica della congruita e della puntualita delle prestazioni rispetto agli obiettivi del
servizio e della normativa vigente.

| controlli si riferiranno agli standard qualitativi e quantitativi stabiliti dal presente Capitolato oltre a
quelli dichiarati dalla Ditta in sede di presentazione dell'offerta di gara.

Il Servizio sociale comunale competente per i MSNA, attraverso il proprio personale referente, puo
effettuare tutti i controlli necessari sulle prestazioni della Ditta aggiudicataria, affinché le stesse siano
rispondenti a quanto previsto nel presente Capitolato integrato da quanto esplicitato nel progetto
proposto

Art. 30 - Decadenza e revoca dell affidamento

La Ditta aggiudicataria potra essere dichiarata decaduta dall'appalto nei seguentl casi:

- per mancato assolvimento degli obblighi contrattuali o di legge, in materia di liquidazioni stipendi o
trattamento previdenziale ed assicurativo a favore del personale della ditta appaltatrice:

- per manifesta inadempienza degli impegni assunti con il contratto di appalto;

- per inosservanza delle linee progettuali presentate e delle eventuall indicazioni integrative in .ordine
alla qualita del servizio.

Il presente contratto & risolto di diritto ai sensi dell'art. 1456 del codice civile qualora sia accertato, an-
che in eventuale contradditorio, la violazione di quanto disposto dal!art 53 comma 16 ter del d. Igs.
165/2001.

Il Comune di Venezia si riserva la facolta di revocare, in ogni fase della procedura, il presente invito,
ovvero di non procedere all’apertura delle buste, e di non stipulare il contratto senza che i candidati
possano accampare pretese o richieste o qualsivoglia rimborso spese/risarcimento per il solo fatto di
aver partecipato al presente invito.

. Art. 31 - Sanzioni

La Ditta aggiudicataria, nell'esecuzione del servizio avra I'obbligo di seguire le disposizioni di legge ed
il regolamento che riguardano il servizio stesso o le disposizioni del presente Capitolato.

Ove non ottemperi agli obblighi imposti per legge o regolamento, ovvero violi le disposizioni del
presente capitolato, € tenuta al pagamento di una pena pecuniaria che varia, secondo la gravita
dell'infrazione, da un minimo di € 250,00 ad un massimo di €.2.500.00. L'Amministrazione Comunale,
previa contestazione alla Ditta aggiudicataria, applica sanzioni nei casi in cui non vi sia rispondenza
del servizio a quanto richiesto nel presente capitolato. In caso di recidiva per la medesima infrazione
la penalita e raddoppiata. Per cumulo di gravi infrazioni, I'Amministrazione Comunale di Venezia ha
facolta di procedere alla rescissione del contratto.



L'unica formalita preliminare per I'applicazione delle penalita sopraindicate € la contestazione degli
addebiti. '

Alla contestazione della inadempienza la Ditta aggiudicataria ha facolta di presentare le proprie
controdeduzioni entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla data di ricevimento della lettera di addebito.
L'Amministrazione Comunale di Venezia procede al recupero della penalita mediante ritenuta sul
.mandato di pagamento delle fatture emesse dalla Ditta aggiudicataria.

Art. 32 - Depositi cauzionali

L'offerta & corredata da:

- una garanzia provvisoria, come definita dall'art. 93 del D.lgs.50/2016 pari al 2% del prezzo a base
dell'appalto e precisamente di importo pari ad € 4.991,60.=, salvo quanto previsto all'art. 93, comma 7
del D.Igs 50/2016;

- una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto di cui
all'art. 93, comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a ri-
lasciare garanzia fideiussoria definitiva ai sensi dell'articolo 93, comma 8 del Codice, qualora il con-
corrente risulti affidatario. Tale dichiarazione di impegno non é richiesta alle microimprese, piccole e
medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari esclusivamente dalle medesime
costituiti.

| depositi cauzionali provvisori vengono restituiti, subito dopo I'avvenuta aggiudicazione dell'appalto,
ai concorrenti che non risultino vincitori.

La cauzione provvisoria dell'aggiudicatario viene restituita in occasione della costituzione della
cauzione definitiva.

Ai sensi dell'art. 103 del D.Lgs. 50/2016, a garanzia dell'esatta osservanza di tutte le obbligazioni con-
trattuali, la Ditta aggiudicataria & tenuta a versare, nei modi di legge, prima della firma del contratto, la
cauzione definitiva, nella misura del 10% sull'importo contrattuale, fatte salve con le riduzioni previste
dal medesimo articolo. La cauzione definitiva restera vincolata, per la Ditta aggiudicataria, fino a ter-
mine del contratto e comunque fino a che non sia stata definita ogni eventuale eccezione e controver- -
sia. La cauzione verra svincolata. alla scadenza contrattuale con atto dispositivo del dirigente verifi-.
cato I'avvenuto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali.

| soggetti che intendano avvalersi del beneficio della riduzione del 50% dell'importo della garanzia, ai
sensi dell'art. 103 comma 1 e art 93 comma 7 del D.L.vo 50/2016 devono essere in possesso della
certificazione del sistema di qualita in corso di validita; in caso di associazione temporanea di concor-
renti tale riduzione € consentita proporzionalmente alla percentuale dei servizi eseguiti dalle imprese
che possiedono la certificazione.

Art. 33 - Spese, tasse e oneri a carico della Ditta aggiudicataria

Sono a carico della Ditta aggiudicataria tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula del contratto,
bollo e registro,-copie del contratto e di documenti che debbano essere eventualmente consegnati,
nonché le spese di bollo per gli atti relativi alla gestione e contabilizzazione del servizio.

Art. 34 - Controversie
Per la risoluzione di eventuali controversie che potessero sorgere nell'esecuzione dei Servizi, non
definibili in-via breve tra le parti contraenti, il Foro competente & quello di Venezia. :

Art. 35 - Rinvio alle disposizioni di legge

Per quanto non previsto e specificato dal presente capitolato, si rinvia alle disposizioni previste dalla
normativa vigente.

ALLEGATI:

1. Piantina suddivisione territoriale Mestre Nord e Mestre Sud

Il Dirigente
dott.ssa Alessandra Vettori



