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CROWDFUNDING CIVICO DEL COMUNE DI 
VENEZIA

Come costruire e comunicare una campagna



Cos’è il Crowdfunding



Digitale ed economia 
delle piattaforme



P2P e 
disintermediazione









Il Crowdfunding
strumento di finanziamento
Il crowdfunding donation & reward è un metodo di 
raccolta fondi online - che si può esprimere anche 
offline - in cui gli utenti offrono denaro per 
sostenere la realizzazione di un progetto definito, in 
cambio di un interesse personale o collettivo 
(donation) e/o di una ricompensa (reward), che può 
essere materiale o esperienziale (es. prodotto, 
servizio o attività).



EQUITY 
LENDING

DONATION
REWARD

CROWDFUNDING CROWDINVESTING

CROWD



CROWDFUNDING REWARD

Progetto

ComunitàProgettista



Progetto

ComunitàProgettista

Cittadini, 
Studenti, 
Territorio, 
Dipendenti

Aziende

Comuni, Enti, Fondazioni,  
Università, Scuole

CO-PROGETTAZIONE





Sempre più spesso il crowdfunding viene usato da: 
AZIENDE, FONDAZIONI,  
ENTI PUBBLICI, UNIVERSITA’



Il Crowdfunding
per generare (e comunicare) impatto!
•Creare nuove opportunità di innovazione sociale
•Coinvolgere attivamente le comunità e renderla partecipe
•Offrire strumenti di formazione e co-progettazione
•Realizzare progetti con ricadute positive sui territori
•Offrire la possibilità di tracciare e misurare l'impatto sociale



Come costruire
una campagna di 

crowdfunding













Definizione del progetto 
e dell’obiettivo1



Obiettivo
Deve essere:
• Chiaro e trasparente
• Facile da comunicare
• Economicamente credibile
• Concreto e «misurabile»

Budget
Bisogna tener conto di:
• Budget di realizzazione
• Costi della campagna 

(ricompense, costi 
transazioni, spedizioni, 
ecc.)

Timing
Durata campagna:
Da 45 a 60 giorni da definire 
insieme al Campaign 
Manager



Cosa fare 
Essere concreti 

Essere dettagliati quanto basta 
Quali azioni previste (e quantità) 

In che modo impatteranno 

Cosa NON fare 
Proporre progetti poco definiti 
irrealizzabili o comunque poco 

coerenti col budget 









Budget

Donazione 
media

= Donazioni
per raggiungere 

l’obiettivo (budget)

Donazioni
Tasso di 

conversione

x = N. visitatori
sulla pagina
della raccolta

100

€ 5.000

€ 60
= 83 donazioni

83  x  
100

7

1185 
visitatori 

= 

La matematica 
del Crowdfunding



Raccontare il 
progetto in modo 

emozionale
e coinvolgente

2



Come scegliere 
un buon titolo?
Il titolo deve essere sì 
descrittivo, ma anche 
breve e accattivante.



Come raccontare
il progetto?
• Qual è l’obiettivo? / 

Introduzione
• Chi sei?
• Cosa vuoi realizzare?
• Di quanto hai bisogno?
• CALL TO ACTION!

PLASTIC REVOLUTION si pone come obiettivo la 
realizzazione di un laboratorio di riciclo e 
l’organizzazione di interventi diffusi sul territorio 
metropolitano.

Il LABORATORIO DI RICICLO sarà allestito per 
costruire oggetti di pubblico utilizzo in plastica 
riciclata. E' rivolto agli abitanti e alle associazioni 
della città di Venezia e vuole essere realizzato nella 
primavera 2023 all’interno del Chiostro di Santi 
Cosma e Damiano, alla Giudecca (Venezia).

Questa campagna di crowdfunding è finalizzata a 
migliorare i servizi e le attività dei Celestini, per 
rendere lo spazio del Montessori un centro di 
aggregazione sempre più accogliente e sicuro, 
dove soprattutto i giovani (ma non solo) possano 
trovare ispirazioni per vivere una vita piena e 
orientata al benessere mentale e sociale, in 
armonia con le comunità di riferimento. Lo faremo 
attraverso l’acquisto di infrastrutture e creazione di 
nuovi allestimenti.



Come raccontare
il progetto?
• Qual è l’obiettivo?
• Chi sei?
• Cosa vuoi realizzare?
• Come spenderai i fondi?
• CALL TO ACTION!
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Come raccontare
il progetto?
• Qual è l’obiettivo?
• Chi sei?
• Cosa vuoi realizzare?
• Come spenderai i fondi?
• CALL TO ACTION!



Cosa fare 
Racconta cosa farete 

Come utilizzerete i fondi 
Chi siete 

Cosa NON fare 
Essere troppo vaghi 

Non avere un piano di spesa 
Non “metterci la faccia” 



Come raccontare
il progetto?
• Qual è l’obiettivo?
• Chi sei?
• Cosa vuoi realizzare?
• Di quanto hai bisogno?
• CALL TO ACTION!



Probabilità di 
successo con 
e senza video

Probabilità di successo 
di una campagna 

CON VIDEO

Probabilità di successo 
di una campagna 

SENZA VIDEO

50-80% 30-40%



Ci serve un video….
•Sarà il tuo biglietto da visita

•Non troppo Lungo, 1/2 minuti

•Fanne una versione breve o anche in formato verticale 
per per Instagram

•Fai una COVER del video

•Mettici “la faccia” o la fantasia…

•Caricalo su YouTube

•Occhio all’audio…

•Puoi aggiornarlo o produrre vari video



3Ringraziare i sostenitori!



Individua delle ricompense
per ringraziare e coinvolgere

i tuoi sostenitori.

Simboliche Materiali Esperienziali
Ringraziamenti pubblici

Menzioni speciali (libri, film, bacheche)
Cartoline
Segnalibri

Disegni realizzati da bambini

Spillette
Poster
Foto
Libri

Shopping bag
T-Shirt
Prodotti

Proiezioni di film
Eventi o incontri

Cene
Workshop

Servizi



La struttura delle ricompense è sempre 
incrementale e parte generalmente da 
importi bassi da 10/20 euro fino ad 
arrivare anche a 1.000 e passa euro.

L’obiettivo?
Spingere il sostenitore a donare di più 
offrendo ricompense via via maggiori.

€ 5

€ 1000

€ 500

€ 250

€ 100

€ 50
€ 20

N.B.: considerate sempre i costi delle 

ricompense (anche quelli di spedizione), 

non dovranno mai essere troppo alte



Comunicazione 
e attivazione delle 
proprie cerchie di 

contatti4



PRIMA CERCHIASECONDA CERCHIA

PUBBLICO ALLARGATO

Stakeholder

Amici

Parenti

Fans

Clienti

Conoscenti

Territorio

Collegamenti 

Follower

Aziende

Associazioni

Gruppi di interesse

Pubblico generico

Pubblico social

Le cerchie del crowdfunding

Adotta una strategia a macchia d’olio 

individua le cerchie che potrebbero 

essere interessate al tuo progetto



Individua il tuo pubblico target



Quali canali utilizzare

•Twitter
•Youtube

Chat App
•Whatsapp
•Messenger
•Telegram

DM
•Email
•Newsletter
•SMS

• Email diretta

• Newsletter/DEM

• Whats App

• Live Streaming

• Sito

• Conversazione gruppi

• Facebook

• Twitter

• Instagram

• Linkedin

• Eventi fisici

• Incontri stampa

• Cene e Banchetti

• Tour

• Volontariato

• Concerti

• Incontri dibattito

Online Offline



Le 3 fasi di una 
campagna di 
crowdfunding

(in fase di comunicazione)



Tempo

D
on

az
io

ni
INIZIO DURANTE FINE



• Contatti diretti 
• Newsletter 
• Social 
• Comunicato stampa

FASE INIZIALE

INIZIO

*WhatsApp in primis



DURANTE

• Social 
• Newsletter 
• Eventi 
• Interviste 
• Azioni speciali

FASE “DURANTE”

*prevedi 2-3 azioni di rilancio 
durante la campagna
(es. video speciali, influencer, 
ricompense speciali,
stretch goal, ecc.)



• Contatti diretti 
• Newsletter 
• Social

FASE FINALE
FINE

*WhatsApp in primis



INIZIO DURANTE FINE

Tempo

D
on

az
io

ni

cosa 
fare 

prima di 
andare 
online?

TEASING



• Contatti diretti 
• Newsletter 
• Social

FASE TEASING
*WhatsApp in primiscosa fare 

prima di 
andare 
online?

TEASING



I prossimi 
appuntamenti



Segna queste date

18 Gennaio

Formazione e Sportelli pensati per 
chi vuole partecipare al bando

 ACS di Mestre - sede Favaro
via Cà Rossa, 10 – Mestre (VE

22 Gennaio
ACS di Marghera-Chirignago - sede 
Marghera
via Della Rinascita, 96, 30175 Venezia VE

25 Gennaio
ACS di Venezia - sede Venezia
indirizzo in via di definizione

Tre momenti di formazione e sportello per gli ETS  
pensati principalmente per chi vuole partecipare 
all’avviso e vuole capire di più su  come funziona il 
crowdfunding civico del Comune di Venezia.



Segna queste date

Marzo

Approfondimenti e Sportelli 
(aperti a tutti gli ETS)

• le potenzialità dello strumento di 
crowdfunding, e in particolare del 
crowdfunding civico;

• scopo e funzionamento delle 
piattaforme di crowdfunding;

• metodologie di progettazione sociale 
finalizzata al Crowdfunding.

Aprile
• attività da prevedere per sviluppare la 

propria campagna di raccolta fondi;
• metodi e tecniche di produzione dei 

materiali di comunicazione per 
promuovere campagne di 
crowdfunding.



MINI-PODCAST

UNA GUIDA PERSONALIZZATA

FORMAZIONE IN PRESENZA
(per i selezionati)

TUTORAGGIO ONLINE
(per i selezionati)

SUPPORTO NELLA COMUNICAZIONE
(per i selezionati)

Inoltre...



Domande?


