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Premessa — sl PO

Nell’'autunno 2016 Pragma ha realizzato per conto del Gruppo AVM una campagna di indagine relativa ai

servizi gestiti dalle diverse societa del gruppo.
La campagna nello specifico ha riguardato:
- I servizi di trasporto pubblico locale gestiti da ACTV (Urbani, Extraurbano, Navigazione)

- | servizi relativi alla mobilita privata gestiti da Avm Spa (Parcheggio di Via Costa a Mestre, Parcheggio S.

Andrea a Venezia, Darsena del Tronchetto)
- il servizio di vendita dei titoli di viaggio gestito da Ve.La Spa

- i servizi informativo e reclami del gruppo via web

Nel presente documento vengono presentati i principali risultati dellindagine dedicata all’utenza della

Darsena Isola Nova del Tronchetto
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Nota metodologica
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Target di indagine e obiettivi — sl PO

Target Utilizzatori abbonati della Darsena di Isola Nova del Tronchetto a
Venezia
- Profilo dell’'utenza e canali di conoscenza
Obiettivi

- Valutazione del servizio offerto ed eventuali suggerimenti per il suo

miglioramento
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La rilevazione presso gli utenti € stata realizzata mediante intervista telefonica CATI
(Computer Assisted Telephone Interview).

| soggetti abbonati sono stati contattati partendo da un apposito elenco fornito da AVM.

|l field telefonico € stato realizzato nel periodo compreso tra I'1 e il 13 dicembre 2016, presso

il centro CATI di Pragma di Roma.

Tutte le informazioni previste dallo studio sono state registrate mediante un questionario

semi- strutturato, appositamente predisposto.
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Campione
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Nel complesso sono state realizzate 86 interviste valide.

Per il campione e stato utilizzato I'apposito
archivio fornito da AVM, costituito da 217
nominativi.

In tale archivio per alcuni soggetti non era pero
presente il numero di telefono ed in diversi casi
uno stesso numero era riferito a piu record.

Di fatto & stato possibile quindi contattare

telefonicamente 136 soggetti unici.

Nella tavola a lato viene riportato I'esito di tutti i

contatti realizzati.

Tavola 1 — Field report rilevazione Telefonica

Esito dei conta tti
Rifiuti 7
Soggettiirreperibili 5
Interviste interrotte 1
Referente non individuabile 2
Non parla italiano 1
Gia' intervistato 2
Non risponde 27
Fuoritarget
Numero non collegato-Fax
Successi 86
Totale 136

2
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Nel rapporto vengono presentati i dati percentuali relativi a
tutte le domande inserite nel questionario, con il riferimento

Per le elaborazioni sui dati alla base di calcolo in valori assoluti.

e le presentazioni sono

stati utilizzati i seguenti Nelle elaborazioni legate al giudizio complessivo sul servizio
software: (espresso su scala 1 — 10) sono stati calcolati voto medio ed
- NIPO area della soddisfazione.

- SPSS Per i fattori del servizio I'area delle valutazioni positive é stata
-Microsoft Office (Excel/ calcolata sia comprendendo le eventuali mancate risposte sia

Power Point). al netto di queste.

In taluni casi, nei grafici o nelle tabelle, la somma delle
percentuali pud non essere esattamente pari a 100 per effetto
dell’approssimazione dei decimali.

<>
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Profilo degli intervistati — sl PO

Genere (%)

Femmina
12,8%

Masc hio
87,2%

Classe di eta (%)

Fino a_30 I 2.3
anni

31- 40 anni

17,4

41 - 50 anni

46,5

51- 60 anni 25,6

o
-

61 annie piu

Nonindicato I 2,3

Base: totale intervistati (86) <
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Profilo degli intervistati — sl PO

Titolo di studio (%)

Laurea 7,0

Diploma media superiore 54,7

Condizione professionale (%)

Licenza media inferiore 36,0

Licenza 0,0

elementare/ nessun titolo Occupato 98,8

Nonindicato 2,3

Pensionato 1,2

Base: totale intervistati (84) <
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Profilo degli intervistati — sl PO

Residenza (%)

Mestre

34,9

Venezia Centro Storico

Venezia isole - 4,7

Altro comune della
provincia di Venezia

Altro comune del
M-
Veneto

25,6

25,6

Estero I1,2

Non indicato . 3.5

Base: totale intervistati (86) R
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Conoscenza
e contratto d’uso
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Conoscenza e contratto d'uso — sl PO

Sintesi dei dati - 1

Il canale principale di conoscenza della Darsena di Isola Nova del Tronchetto & costituito dall'informazione ottenuta presso gli uffici del comune (citati dal 50% degli intervistati),
seguita dal passaparola di amici e conoscenti(22,1%).

Altro rilevante canale di conoscenza & costituito dal fatto di avere avuto occasione di vedere direftamente la Darsena (17,4%) mentre risulta residuale I'informazione via infernet (2,3%).
Si segnala che una parte degli intervistati non ricorda il primo canale di conoscenza del servizio o di fatto non sa quale sia stato, in quanto ad occuparsi della questione erano stati in
passato altri (buona parte dell'utenza & costituita da aziende dove le questioni sono spesso gestite da soggetti diversi).

Nel 47,7% dei casi il contratto sottoscritto & a pagamento a sequito della revoca definitiva della concessione spazio acqueo e nel 19,8% a pagamento assegnato tramite bando; il
18,6% degli intervistati ha invece un contratto mensile a pagamento. Le assegnazioni gratuite temporanee interessano il 2,3% del campione.

Anche in questo caso alcuni intervistati non sanno o non ricordano di che tipo di contratto si tratti, alcuni sanno che € annuale ma non ricordano la tipologia specifica,
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Conoscenza e contratto d'uso —. ok

Come é venuto a conoscenza di questa
struttura di ormeggio? *(%)

Parlando con amicie 29 1
conoscenti ;
Vedendolo direttamente - 17,4

Daiquotidiano locali

Altro

* Risposta multipla - % su casi

Base: totale intervistati (86) <
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Conoscenza e utilizzo del parcheggio @ fumine

Che tipo di contratto ha sottoscritto per I'ormeggio alla
Darsena Isola Nova del Tronchetto? (%)

A pagamento seguito
revoca definitiva della 47,7
concessione
A pagamento assegnato 19.8
tramite bando ’
A pagamento con
contratto mensile 18,6

o Per richiesta lavoro conto terzi non é previsto bando -
Gratuito in via
'3 Contratto annuale ma non sa altro -
temporanea :
Non ricorda, non se ne occupava al momento del

contratto

Altro -11,6

Base: totale intervistati (86) <
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Valutazione del servizio

o
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Valutazione del servizio — sl PO

Sintesi dei dati - 1

L'utenza da un giudizio positivo sul servizio offerto nel complesso dalla Darsena.
La percentuale di soddisfatti (voti da 6 a 10) & pari a 80,2%, tra i soddisfatti prevalgono le valutazioni comungue pit contenute, espresse da coloro che assegnano voti tra 6
e 7 (46,5%) rispetto a chi da valutazioni comprese tra 8 e 10 (33,7%).

Si tratta di un giudizio pienamente sufficiente ma che non evidenzia entusiasmo, come attesta il voto medio pari a 6,8.

Tra i pil soddisfatti, come € intuibile, gli utenti che hanno un contratto a titolo gratuito (v. m. 7,5), che pero costituiscono solo il 2,3% dell'utenza intervistata; giudizio molto

positivo anche tra chi ha un contratto a pagamento a seguito della revoca definitiva della concessione (v. m. 7,4) e in questo caso siamo di fronte al 47,7% degli intervistati.

Dal punto di vista della residenza i piu soddisfatti sono gli utenti residenti nel centro di Venezia (v. m. 7,3).

& <z
ép PREGIVRS]
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Valutazione del servizio — sl PO

Sintesi dei dati - 2

Gli aspetti complessivamente pil soddisfacenti sono quelli relativi alle informazioni ricevute dagli uffici di AVM ed alla cortesia del personale amministrativo di AVM (rispettivamente 87,2% e 83,7% di
soggetti pienamente soddisfatti o abbastanza soddisfatti); in dettaglio, la percentuale pil elevata di soggetti pienamente soddisfatti si rileva per la cortesia del personale amministrativo, aspetto per il quale tale dato
raggiunge il 61,6% degli intervistati.

Discreto livello di apprezzamento anche per la manutenzione delle strutture che ottiene valutazioni positive dal 66,3% degli intervistatati, anche se in questo caso i pienamente soddisfatti sono il 20,9% a fronte del
45 3% di abbastanza soddisfatti.

Giudizio pill critico rispetto alla sicurezza all'interno della struttura che nel complesso ottiene valutazioni positive dal 44,2% di intervistati, a fronte di una maggioranza assoluta che si dichiara invece insoddisfatta.
Una situazione particolare si rileva in relazione alla valutazione delle informazioni fornite dal sito internet www.avmspa.if, che ottiene nel complesso il 27,9% di valutazioni positive a fronte del 72,1% dell'utenza che
non da un giudizio perche evidentemente non raccoglie le informazioni dal sito; in sostanza, al netto delle mancate risposte, tutti gli utenti che hanno visitato il sito (24 soggetti)

ne danno un giudizio positivo (100%).

W <
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Valutazione del servizio — sl PO

Sintesi dei dati - 3

Tutti gli intervistati che hanno espresso valutazioni di insoddisfazione per i diversi aspetti hanno poi motivato i loro giudizi.

| pochi utenti critici rispetto alle informazioni ricevute dagli uffici di AVM esprimono lamentele di diverso tipo: alcuni segnalano che di fatfo non arrivano informazioni “spontaneamente” da AVM, altri

mancate riposte oppure risposte negative alle loro mail, in un caso si lamenta l'assenza di un referente specifico per la Darsena.
Solo due intervistati esprimono un giudizio insufficiente rispetto al personale amministrativo, per dinieghi rispetto a richieste espresse.

Le motivazioni delle valutazioni critiche (32,6%) in relazione alla manutenzione delle strutture fanno riferimento soprattutto alla poca illuminazione e alla mancanza di pulizia (spesso in riferimento
alla presenza di guano). Viene inoltre lamentata mancanza di manutenzione in generale (abbandono) e il fatto che il parcheggio sia di fatto insufficiente o lontano, aspetto questo che viene

evidentemente legato a una mancanza strutturale della Darsena stessa.

In alcuni casi viene citata la presenza di ghiaccio e il rischio di interramento del fondale.

& N
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Valutazione del servizio — sl PO

Sintesi dei dati - 4

In relazione alla sicurezza all'interno della struttura (aspetto pit critico, con il 54,7% di soggetti insoddisfatti) si osserva che i giudizi negativi sono legati in primo luogo ad aspetti

relativi all'elemento security: il fatto che si verifichino spesso furti (44,7% di citazioni), I'assenza o il malfunzionamento delle telecamere (27,7%), la mancanza di sorveglianza anche
con personale addetto (21,3%).

Altri elementi sono riferiti ad aspetti piu legati alla safety, comportando difficolta e rischi nella normale attivita di movimento all'interno della struttura: scarsa illuminazione (19,9%),
rischio di scivolare per ghiaccio o guano (19,1%), rischio nel salire in barca per il fatto di essere spesso costretti, data la situazione degli accessi, a passare da prua (12,8%).

Alcuni degli aspetti citati per la sicurezza, quali la mancanza di illuminazione e la scarsa pulizia, sono di fatto gli stessi gia segnalati come cause del giudizio critico in relazione alla

manutenzione: carenze della manutenzione diventano dunque anche elementi critici per la sicurezza personale.

- IS
N}
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Valutazione del servizio — sl PO

Giudizio complessivo sul servizio offerto (%)
Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1 - 10

Area insoddisfazione 19,8% Area soddisfazione = 80,2%
Voti4-5 N ~ Voti6-7 = Voti 8 -10 =
_ =14% - 4535% - 33,7%

30,2

Voto Medio:
6,8
19,8
16,3

12,8
10,5

3,56
2,3 2,3

1,2 1,2
. B N O

Voto 1 Voto 2 Voto 3 Voto 4 Voto 5 Voto 6 Voto 7 Voto 8 Voto 9 Voto 10

5 4/?{;7 Base: totale intervistati (86) <>
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Giudizio complessivo sul servizio offerto (%)

Dettaglio Voto Medio - Scala 1 - 10

Mestre 6,9
Veneza Centro Sorico 7.3
Veneza Isole 58
Residenza
Altro comune della provincia di Veneza 6,8
Altro comune del Veneto 6,0
Estero 50
Gratuito in via temporanea 7.5
A pagamento assegnato tramite bando 6,6
A pagamento seguito revoca definitiva della
Tipologia di contratto fe2 ; 2 7.4
concessione
A pagamento con contratto mensile 59
Altro 6,2
Totale 6,8

Base: totale intervistati (86)
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Valutazione del servizio — sl PO

Sintesi dei giudizi sui fattori del servizio (%)

Soddisfatto, abbastanza soddisfatto, per niente soddisfatto Area soddisfazione

(soddisfatto + abbastanza soddisfatto)

% comprensiva di % al netto
non so di non so
Informazioniricevute
0
dagliufiici AVM 87,2% 91,5%

Cortesia delpersonale

Manutenzione delle 66.3%
strutture e 67,7%
Livellodisicurezza 44,20/0 44’7%

allintemo della struttura

Informazioniriportate sul
sito www.avmspa.it m 72,1 27,9% 100,0%

m Soddisfatto mAbbastanza soddisfatto ¥ Perniente soddisfatto Non so
s 2z Base: totale intervistati (86) <>
a7 PRGN
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Quanto é soddisfatto delle informazioni ricevute
dagli uffici AVM? (%)

Perniente ~ Nonso
- 0
R Rl Soddisfatto
o 41,9% Area della soddisfazione comprensiva

di non so =87,2%

Area della soddisfazione al netto
di non so = 91,5%

Motivazioni della valutazioni di insoddisfazione (verbatim) v.a
Abbastanza . - .
. Dovrebbero essero loro a informarmiinvece vengo a sapere le cose 0 i 1
soddisfatto cambiamentiche cisono sempre da altritrasportator, perpassaparola
45,3%
Miera stato detto che fabbonamento sarebbe stato temporaneo e poici 4
. o sarebbe stato unbando ma sono passati 3annie ho continuato a pagare
Base: totale intervistati (86) = p : ! hi pag
Mairicevuto inform azioni. Solo sollecito perm ancato pagam ento. 1
Non hanno m ai fatto com unicazioni 1
Non hanno risposto ad una m ailin seguito ad un buco trovato sulla barca, ' 4
anche se non potevano fare niente sarebbe stato gradito
Non sono rim asto soddisfatto perla risposta scarna e negativa dopo denuncia
difurto
S fa fatica a trovare un referente specifico perla darsena, con cuipariare 1
Totale 7

Base: intervistati per niente soddisfatti (7)
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Quanto é soddisfatto della cortesia del
personale amministrativo AVM? (%)

] Non so
Per n.le nte 14,0%
mdg;;a“" Area della soddisfazione comprensiva
e . inonso=83,7
Soddisfatto inon so 83,7 %
0 . .
61,6% Area della soddisfazione al netto
di non so = 97,3%
Abbastanza
soddisfatto
22,1%
Base: totale intervistati (86) Motivazioni della valutazioni di insoddisfazione (verbatim) v.a
A seguito deifurti subitinon é stato preso in considerazione perun 4
rim borso
Mi hanno solo risposto no 1
Totale 2
Base: intervistati per niente soddisfatti (2)
<5
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Valutazione del servizio — sl PO

Quanto é soddisfatto della
manutenzione delle strutture? (%)

K Area della soddisfazione comprensiva
Per niente 1.2% Soddisfatto di non so =66,3%
soddisfatto ’ 20,9% -
32,6% Area della soddisfazione al netto

di non so = 67,7%

Sintesi delle motivazioni della

v.a %
valutazioni di insoddisfazione*

Abbastanza Poca illuminazione T 250
soddisfatto = e f = - SED

45,3% oca pulizia | | .
Abbandono - mancanza di manutenzione 5 17,9
L Parcheggio insufficiente B 17,9
Problemifondale 3 10,7
Presenza dighiaccio 3 10,7

Presenza abusivi 2 i
Altro 4 14,3
* Risposta multipla - % su casi

s é;; Base: intervistati per niente soddisfatti (28) ?
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Valutazione del servizio
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Motivazioni di insoddisfazione per la manutenzione — Dettaglio verbatim

|Am biente trascurato, non c'é iluminazione, non ci & sente a proprio agio sopratutto ininvemo, non cisono cestini perbuttare iimm ondizia a fine lavoro
|Area parcheggio non finita, llum inazione scarsa '

Carente la manutenzione ininvemo perevitare ghiaccio sulpontile.Sporcizia dovuta ai gabbiani

|Civomebbe piupulizia perilguano dei gabbiani

Dovrebbero farentrare solo barche autonizzate, invece cisono moliabusivi

\Fondale non accessbile, sie akkato, imezzinon nescono ad ormeggiare

(Gl spazinon assegnati sono occupati abusivam ente

:-‘bagniperﬁpermnafe non sono maistatiagibili. Iparcheggio é piccolo ma poteva essere utile perfavoro, perlo scarico merce invece é chiuso con
\rete e possono passare solo scootero a piedi.

\liparcheggio non é ripristinato

lum inazione scarsa, misure defle cavane: strette in base alle misure delle barche come loro le hanno calcolate

La darsena g sta interrando; non e'agibile peril pavimento scivoloso

|La darsena tende ad interrarsi; pergh scavidim anutenzione mihanno dato tem pilunghissim i
|Lucinottume, la meta rotte
|Mancano le passerelle pertuttiipostibarca

Mancano luci, non cisono telecam ere
Manutenzione carente:luci,acqua; sembra un posto abbandonato

|Non ¢'e manutenzione no pulizia no cestini

Non c'e manutenzione sulle passerelle siscivola perche sighiacciano e nessuno provvede a gettare delsale

:Non c'é manutenzione ordinaria, ci sono tanti disagiperituristi
|Non c'é sicurezza

Non hanno prtato a termine ilprogetto perquanto riguarda ilparcheggio, hanno m esso le sbarre senza costruire i posti auto e s e obbligatia
parcheggiare alposteggio comunale con una spesa giomaliera di alm eno 25 euro, o prendere ilvaporetto, ilprimo m attutino é alle 4.30.
Non spargono sale quando ghiaccia, s scivola m oltissim o

Paghiam o un prezzo pieno perun servizio che nonc'é. lo non posso fare ilmio lavoro perché non ho un pargheggio dove fare loperazione di

carico/scarico quindipago un posto che non posso sfruttare
Pontili non sono puliti, c'é delverde,m uschio che fa scivolare
|Sarsa illum inazione, pulizia pavim enti insuff. sono scivolosi

Sembra abbandonata, laccesso é disastroso. Un cantiere edile impedisce laccesso alle carrozzine. Il furgone non ha posto e non riusciam o a far
scendere le carrozzine. Ininverno é tutto fango

|Sruttura vecchia che cade a pezzi

Telecam ere non funzionano. orco.

|Totale

Base: intervistati per niente soddisfatti (28)
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Valutazione del servizio
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Quanto é soddisfatto del livello di
sicurezza all’interno della struttura? (%)

Non so Soddisfatto
1,2% 14,0%

Area della soddisfazione comprensiva
dinon so=44,2%

Area della soddisfazione al netto
di non so = 44,7%

Sintesi delle motivazioni della

. v.a %
Per nie nte Abb valutazioni di insoddisfazione* °
soddisfatto g ' |
5 soddisfatto Presenza di furti 21 447
i Assenza - malfunzionamento telecamere 13 27.7
Base: totale intervistati (86) Poamonteglianz 10 21,3
Poca illuminazione 9 19,1
Rischio discivolare 9 19,1
Pericolosita nell'accesso alle barche 6 12,8
Posizionamento pali 2 43
Scalette 1 2.
Altro 2 2
* Risposta multipla - % su casi
s /_:3, Base: intervistati per niente soddisfatti (47) o
L7 PRREMVRT]
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Valutazione del servizio 3 ot I

Motivazioni di insoddisfazione per la sicurezza — Dettaglio verbatim 1

=
W

|Abbiam o avuto varidannima le telecam ere non sono funzionantie quindi non ci risarciscono quando facciam o denuncia
|Accessinon semplici sia afapprodo sia persalire in barca

:Buio, no telecamere, mofto pericoloso perpavimentazione viscida

C'e poca illuminazione e scarsa sorveglianza

\Cisono stati furti

Cisono statiparecchifurti perla scarsa sorveglianza la passerella d'invemno é pericolosa siscivola

|Civorrebbe una ronda nottumna perla sorveglianza

\Civorrebbe una sorveglianza fisica come perle altre darsene

Continuano a rubare

\Dobbiamo salire dalla prua. siscivola. se cado inacqua alle 3dimattino chimiraccoglie? le scalette sono poche. Non ¢ ¢ illum inazione
|Epericoloso scendere dalnatante soprattutto incaso dighiaccio. sirischia discivolare in acqua

\Entrano nelle barche, non c'é sorveglianza

Hosubito 2 furti

|Ho subito ilfurto della barca, dalle telecam ere non sono riuscitia risalire allaccaduto

\Hanno rubato ma dalle telecamere é difficile risalire alle im m agini

|Hanno rubato pit volte

|Ho subito gia quattro furti da quando sono abbonato

Ho subito un furto, mihanno portato via tutto.laccesso é aperto,non cisono sharre, libero a tutti sia quello via terra sia quello via acqua
'Ipafr‘non sono ad un‘altezza adeguata perstare sicuriin caso difortimareggiate. ci sono statiparecchifurti

e T T e e T e e T T R A

llum inazione quasiassente ho subito un furto allinterno della darsena
\In seguito a tem pesta un'im barcazione ha mollato gliorm eggied é andata addosso alla mia ma non ho potuto chiedere risarcim ento perché ilvideo delle
telecamere pud essere visionato entro 3gg poiviene cancelato

-

Luminosita scarsa. pericolosissime le passerelle. conilghiaccio siscivola inacqua
Manca passam ano suipontili. ormeggio barche non sicuro: dobbiam o salire dalla prua
_Méncano pontil.

R T T

Mancano telecamere, ci hanno portato via delle cose e non possiamo dimostrare chi é stato

s & Base: intervistati per niente soddisfatti (47) <>
2 PRIV
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Valutazione del servizio 3 ot I

Motivazioni di insoddisfazione per la sicurezza — Dettaglio verbatim 2

v.a
Mottifurtinonostante telecamere

\Nessuno sorveglia, luce insuff. telecam era inutile. rubano dalle barc he

No telecamere, furti continui

Non c'é passerella perandare in barca, dobbiam o entrare dalla prua. in caso dighiaccio o neve manca sicurezza. peraveria chiedono altri 1000 euro

Non c'e sicurezza, non ¢'e nessun guardiano

Non c'e sicurezza: furticostanti. buio, luciinsufficienti. siscivola, non ci sono i corrim ano

Nonc'e sorveglianza, cisono statiparecchifurti

.Pa!fﬁcaz:"on.-"tmppo distanti, invece che?pafiper.‘mbarcaﬁone almeno 3 perche le imbarcazioni da trasporto sono lunghe e Ibrgan'izzazfone della darsena é
|stata ideata perpiccole barche

\Passerelle pericolose ininverno perghiaccio. pericoloso salire dalla prua

Pavim ento scivoloso in inverno no illum inazione no telecamere

- = = = e | -

—

|Pitr di una volta misono ritrovato persone ¢he dormivano dentro la barca

Pud entrare chiungue.

'Rubano allintemo delle barche.non so se funzionano le telecam ere

\Scarsa iluminazione la sera pontiliestemipienidi guano scivolosi

Scarsa ilum inazione mancanza disicurezza : s sono verificati mottifurti allintemo della struttura
|Scarsa ilum inazione m ancanza di sorveglianza

'Scadeinacqua e le scalette perrisalire sono poche

'S scivola in inverno quando gela é pericoloso

Subito furto dentro la barca, le telecam ere non funzionavano

Telecam ere non funzionanti, abbiam o subito duversi furti, & buio e accessibile a tutti quindi pericoloso
Telecamere pervanda'ifémfoﬁuﬁ:'area visualizzabile non suff viene rifiutata la visione o ¢ limitata a 72 ore

|Zona malavitosa, non c'é sicurezza, molto abusivismo e costretto la sera a parcheggiare la sua im barcazione presso un cantiere a pagamento con una spesa
di 7000 euro annue
Totale 47

—4

s Base: intervistati per niente soddisfatti (47)
- & =
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Valutazione del servizio

AP AVM
@ Holding

Quanto é soddisfatto delle informazioni riportate
sul sito www.avmspa.it? (%)

Soddisfatto
11,6%

Abbastanza
soddisfatto
16,3%

Per niente

s soddisfatto
72,1% 0%
s i Base: totale intervistati (86)
<

Area della soddisfazione comprensiva

di non so=27,9%

Area della soddisfazione al netto

di non so = 100%
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Suggerimenti

RM16-4731 - DARSENA ISOLA NOVA DEL TRONCHETTO — GENNAIO 2017 e RESEARHCOAPANY )



Suggeriment —Fod P

Sintesi dei dati

Una parte consistente degli intervistati (75,6%) offre dei suggerimenti per il miglioramento del servizioc o comunque segnala aspetti su cui intervenire. Gli aspetti da migliorare riflettono in larga parte - come & owvio - gli
elementi critici gia segnalati in relazione ai diversi aspetti del servizio.

In primo luogo & necessario migliorare la sicurezza della struttura (36,9% di citazioni), attraverso telecamere, personale addetto; in alcuni casi si segnala la disponibilita pagare di pit pur di avere maggiore sorveglianza.

Al secondo posto si colloca il miglioramento dell'illuminazione (20%).

Altri suggerimenti fanno riferimento a miglioramenti dell'accesso alle barche e delle passerelle (12,3%: passerelle corte, assenza di parapetti e passamano, necessita di salire da prua) e a maggiori possibilita di parcheggio
(12,3%: parcheggi assenti, lontani, difficolté con carico/scarico).

Vengono anche segnalate da diversi abbonati la necessita di maggiore pulizia (10,8%) e di ridurre le tariffe, anche differenziandole con agevolazioni per le aziende locali (7,7%).

Alcune citazioni riguardano infine | controlli sulf'abusivismo, interventi rispetto allingresso considerato fatiscente, la creazione di nuovi posti e azioni per ridurre i rischi di scivolare.

o
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Suggeriment —. e

Ha dei suggerimenti per migliorare
il servizio? (%)

Si
75,6%

Suggerimenti e osservazioni * (%)
Tavola di sintesi

v.a. %

Migliorare sorveglianza - sicurezza 24 36,9

NOo Maggiore illuminazione 13 20,0

s Migliorare laccesso alle barche - le passerelle 8 12,3

Base: totale intervistati (86) Maggiore possibilita di parcheggio - facilita peril 8 12.3
carico /scarico

Maggiore pulizia T 10,8

Modifica delle tariffe 5 77

Perdita - mancanza acqua 4 4.6

Maggioricontrolli per I'abusivismo 4 4.6

Interventi peringresso fatiscente 2 3.1

Maggiore manutenzione (in generale) 2 31

Pit posti 2 3.1

Interventi peril rischio scivolo 2 31

Altro 6 13,8

* Risposta multipla - % su casi
5 Base: intervistati che offrono suggerimenti (65) <>
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Suggerimenti — Lol .

Suggerimenti e osservazioni — Dettaglio verbatim 1

v.a
90% degli utilizzatori arrivano via terra, trovassreo un accordo perparecheggio auto, anche a pagamento 1
Accesso aperto a tuttinon c'é allarme. Srveglianza insufficiente 1
Alzare il ponte almeno di 1 mtin modo da farentrare piubarche grandi e pulire i canalida queste imbarcazoni 1
Apportare molta piu sicurezza con disponibilita da parte degli utenti di aumentare la tariffa di pagamento perottenerla 1
Assegnare postiparcheggio anche a pagamento oppure farlo a ore in modo da poterlo utilizzare perlavorare 1
Aumentare la sicurezza. Allargare perfar posto ad altre imbarcazioni 1
Aumentare sicurezza 1
Avere maggiori contatti/comunicazioni con gli utenti 1
Avrebbe bisogno di un altro posto barca 1
Cisono troppi gabbiani; I'illuminazione é scarsa spesso §incontrano persone che vagano nella darsena senza alcun 1
motivo
Controlli sull'ab usivismo 1
Controllitelecamere e gabbiani 1
Costo alto dell'abbonamento mensile: troppo caro anche se il servizio @ buono. Insostenibile. diversificare le tariffe o 1

abb.annuali, piu convenienti

Fare il ponte pit alto e fare un'altra darsena, c'e tanto spazio 1
Furti, controllo pitiassiduo. Ci sono mezzi abusiviormeggiati 1
Guardia notturna 1
I rubinetti dell'acqua sono pochi. Non ci sono cestini perimmodizia 1
Indecente che manchil'accesso 1

Ingresso fatiscente: s entra solo a piedi. Con la valigia e difficoltoso, s cammina sul fango. Non s puo arrivare con la
macchina. Tutto il resto ottimo

lo sono fortunato peravere il posto con accesso sicuro ma perquelliche sono costretti ad entrare dalla prua c'é il rischio di
cadere in acqua

ﬂl.rd Base: totale intervistati (86) <>
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Suggerimenti — Lol .

Suggerimenti e osservazioni — Dettaglio verbatim 2

v.a
La darsena dovrebbe essere ristrutturata completamente, sul modello della Misericordia 1
Maggiore pulizia, sicurezza delle passerelle 1
Mettere a norma. Le scalette sono troppo distanti. Manca sorveglianza 1
Mettere del personale addetto alla sorveglianza, creare un pontile di cortesia per salire in barca 1
Mettere delle guardie notturne, migliorare l'illuminazione 1
Migliorare lilluminazione e la manutenzione 1
Migliorare l'illuminazione aumentare la sorveglianza abbassare la tariffa 1
Migliorare la praticita e sicurezza per salire in barca 1
Migliorare la sic urezza 1
Migliorare la sicurezza per salire a bordo: passarella troppo corta s scivola 1
Nel primo contratto era inclusa la possibilita di carico/scarico ma ad oggi il parcheggio nonc'e; e aperto a tuttinon s sa 1
chiparcheggia e non e giusto che puo parcheggiare solo chi arriva in moto e noicon il furgone no
Non c'é possibilita di caricare e scaricare collida barca a macchina perle aziende questo € un aspetto molto importante 1
Nonc'eé acqua e nonc'é luce 1
Non ci sono posti auto 1
Non credo che ivigilidebbano entrare dentro la darsena a fare le multe. & al mio posto lascio una barca diversa mi fanno 1
la multa
Non e servita dai mezzi pubblici in notturna, dalle 21.00 alle 07.00. si dovrebbe portare la 380 (corrente elettrica) 1
Ormeggicon passerelle antisdrucciolo 1
Pali troppo bassi, dovrebbero essere mezzo metro piu alti quando c'é l'acqua alta la barca esce fuori 1
Parcheggio auto e passaggio pedonale da ristrutturare 1
Parcheggio perauto 1
Passare a fare giri di controllo piti spesso: perdita d'acqua alle colonnine 1
Passerelle peritassisti, se c'e ghiaccio non possono scendere, usano le nostre barche 1
Perentrare bisogna passare sotto un ponte forse troppo basso 1
Piu illuminazione 1
ﬂi(d Base: totale intervistati (86) <>
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Suggerimenti — Lol .

Suggerimenti e osservazioni — Dettaglio verbatim 3

v.a
Piuilluminazione e maggiore sorveglianza, ottimo il servizio amministrativo da quando hanno cambiato personale 1
Pit luci. Mancano parcheggi 1
Piu manutenzione e vigilanza il
Piu pulizia peril guano deigabbiani che rendono molto pericoloso il passaggio suggerirebbe un sistema perallontanarli 1
come quello adottato nel cimitero
Poca illuminazione notturna 1
Ponte accesso da rialzare perche e troppo basso e tante imbarcazioni passano a malapena rialzarlo almeno a 2,5 mt 1
attualmente é di 2 mt
Prezzo troppo alto, migliorare l'illuminazione 1
Prezzo troppo alto. Dovrebbero agevolare le aziende locali 1
Provvedere alla sicurezza delle passerelle; @ poco o perniente illuminata di notte 1
Fulire i pontili, migliorare l'illuminazione 1
Riattivare telecamere, incrementare il personale pereffettuare pulizia del muschio almeno ogni tre mesi 1
Ridurre i prezzi 1
Servizio di guardiania o telecamere funzionanti e con qualcuno che le guardi 1
Servizio telecamere. Abbiamo avuto furtiin barca 1
S scivola sulle passerelle, dovrebbero predisporre un piano antiscivolo, perla sicurezza dei passeggeri 1
Scurezza illuminazione a led o crepuscolari 1
Scurezza anche perclientinon ci sono parapetti, si scivola moltissmo mettere un punto di pronto soccorso 1
Scurezza perchideve salire in barca dalla prua e non ha il pontile comodo. S rischia di cadere in acqua e in invermo e 1
pericoloso
Sorveglianza 1
Qi contratto c'e scritto che sidovrebbe salire dalle passerelle, queste sono state fatte all'inizio e solo le prime imbarcazoni 1
assegnate ne hanno usufruito poinon ci sono piue sideve salire da prua
Telecamere funzionanti che controllino meglio la darsena 1
Totale 65

ﬂi(d Base: totale intervistati (86) <>
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Trend

RM16-4731 - DARSENA ISOLA NOVA DEL TRONCHETTO — GENNAIO 2017  whieohASl., 39



Trend 3 i

Giudizio Complessivo — Confronto 2016 - 2013

In questo capitolo le valutazioni registrate nell'indagine

2016 vengono messe sinteticamente a confronto con il V e

oto Medio: i
dato rilevato nello studio effettuato da Pragma nel VOtO Med|0-
2013, dove in relazione alla Darsena di Isola Nova 6!8 6,4

erano state realizzate 31 interviste.

Il giudizio complessivo evidenzia un trend positivo nel

80,2

tempo: il voto medio passa da 6,4 a 6,8 e si osserva un

pari a 8,3 punti percentuali nell'area delle valutazioni

71,9

positive.

Indagine 2016 Indagine 2013

o
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Trend

AP AVM
@ Holding

Valutazione dei fattori — Confronto 2016 - 2013

Le valutazioni appaiono in crescita anche in
relazione ai singoli fattori rilevati nelle due

edizioni.

Lo scarto & positivo in particolare in relazione alle
informazioni ricevute dagli uffici AVM che passano

da un area positiva pari a 65,6% a 87,2%.

Informazioni ricevute dagli
uffici di AVM

Cortesia del personale
amministrativo AVM

Livello di sicurezza
all’interno della struttura

Informazioni riportate sul
sito www.avmspa.it

Area soddisfazione
(soddisfatto + abbastanza soddisfatto)

2016

87,2%

83,7%

44,2%

27,9%

2013

65,6%

81,3%

40,6%

9,4%
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