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Tra 

Consiglio di Bacino Venezia Ambiente, is#tuito in forza della Convenzione per la ges#one associata del servizio 
rifiu# ai sensi dell’art. 30 del TUEL, so�oscri�a in data 24 novembre 2014 dai rappresentan# dei 45 Comuni 
partecipan# al bacino territoriale denominato “Venezia” con sede a Venezia, via Forte Marghera 191 – Mestre, 
P.IVA 90170270277, rappresentata dal Dire�ore do�.ssa Luisa Tiraoro, nata a Venezia il 01.03.1970, in 
esecuzione delle deliberazioni di Assemblea n. 17 del 28.11.2023 e n. 23 del 17.12.2024 (di seguito per brevità 
denominato anche “Consiglio di Bacino” e/o “Ente territorialmente competente”) 

e 
Veneziana Energia Risorse Idriche Territorio Ambiente Servizi S.p.A.   in breve Veritas S.p.A., con sede legale 
in Venezia Santa Croce 489, codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Venezia 
03341820276, rappresentata dal Dire�ore Generale di Andrea Giovanni Razzini, nato a Milano il 08.01.1966, 
giusta deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 31 agosto 2023 (di seguito per brevità denominata 
anche “Veritas S.p.A.” o “Gestore”), 

 

 

1. PREMESSA 
Per quanto non espressamente disciplinato in questo allegato, facente parte integrale e sostanziale del 
Contra�o di Servizio per la ges#one dei rifiu# urbani, si rinvia a quanto previsto in materia: 

- nel Regolamento Unico di gestione associata dei Rifiuti Urbani per il Bacino Venezia (denominato in 
seguito Regolamento Unico IU); 

- nella Carta della Qualità del Servizio Integrato di gestione dei rifiuti urbani, approvata da ultimo con 
delibera dell’Assemblea del Bacino Venezia Ambiente n. 15, del 22 dicembre 2022; 

- nelle delibere dell’Autorità di Regolazione (Arera) in materia di rifiuti, in particolare delle delibere n. 
15/2022 (Testo unico Qualità RIFiuti- in seguito anche TQRIF) n. 444/2022 (Testo Integrato in materia 
di Trasparenza) e n. 385/2023 (Schema tipo contratto di servizio igiene urbana) e successive sul 
medesimo argomento. 
 

2. OGGETTO  
Con il presente a�o viene disciplinato, per il Comune di VENEZIA centro storico, Burano e Murano, lo standard 

del servizio integrato di igiene urbana (in seguito anche denominato “il servizio”), comprendente: 
1. Raccolta e trasporto per avvio a trasferenza/trattamento dei rifiuti urbani differenziati e 

indifferenziati;  
2. Spazzamento e lavaggio aree pubbliche o ad uso pubblico (compreso asporto rifiuti abbandonati);  
3. Ritiro di rifiuti urbani voluminosi a domicilio;  
4. Gestione e manutenzione ordinaria e, se incaricato dal Comune, quella straordinaria del/i centro/i 

di raccolta comunale/i (CDR);  

5. Trasferenza e/o avvio a trattamento dei rifiuti urbani raccolti, fino al conferimento degli stessi agli 
impianti autorizzati presso i quali si svolgono le attività di trattamento;  

6. Ulteriori servizi entro il perimetro di affidamento del servizio integrato. 
Per la disciplina del servizio di bolle.azione e riscossione (ordinaria) della tariffa e ges1one del rapporto con 

l’utenza, si rinvia a specifica disciplina come indicato all’art. 11 del presente a�o. 
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3. STANDARD DEL SERVIZIO di igiene urbana  
Le modalità di svolgimento del servizio integrato di igiene urbana sono definite nel successivo art. 6, che 
disciplina, ove la #pologia di servizio lo consenta, anche la frequenza e le zone di svolgimento, in alcuni casi 
rinviando a tabelle e/o cartografie, o ad altri documen#, o al sito web di Veritas, all’indirizzo 
www.gruppoveritas.it (in seguito anche denominato sito Veritas) e rela#vi aggiornamen# ed integrazioni 
contenute nello stesso.  
Nel sito Veritas è possibile anche, digitando una calle/piazza, conoscere la #pologia di servizio in essa previsto 
(raccolta e trasporto o spazzamento e lavaggio) in una determinata seHmana.  
La definizione delle zone di intervento e la frequenza dei servizi sono sogge�e a mutamen# (previo concerto 
tra le Par# secondo la procedura indicata nel contra�o di servizio all’art. 4 ter) e, per economia del 
procedimento,  nel presente a�o si disciplinano le modalità di svolgimento del servizio e ove si necessi# di 
definire le zone dell’intero territorio in cui vengono svol# i diversi servizi e/o le frequenze annuali, tra�andosi 
di da# complessi e in numero consistente, nonché, come de�o, soggeH a con#nuo aggiornamento, si è ritenuto 
di rinviare  alle tabelle e cartografie allegate al PROGRAMMA DI CONTROLLI,  reda�o annualmente dal Consiglio 
di Bacino, ex art. 17 del Contra�o di Servizio. 
Si rinvia, inoltre, alle informazioni pro tempore pubblicate nel sito Veritas e con#nuamente aggiornate, che 
integrano e sostanziano il contenuto del presente disciplinare tecnico in vigenza contra�uale. 
La: 

• “Mappatura aree di raccolta stradale e di prossimità” ove, per l’intero territorio o area/zona di 
raccolta, vengono individuate su base cartografica le isole ecologiche dislocate nel territorio;  

e la  

• “Localizzazione cestini” ove, per l’intero territorio, vengono individuate su base cartografica le 
posizioni ove sono dislocati i cestini stradali; 

sono contenute in un programma informa#co di geolocalizzazione (ges#to da Veritas) cui hanno accesso anche 
il Comune ed il Consiglio di Bacino. Anche tali mappe sono in con#nuo aggiornamento, nel rispe�o delle 
procedure di spostamento contenitori sancite nel Regolamento Unico di igiene urbana, per tale mo#vo si è 
ritenuto di estrarre le mappe a dicembre 2024 e renderle disponibili, in supporto informa#co, al Consiglio di 
Bacino e al Comune. Le posizioni di isole ecologiche e ces#ni indicate in tale estrazione si intendono approvate 
dalle Par# e facen# parte integrale e sostanziale del presente a�o. La pubblicazione nel sito Veritas avviene con 
modalità compa#bili con l’elevato numero e complessità dei da# da rendere no# agli uten#. 
Si precisa che le posizioni segnalate nei documen#/files sopracita# sono indica#ve, poiché vi è un margine di 
tolleranza dovuto alle dinamiche opera#ve e contestuali del territorio. 
 

4. PERIMETRO DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA E INTERVENTI SU RICHIESTA DEL COMUNE   
Il perimetro del servizio è definito all’Art.4 del Contra�o di Servizio e nel Regolamento unico di IU. In 
quest’ul#mo regolamento sono anche elenca# alcuni servizi “fuori perimetro”, che possono in ogni caso essere 
affida# al Gestore Veritas, tali servizi sono ogge�o di separato contra�o, con rela#va determinazione di 
separato corrispeHvo.  
Le richieste di defini1va integrazione/modifica della programmazione (esempio inserimento servizi in nuove 
zone/vie, aumento o riduzione frequenze del servizio) da parte del Comune devono essere fa�e nel rispe�o 
della procedura indicata all’art. 4 ter del Contra�o di Servizio e debbono essere recepite negli allega# al 
Programma di controlli dell’anno successivo.  
Si precisa che qualsivoglia intervento (pulizia/raccolta dei rifiu#) avviene: 
- Fino all’altezza massima di 1 metro dal piano di calpestio (non è pertanto inclusa a titolo 

esemplificativo la deragnatura che necessiti di scale); 
- Sul “piano campagna”, quindi no su scarpate, corsi d’acqua o fossati. 
 

5. MANCATO SERVIZIO DI IGIENE URBANA E TEMPI DI RECUPERO  
Il servizio deve essere reso con con#nuità e regolarità, nel rispe�o degli standard defini# nel presente 
disciplinare (e documen# cui questo rinvia) salvo le eccezioni indicate nei commi seguen#. Il servizio (intera 
zona o intero territorio comunale) non effe�uato puntualmente rispe�o a quanto riportato nel presente 
disciplinare, deve essere recuperato nei tempi eventualmente previs# dal TQRIF di ARERA e con gli standard di 
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qualità tecnica previs# nel medesimo TQRIF, diversifica# in relazione al differente posizionamento nella matrice 
degli schemi regolatori, come definita, per Veritas, dal Consiglio di Bacino. Diversa la faHspecie in cui non 
vengano rispe�a# gli standard nei confron# di una singola utenza o un numero molto limitato di utenze, nel 
qual caso l’utente potrà segnalare il disservizio nel rispe�o delle modalità sancite nella Carta di Qualità del 
servizio.  
In caso di even# eccezionali o di forza maggiore, esempio nelle giornate cara�erizzate da condizioni 
meteorologiche avverse (neve, pioggia, etc.) e/o interessate da manifestazioni, scioperi, assemblee, il servizio 
viene svolto dal Gestore con facoltà di rimodulare lo standard, al fine di ridurre al massimo l’impa�o degli 
even# sul servizio reso agli uten#. In tali situazioni alcuni servizi programma# potranno non essere svol#, lo 
stesso dicasi per il servizio nel giorno successivo all’evento, a causa del recupero di alcuni servizi essenziali 
salta# a causa dei suddeH even# di forza maggiore.  
Nelle giornate fes#ve infraseHmanali, o nelle giornate di sciopero, viene effe�uato un servizio limitato alle 
zone cara�erizzate da una maggiore intensità abita#va (cd. minimo tecnico) mentre qualora si verifichi il caso 
di due giornate fes#ve consecu#ve è garan#to il normale servizio in una sola delle due giornate, nell’altra è 
garan#to il minimo tecnico. 
 

6. MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA  
Le seguen# voci definiscono le modalità di erogazione e svolgimento dei servizi rientran# nel perimetro e per i 
quali vengono defini# gli standard di qualità e, ove previsto, le rela#ve zone di intervento.  
I servizi possono essere an#meridiani, pomeridiani o no�urni in funzione dell’orario di svolgimento degli stessi, 
precisamente: 

- tra le 6.00 e le 14.00 è Antimeridiano (e il tempo di recupero di un eventuale servizio non erogato sarà 
calcolato a partire dalle 14.00); 

- tra le 14.00 e le 22.00 è Pomeridiano (tempo di recupero calcolato a partire dalle 22.00); 
- tra le 22.00 e le 6.00 è notturno (tempo di recupero calcolato a partire dalle 6.00). 

 

6.a) Raccolta e trasporto per avvio a tra/amento dei rifiu1 urbani differenzia1 e 

indifferenzia1 - Raccolta mista 
È aHvata nel territorio la RACCOLTA delle seguen# frazioni di rifiuto urbano, come definite nel Regolamento 
Unico di I.U. e nel D.Lgs. 152/06 e s.m.i. (T.U.A.- Testo Unico Ambientale): 

 RIFIUTO URBANO RESIDUO (RUR) - CER 200301,  

 IMBALLAGGI DI CARTA E CARTONE E RACCOLTA CARTA/CARTONE (CER 150101 - 200101)  

 IMBALLAGGI MISTI (CER 150106) Multimateriale o VPL (Vetro plastica lattine)  

Nel centro storico del comune di Venezia, ovvero della Municipalità di Venezia, Burano e Murano, la raccolta 
dei rifiu# urbani avviene con le due seguen# modalità. 
 

6.a.1) SISTEMA DI RACCOLTA MISTO: PORTA A PORTA E IN AUTOCONFERIMENTO 

Servizio porta a porta: mediante consegna, da parte degli uten#, del rifiuto residuo o delle frazioni differenziate, 
nel rispe�o del calendario di raccolta (ossia RUR e carta e cartone o VPL) dire�amente agli operatori Veritas 
che suonano i campanelli (del domicilio o delle aHvità). È consen#to agli operatori accedere nell’immediatezza 
dell’area privata per ri#rare il rifiuto una volta che gli è stato aperto l’accesso dopo il suono del campanello. 
Poiché ogni giorno è prevista la raccolta di due frazioni (RUR tuH i giorni, VPL e Carta/Cartone a giorni alterni) 
i ne�urbini si spostano in coppia per il carico su diversi carri per la raccolta separata delle due frazioni, evitando 
di suonare due volte. 
Il rifiuto viene ri#rato dire�amente presso le per#nenze delle diverse utenze domes#che e commerciali, è 
comunque fa�o divieto di esposizione all’esterno. 
Il rifiuto viene raccolto manualmente dagli addeH e trasportato con carri, dota# di fondo apribile, presso 
speciali motobarche proge�ate e realizzate secondo specifiche tecniche aziendali che, con l’ausilio di una gru 
di bordo, appositamente alles#ta, esegue la presa dei carri stessi. Operando con la gru sull’apposito maniglione 
abbaHbile, l’operatore appoggia il carro sui sostegni (anch’essi abbaHbili) presen# sul cassone compa�atore 
e aziona l’apertura del fondo trasferendo rapidamente il contenuto del carro nella camera di compa�azione 
del cassone, che con il funzionamento ne riduce il volume. La possibilità di conferire/raccogliere entrambe le 
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frazioni giornaliere è permessa dall’adozione di motobarche equipaggiate con cassoni compa�atori a doppia 
camera (bi-compa�atori). 
Auto conferimento: mediante consegna da parte degli uten# del rifiuto residuo o delle frazioni differenziate, 
nel rispe�o del calendario di raccolta (ossia RUR e carta e cartone o VPL) presso i carri dota# di apposita 
cartellonis#ca indicante il rifiuto conferibile, la cui posizione è elencata e rappresentata cartograficamente nel 
sito web Veritas dedicato alla raccolta rifiu# del centro storico di Venezia. 
Frequenza del servizio e zone di intervento 

La raccolta in auto conferimento e porta a porta viene effe�uata 6 giorni a seHmana nell’intero centro storico 
ecce�o ove viene effe�uata la raccolta stradale (vedi in seguito). Nelle giornate fes#ve infraseHmanali viene 
effe�uato un servizio rido�o. Nel caso di due giornate fes#ve consecu#ve verrà effe�uato in una di queste il 
normale servizio. 
La frequenza del servizio di raccolta del rifiuto urbano è sinte#zzata nella seguente tabella: 
 

RACCOLTA PORTA A PORTA 

Frazione Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica 

RUR O O O O O O  

Carta e Cartone O  O  O   

VPL  O  O  O  

 

RACCOLTA IN AUTOCONFERIMENTO 

Frazione Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica 

RUR O O O O O O  

Carta e Cartone O  O  O   

VPL  O  O  O  

Il servizio di raccolta porta a porta è svolto tra le 08.00 e le 12.00, gli addeH procedono alle aHvità suddivisi 
per zone.  
Il rifiuto in autoconferimento invece può essere conferito dall’utente tra le 06.30 e le 08.30 nei carri posiziona# 
presso gli approdi ove sostano le imbarcazioni del gestore o secondo posizione indicata alla pagina dedicata 
alla raccolta rifiu# del centro storico di Venezia del sito web Veritas. 
 

6.a.2) SISTEMA DI RACCOLTA CON CASSONETTI STRADALI 

In via del tu�o residuale, ovvero solo il 2% della Municipalità di Venezia (isola della Giudecca, Sacca Fisola, Area 
Trevisan, Area Junghans) è servita da cassoneH stradali per raccogliere i rifiu# cos#tui# da rifiuto residuo o 
differenziato. Per consen#re il riconoscimento delle varie frazioni da conferire da parte dell’utenza, i cassoneH 
sono dota# di cartellonis#ca e i coperchi sono diversi per colore a seconda del rifiuto. Lo svuotamento dei 
contenitori ed il trasporto dei rifiu# raccol# vengono effe�ua# con le motobarche il cui funzionamento è stato 
già descri�o nella sezione servizio porta a porta. Successivamente allo svuotamento i cassoneH vengono 
ricolloca# nella posizione originaria. 
Frequenza del servizio e zone di intervento 

La frequenza di svuotamento dei contenitori segue la medesima frequenza del servizio porta a porta sopra 
indicata e avviene in orario pomeridiano dalle ore 12:00 alle ore 18:00. 
Collocazione dei cassone>  

Il gestore del servizio posiziona i contenitori nel rispe�o del Regolamento comunale vigente, curandone la 
periodica manutenzione in modo da mantenerne l'efficienza e il decoro e sos#tuisce i contenitori divenu# 
inidonei, per usura o altra ragione. 
La collocazione in nuove posizioni o gli spostamen# dei contenitori stradali devono essere, di volta in volta, 
a�ua# nel rispe�o di quanto previsto nel “Regolamento unico di igiene urbana” cui si rinvia. 
Pulizia isole ecologiche 

Veritas man#ene pulita la zona intorno al cassone�o anche da eventuali rifiu# conferi# impropriamente, 
abbandona# asportandoli nel più breve tempo possibile a seguito di comunicazione da parte del personale 
preposto oltre a pulire ed eventualmente effe�uare un lavaggio sul suolo circostante se idoneamente 
pavimentato. 
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Pulizia e manutenzione cassone> 

Veritas esegue la manutenzione dei contenitori in modo da mantenerne l'efficienza e il decoro, effe�uando 
periodici interven# di sanificazione, con par#colare a�enzione nel periodo es#vo. La sanificazione avviene con 
l’impiego di speciali prodoH a base enzima#ca con proprietà an#ba�eriche e neutralizzante gli odori. Inoltre, 
cura l'eventuale ripris#no e/o sos#tuzione dei contenitori qualora risultassero inidonei per cause diverse quali 
usura o altra ragione, all'uso cui sono des#na# o mancan#. 
Lo svolgimento delle aHvità di pulizia e di lavaggio saranno svol# compa#bilmente con le condizioni meteo (in 
par#colare compa#bilmente con la presenza del rischio di formazione di ghiaccio). 
Si rinvia al paragrafo “Lavaggio e Manutenzione Isole ecologiche e contenitori”. 
 

6.a.3) GRANDI UTENZE NON DOMESTICHE/COMMERCIALI   

Per la raccolta differenziata degli imballaggi presso grandi utenze commerciali è previsto, su richiesta, un 
servizio personalizzato dedicato di raccolta a pagamento.  
Sono a carico dell’utenza medesima i cos# di nolo contenitore e raccolta, resta escluso il costo dell’avvio a 
tra�amento.  
Ques# servizi sono al di fuori di qualsivoglia standard o di pre-definizione del Gestore, pur essendo da 
quest’ul#mo eseguibili. 
Ricomprendono ad esempio il servizio di raccolta domiciliare alle grandi utenze, oppure frequenze maggiori di 
svuotamento contenitori o la fornitura di volumetrie aggiun#ve di contenitori.  
 

6.a.4) RACCOLTA INDUMENTI E TESSILI (CER 200110) 

Descrizione del servizio 

Le modalità di raccolta prevedono la collocazione di contenitori di colore giallo posiziona# in P.le Roma per la 
raccolta di abbigliamento e altri prodoH tessili (tendaggi, tappe#, lenzuola, coperte, ecc.) non più u#lizza#.  
Frequenza del servizio e zone di intervento 

Il servizio di svuotamento segue le frequenze del medesimo servizio svolto per la terraferma ed è seHmanale 
nel cambio stagione mentre quindicinale nella restante parte dell’anno. 
Collocazione dei contenitori 

Veritas posiziona i contenitori nel rispe�o del Regolamento vigente e cura la periodica manutenzione dei 
contenitori in modo da mantenerne l'efficienza e il decoro e sos#tuisce i contenitori che risultassero inidonei, 
per usura o altra ragione. 
 

6.a.5) RACCOLTA RIFIUTO CIMITERIALE URBANO (CER 200301- 200140)  

Descrizione del servizio 

La raccolta comprende i rifiu# urbani prodoH dai cimiteri, risultan# dal conferimento degli uten# negli apposi# 
cassoneH colloca# nei cimiteri stessi, nonché da aHvità di estumulazione ed esumazione. Tra�asi di un servizio 

personalizzato predefinito/calendarizzato.  
Tali servizi sono eroga# SENZA COSTI AGGIUNTIVI rispe�o alla componente tariffaria e hanno uno specifico 
standard di frequenza e modalità di raccolta (#pologia contenitori e regole di esposizione).  

 

6.a.6) RACCOLTA RUP (RIFIUTI URBANI PERICOLOSI E PARTICOLARI) 

Descrizione del servizio 

I RIFIUTI URBANI par#colari (pile, farmaci, toner) di provenienza domes#ca sono raccol# o presso l’Ecomobile 
acqueo ormeggiato a Rialto e nell’isola di Burano e presso l’Ecomobile i#nerante. 
Per le giornate di apertura e/o di presenza degli Ecomobili nei si# prestabili#, si rimanda al sito Veritas. 
Si descrive nel de�aglio il servizio. 

Pile esauste e Farmaci scadu1 

La raccolta di tali rifiu#, da conferire sfusi, avviene mediante apposi# contenitori forni# dal Gestore e 
posiziona# presso esercizi commerciali e is#tu# pubblici (sedi comunali, scuole, ecc.). 
Queste frazioni sono cos#tuite da pile a secco a perdere o ricaricabili (CER 200134) o da medicinali scadu# o 
non più u#lizzabili (CER 200132).  
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Per la raccolta differenziata di tali rifiu# oltre al conferimento all’Ecomobile è previsto anche l'impiego di 
apposi# contenitori colloca# all'interno di esercizi commerciali e is#tu# pubblici (sedi comunali, scuole, ecc.) o, 
per i farmaci, presso le farmacie. Tra�asi di un servizio personalizzato predefinito.  

Tale servizio è erogato SENZA COSTI AGGIUNTIVI rispe�o alla componente tariffaria e ha uno specifico standard 
di frequenza e modalità di raccolta (#pologia contenitori e regole di esposizione).  
Il numero dei contenitori potrà variare in funzione dell'aumento dell'utenza o a seguito di specifiche richieste 
dell'Amministrazione Comunale. Veritas cura la periodica manutenzione dei contenitori in modo da 
mantenerne l'efficienza e il decoro. Inoltre, cura a proprie spese l'eventuale sos#tuzione dei contenitori che 
risultassero inidonei, per usura o altra ragione, all'uso cui sono des#na#. Tali rifiu# urbani devono essere 
conferi# a cura degli uten# nei contenitori, nel rispe�o delle norme de�ate dal Regolamento vigente. Il servizio 
di raccolta viene effe�uato in funzione delle richieste del gestore dell'esercizio commerciale su richiesta 
telefonica a mezzo fax o e-mail. 
Il materiale raccolto viene trasportato con mezzi autorizza# fino all’impianto di des#nazione.  
Frequenza del servizio  

Nella giornata del sabato vi è una squadra composta dal conducente della motobarca e dall’adde�o alla 
movimentazione che raccoglie pile e farmaci presso le utenze commerciali che hanno fa�o richiesta di 
svuotamento e sono tra quelle rientran# nell’elenco che hanno aderito al servizio messo a disposizione nella 
loro area.  

Accumulatori al piombo esaus1  

Questa frazione è cos#tuita dalle ba�erie dei veicoli a motore (CER 200133*) Il rifiuto raccolto, presso 
Ecomobile, viene trasportato con mezzi autorizza# fino all’impianto di des#nazione. 
Il servizio comprende la raccolta degli accumulatori abbandona# su segnalazione di ci�adini/uten# oppure 
degli En# prepos# alla sorveglianza. 

Componen1 rimossi da apparecchiature ele.riche ed ele.roniche fuori uso che hanno contenuto 

toner 

Questa frazione è cos#tuita da cartucce di stampan# e fotocopiatori esaus# (CER 080318).  
Per la raccolta differenziata dei toner da Utenze Non Domes#che, Grandi Utenze commerciali è previsto 
l'impiego di apposi# contenitori e la raccolta avviene a domicilio. Tra�asi di un servizio personalizzato 

predefinito/calendarizzato gratuito. 
Tale servizio è erogato SENZA COSTI AGGIUNTIVI rispe�o alla componente tariffaria e ha uno specifico standard 
di frequenza e modalità di raccolta (#pologia contenitori e regole di esposizione).  
Il gestore del servizio cura la periodica manutenzione dei contenitori in modo da mantenerne l'efficienza e il 
decoro. Inoltre, cura a proprie spese l'eventuale sos#tuzione dei contenitori risultassero inidonei, per usura o 
altra ragione, all'uso cui sono des#na#. Il servizio viene effe�uato su richiesta telefonica a mezzo fax o e-mail 
dall’utenza non domes#ca. 
Il materiale raccolto viene trasportato con mezzi autorizza# fino all’impianto di des#nazione. 

Siringhe giacen1 su aree pubbliche e/o abbandonate sul suolo pubblico 

Questa frazione comprende le siringhe giacen# su aree pubbliche e/o abbandonate su suolo pubblico (CER 
180103*). 
Il servizio comprende la raccolta delle siringhe su segnalazione di ci�adini/uten# tramite pia�aforma online 
Dime oppure degli En# prepos# alla sorveglianza. L’aHvità viene svolta dai ne�urbini mediante idoneo 
strumento per la raccolta delle stesse, che vengono depositate su apposi# contenitori e avviate al tra�amento. 
Gli interven# di raccolta vengono esegui# su segnalazione interna da parte di operatori Veritas o su 
segnalazione degli uten#. 

Olio e grassi commes1bili 

Questa frazione di rifiuto comprende oli e grassi commes#bili (CER 200125) di provenienza domes#ca e viene 
raccolto presso Ecomobile o con contenitori distribui# nel territorio la cui posizione è evidenziata nel sito web 
di Veritas. 
 

6.a.7) RACCOLTA RIFIUTI URBANI PRODOTTI PRESSO I MERCATI RIONALI E I MERCATI 

ALL’INGROSSO 

Descrizione del servizio 

I rifiu# che gli operatori di VERITAS si occupano di rimuovere dalle aree mercatali appartengono alle seguen# 
categorie: 
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 Rifiuti urbani non differenziati (CER 200301);  
 Legno non contenente sostanze pericolose (CER 200138); 
 Rifiuti di Imballaggi in materiali misti (CER 150106); 
 Rifiuti di Imballaggi in legno (CER 150103); 
 Rifiuti di Imballaggi di plastica (CER 150102); 
 Rifiuti di Imballaggi di carta e cartone (CER 150101). 

Il servizio è composto dalla raccolta e dallo spazzamento delle aree mercatali, in modo da garan#re una 
adeguata pulizia e il rela#vo asporto di rifiu# prodoH. Alcuni merca# sono interessa# dal lavaggio quo#diano 
della pavimentazione dell’area, ad esclusione delle giornate con rischio di gelo. 
Frequenza del servizio e zone di intervento 

Nelle aree adibite ai merca# rionali il servizio di raccolta rifiu# e spazzamento/lavaggio si svolge con le 
frequenze indicate nelle seguen# tabelle (si precisa che si usa il termine “mercato” anche per indicare un 
numero limitato di rivenditori ambulan# concessionari di suolo pubblico): 

RACCOLTA 

Mercato Lunedì 
Marted

ì 
Mercoled

ì 
Gioved

ì 
Venerdì 

Sabat
o 

Domenica 

Mercato di San Leonardo O O O O O O  

Mercato di via Garibaldi O O O O O O  

Mercato iHco di S. Margherita  O O O O O  

Mercato di Sacca Fisola     O   

Mercato di Rialto O O O O O O  

LAVAGGIO 

Mercato Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica 

Mercato di Rialto iHco  O O O O O  

Mercato di Rialto ortofru�a O       

Orari del servizio 

Il servizio di raccolta viene effe�uato in corrispondenza degli orari di apertura e chiusura dei merca#. 
 

6.b) Servizio Raccolta domiciliare VOLUMINOSI su chiamata (Ingombran1 e RAEE di grandi 

dimensioni) 
Descrizione del servizio 

La raccolta su chiamata degli uten#, con ri#ro a domicilio previo appuntamento, è prevista per: 
1. Rifiuti ingombranti – CER 200307 ossia rifiuti che, per peso e/o volume, non sono conferibili 

all’ordinario sistema di raccolta (ad esempio divani, materassi, ecc. materiali non elettrici e/o 
elettronici)  

2. Rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche (R.A.E.E.) di grandi dimensioni provenienti dai 

nuclei domestici (sono considerati tali anche quelli prodotti da utenze non domestiche analoghi per 
natura e quantità a quelli originati dai nuclei domestici - dual use), in dettaglio: 

Il rifiuto RAEE, suddiviso per le varie #pologie, viene caricato a bordo del natante con le dovute cautele in modo 
da salvaguardarne l’integrità e da questo trasferito presso l’area della banchina Scomenzera. Da qui, via terra 
con idonei mezzi di trasporto rotabili, viene inviato verso gli impian# di tra�amento.  
Il rifiuto ingombrante viene trasbordato presso la stazione di Sacca S. Biagio dall’imbarcazione ad una chia�a, 
e da qui viene trasferito all’impianto di Fusina, dove successivamente viene avviato ad idoneo recupero e/o 
smal#mento. 
Tale servizio viene attivato qualora l’utenza si trovi nell’indisponibilità di trasportare, con propri mezzi, il rifiuto 
di cui trattasi all’Ecomobile, se idoneo per dimensioni. 
Per la precisa definizione di tali #pologie di rifiu#, dei limi# di conferimento e di chiamate gratuite si rimanda 
al Regolamento Unico di Igiene Urbana, nonché alla Carta della Qualità del Servizio. 
Qualora l’utenza richieda un servizio oltre i limiti di gratuità sopracitati Veritas provvede applicando un prezzo 
per il servizio di raccolta (non per l’avvio a trattamento). Trattasi di servizi accessori agli utenti, a pagamento 

e resi all’interno del perimetro regolato.  
Per la classificazione dei RAEE di grandi dimensioni si rinvia all’art. 9 le�. h) del Regolamento unico di IU. 
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Nel sito di Veritas deve essere fornita indicazione agli uten# circa gli uffici del Gestore da conta�are (mail, fax, 
telefono o altro) per prenotare un appuntamento per il ri#ro a domicilio di tali #pologie di rifiu# e le modalità 
di conferimento. 
Nel caso di impossibilità da parte del Gestore a svolgere il servizio prenotato, il Gestore stesso deve provvedere 
ad informare l’utente e a fissare un nuovo appuntamento. 
Tale servizio viene svolto dando priorità all’ordine degli appuntamen# presi dagli uten# u#lizzando i contaH 
predefini# e pubblicizza# dal Gestore. 
Frequenza del servizio 

Il servizio di raccolta e trasporto dei rifiu# urbani ingombran# e RAEE è effe�uato sulla base delle prenotazioni 
del servizio medesimo, di norma per quanto riguarda la frazione RAEE in orario an#meridiano dalle ore 07.30 
alle 12.00, mentre per quanto riguarda i materiali ingombran#, in orario pomeridiano dalle ore 13.00 alle 18.00. 
Per l’isola di Murano, la raccolta rifiu# voluminosi è seHmanale, il venerdì di norma, alternando 
seHmanalmente la raccolta di ingombran# e RAEE; quindi la frequenza di raccolta, per singola frazione, è 
quindicinale. 
Nelle giornate con condizioni meteorologiche avverse (neve, pioggia, etc.) e/o interessate da manifestazioni, 
scioperi, assemblee (cause di forza maggiore), il servizio viene svolto compa#bilmente con le diverse situazioni, 
tenendo conto del diro�amento degli addeH a servizi sos#tu#vi (servizio neve). 
Nel caso di mancato servizio prenotato, l’ufficio provvederà ad informare l’utente e a fissare un nuovo 
appuntamento. 
 

6.c) Centro di Raccolta (CdR) 
Descrizione del servizio 

I Centri di Raccolta sono spazi a�rezza# ed alles## per l’auto-conferimento differenziato, da parte degli uten# 
domes#ci e non domes#ci dei rifiu# urbani, in par#colare di frazioni recuperabili, pericolose (solo da utenze 
domes#che) o ingombran#.  
La #pologia dei rifiu# da conferire al Centro di Raccolta e i rela#vi limi# quan#ta#vi, nonché le regole di accesso 
per l’auto-conferimento sono contenute nel Regolamento unico di IU, in particolare all’art. 21 e nell’Allegato B 
del citato Regolamento; tali disposizioni sono riportate anche nel Regolamento del CDR, cui si rinvia. 
Il Regolamento del CDR deve essere pubblicato nel sito del Gestore e le regole principali devono essere affisse 
fuori dal CDR. 
È a�ualmente opera#vo un centro di raccolta situato a Santa Marta, fronte canale Scomenzera, all'interno della 
banchina di Veritas S.p.A. raggiungibile solo via acqua ed u#lizzabile solo dai residen# del Comune di Venezia. 
Si rinvia, altresì, al sito di Veritas per l’elenco dei CDR e indicazione di quelli aper# a tuH gli uten# del Bacino. I 
cos# di ges#one del CDR e della ges#one dei rifiu# in esso conferi# sono distribui# tra i Comuni sulla base del 
criterio individuato nell’a�o che sancisce e disciplina l’intercomunalità dei CDR nel Bacino Venezia Ambiente.  
Il gestore del servizio provvede ad organizzare/ges#re il centro di raccolta in modo da ricevere le diverse 
#pologie di rifiu# urbani, auto-conferite dagli uten#, previa registrazione, secondo quanto stabilito dal 
Regolamento del CDR. Tra�andosi di auto-conferimento dell’utente quest’ul#mo deve essere, dopo la 
registrazione, indirizzato dagli operatori del CDR al contenitore apposito. 
Devono essere predispos# idonei contenitori per ciascuna frazione merceologica, in modo da agevolare il 
conferimento da parte dell'utente.  
Le aHvità di ges#one del CdR devono essere regolate da procedure aziendali che prevedono compi# e 
comportamen# degli addeH per mantenere in efficienza e sicurezza il sito, come ricevere ed avviare a 
tra�amento il rifiuto conferito dagli uten#. 
Il materiale eventualmente abbandonato nel CDR deve essere completamente raccolto comprendendo anche 
quanto eventualmente depositato all’esterno dell’ingresso carrabile per almeno 10 mt. 
L’area deve essere so�oposta a regolare aHvità di disinfestazione, deraHzzazione, sfalcio ed eventuale 
potatura delle essenze arboree, come da programma aziendale. Le a�rezzature debbono essere mantenute in 
stato di efficienza da arte del Gestore, a #tolo esemplifica#vo e non esaus#vo: recinzione, cancelli, contenitori 
adibi# a ricevere i rifiu# di auto conferimento, ecc. 
Orari del servizio 

Si rinvia alla sezione apposita del sito www.gruppoveritas.it.  
Nelle giornate interessate da scioperi e assemblee (cause di forza maggiore) il servizio potrà subire delle 
variazioni. 
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6.d) Ecomobile 
Gli ecomobili sono delle imbarcazioni i#neran# a�rezzate come centro mobile per il conferimento da parte 
degli uten# di rifiu# differenzia#.  
A differenza del CDR, che è classificabile quale impianto comunale, l’ecomobile (che può comprendere 
Ecofurgone, Ecocamper, Ecomobile potenziato, Ecocentro Mobile, Ecomobile acqueo) è una modalità di 
raccolta stradale. 
Il servizio è riservato alle sole utenze domes#che con posizione TARI aHva, previa iden#ficazione da parte 
dell'operatore adde�o alla ges#one dell'ecomobile. 
Sono conferibili i seguen# rifiu# da utenze domes#che: rifiu# differenzia#, legno e ferro, ingombran#, RAEE e i 
rifiu# urbani pericolosi. 
In Centro Storico sono disponibili due #pologie di ecomobili: 
• Ecomobile acqueo ormeggiato a Rialto e a Burano composto da una piattaforma attrezzata con contenitori 

omologati di varia natura, (RAEE di piccole dimensioni, olio vegetale, pile e accumulatori, lampade al neon, 
barattoli per vernici e solventi, ecc.). Il materiale raccolto viene quotidianamente conferito presso il Centro 
di Raccolta VERITAS in Scomenzera. 

• Ecomobile itinerante, che è un servizio di raccolta rifiuti che prevede l’utilizzo di un’imbarcazione 
ormeggiata ogni giorno in un diverso sestiere del centro storico, in modo da coprire uniformemente l’area 
urbana.  

Frequenza, zone e orari del servizio 

Di norma il servizio è aHvo dal lunedì al venerdì con il seguente orario: 
 Ecomobile di Rialto: 

• Antimeridiano dalle 8:00 alle 11:00; 

• Pomeridiano dalle 14:00 alle 16:30. 
 Ecomobile di Burano: 

• Dalle 7:30 alle 8:30 e dalle 10:30 alle 11:30, presso il Pontile ACTV; 

• Dalle 9:00 alle 10:00, presso le Fondamenta Pozzi. 
 L’operatività dell’ecomobile itinerante, invece, è programmata come riportato nella seguente tabella. 
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Ses#ere Posizione Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato 

Cannaregio

F.ta Venier - 
Savorgnan 

 
11:30 
13:30 

    

C.po SS. Apostoli  
14:00 
16:00 

    

F.ta Ormesini      
11:30 
13:30 

F.ta Cannaregio      
14:00 
16:00 

Castello 

F.ta della Tana   
11:30 
13:30 

   

C.po SS. Giovanni e 
Paolo 

  
14:00 
16:00 

   

Dorsoduro 

F.ta dell’Arzere    
11:30 
13:30 

  

F.ta S. Pantalon    
14:00 
16:00 

  

Giudecca Ponte de le Scuole     
11:30 
13:30 

 

San Marco S. Samuele     
14:00 
16:00 

 

Murano 

F.ta S. Sebas#ano - 
Convento 

11:30 
13:30 

     

C.po S. Stefano - Rio 
dei Vetrai 

14:00 
16:00 

     

 
Nelle giornate interessate da scioperi e assemblee (cause di forza maggiore) il servizio potrà subire delle 
variazioni. 
In ogni caso nel sito Veritas debbono essere sempre aggiorna# gli orari. 
 

6.e) Spazzamento Manuale di primo livello 
Descrizione del servizio 

Lo spazzamento manuale viene svolto in suolo pubblico o ad uso pubblico, su Calli, Campi, Campielli, Salizade, 
Fondamenta, Rio Terà, vie e piazze classificate comunali, se dotate di adeguata pavimentazione, ed eventuali 
strade private sogge�e ad uso pubblico purché aperte permanentemente al pubblico transito senza limitazioni 
di sorta. 
Non sono ricomprese aree date in concessione a priva#. La pulizia delle aree occupate da pubblici esercizi (quali 
ad esempio caffè, alberghi, ristoran#, tra�orie, gelaterie, pizzerie da asporto, edicole, tabaccherie e simili) 
spe�a ai gestori dei pubblici esercizi stessi, anche se insisten# su suolo pubblico in concessione, i quali devono 
mantenere costantemente pulite le aree occupate, installando anche adegua# contenitori per la raccolta dei 
rifiu# prodoH dai propri avventori che saranno poi conferi# al servizio pubblico di raccolta. Vedi anche 
Regolamento Unico di igiene urbana. 
Il servizio di spazzamento comprende: 
 Verifica dello stato dei luoghi ed intervento di asporto ove sono presenti rifiuti giacenti sul suolo 

(operazioni di spazzamento, accumulo, raccolta e trasporto),  
 Verifica dello stato di decoro attorno ai contenitori stradali adibiti alla raccolta rifiuti, ove esistenti, ed 

intervento di asporto rifiuti di peso limitato o di piccole dimensioni; 
 Svuotamento dei cestini stradali pieni e posizionamento di un nuovo sacchetto; 
 Pulizia esterna superficiale della griglia delle caditoie stradali acque piovane; 
Viene inoltre effe�uata un’aHvità complementare e funzionale al servizio di spazzamento generale che 
comprende: 
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 Spargimento di sale per il disgelo stradale esclusivamente sui ponti, entro l’orario del servizio di 
spazzamento generale nei giorni feriali (dalle 6:00 alle 8:00 del mattino), nel caso di presenza di brina 
e basse temperature. 

Di norma il servizio viene svolto da n. 1 operatore con carro leggero, con contenitore di volumetria adeguata, 
1 mc coerente con quanto previsto per la movimentazione manuale dei carichi, con fondo apribile per la 
successiva modalità di scarico dei rifiu# nelle motobarche di raccolta. È dotato di a�rezzature (scope, pala, 
sacchi). 
Il servizio viene svolto, di norma, dal medesimo operatore adde�o alla raccolta (ad inizio turno) e comporta 
l’accumulo dei rifiu# spazza# in cumuli di piccole dimensioni che, se non asporta# nell’immediatezza, possono 
essere asporta# a fine turno, durante la fase di raccolta rifiu# porta a porta. 
Il servizio di spazzamento si intende svolto, nella zona ogge.o di intervento, quando il Gestore ha adempiuto 

all’a>vità di “verifica dello stato dei luoghi”, mirante al mantenimento del decoro urbano, con intervento di 

effe>va pulizia e/o lavaggio solo nelle aree nelle quali emerge dalla verifica/presidio, la presenza di rifiuto 

da asportare/raccogliere/ecc. L’operatore, altresì, qualora nell’area ogge.o di spazzamento, o in porzioni di 

essa, non riscontrasse necessità di interven1 di pulizia e/o lavaggio deve procedere con la verifica e, ove 

necessario, pulizia delle rimanen1 aree della zona. 

Al termine del servizio non può essere garan#to l’asporto di qualsivoglia rifiuto di piccole dimensioni presente 
nella zona poiché, al fine di garan#re il decoro di tu�a la zona nel rispe�o dei tempi del turno, interviene nei 
pun# ove vi sia maggior presenza di rifiu#.  
Lo spazzamento manuale include la pulizia/raccolta dei rifiu# fino all’altezza massima di 1 metro dal piano di 
calpes#o (non è pertanto inclusa a #tolo esemplifica#vo la deragnatura che necessi# di scale). 
Il Gestore VERITAS provvede a mantenere sgombra la superficie dei pozzeH stradali e delle caditoie di raccolta 
delle acque meteoriche, al fine di assicurare il regolare deflusso. 
Non rientrano nel perimetro del servizio le aiuole dei marciapiedi. 
Frequenza del servizio e zone di intervento 

La cartografia e/o tabelle con evidenziate le frequenze e #pologia di intervento di spazzamento nelle specifiche 
zone, cos#tuisce un allegato al Programma dei controlli, reda�o annualmente dal Consiglio di Bacino, formante 
parte integrale e sostanziale del presente a�o.  
Nelle giornate cara�erizzate da condizioni meteorologiche avverse (neve, pioggia, etc.) e/o interessate da 
manifestazioni, scioperi, assemblee, il servizio viene svolto compa#bilmente con le diverse situazioni, tenendo 
conto della necessità di u#lizzo degli addeH a servizi sos#tu#vi (servizio neve). 
Nelle giornate fes#ve infraseHmanali viene effe�uato un servizio limitato alle zone cara�erizzate da una 
maggiore intensità abita#va, mentre è garan#to il normale servizio, in una sola delle due giornate, qualora si 
verifichi il caso di due giornate fes#ve consecu#ve. 
 

6.f) Spazzamento Manuale di secondo livello 
L’aHvità di spazzamento manuale di secondo livello viene svolta da operatori dota# di a�rezzature (scope, pala, 
sacchi) e garan#sce l’asporto e l’allontanamento dei rifiu# urbani nelle strade e piazze classificate comunali, 
ovvero strade private comunque sogge�e ad uso pubblico (purché aperte permanentemente al pubblico). 
Non sono ricomprese aree date in concessione a priva#. La pulizia delle aree occupate da pubblici esercizi (quali 
ad esempio caffè, alberghi, ristoran#, tra�orie, gelaterie, pizzerie da asporto, edicole, tabaccherie e simili) 
spe�a ai gestori dei pubblici esercizi stessi, anche se insisten# su suolo pubblico in concessione, i quali devono 
mantenere costantemente pulite le aree occupate, installando anche adegua# contenitori per la raccolta dei 
rifiu# prodoH dai propri avventori che saranno poi conferi# al servizio pubblico di raccolta. Vedi anche 
Regolamento Unico di igiene urbana. Il servizio comprende: 

 Verifica dello stato dei luoghi ed intervento di asporto ove sono presenti rifiuti giacenti sul suolo 
(operazioni di spazzamento, accumulo, raccolta e trasporto),  

 Verifica dello stato di decoro attorno ai contenitori stradali adibiti alla raccolta rifiuti, ove esistenti, ed 
intervento di asporto rifiuti di peso limitato o di piccole dimensioni giacenti introno ai contenitori/isole 
ecologiche, se trattasi di sacchetti vengono conferiti nei contenitori insistenti nell’isola ecologica (vedi 
anche paragrafo su Lavaggio e Manutenzione isole ecologiche); 

 Svuotamento dei cestini stradali pieni e posizionamento di un nuovo sacchetto; 
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Il servizio viene svolto, di norma, dal medesimo operatore adde�o alla raccolta (ad inizio turno) e comporta 
l’accumulo dei rifiu# spazza# in cumuli di piccole dimensioni che, se non asporta# nell’immediatezza, possono 
essere asporta# a fine turno, durante la fase di raccolta rifiu# porta a porta. 
Essendo le zone interessate da questa #pologia di servizio più estese, rispe�o a quelle dello spazzamento 
manuale di primo livello, o essendo le frequenze di intervento nella zona meno intense rispe�o a quelle di 
spazzamento di primo livello, il servizio viene svolto con un grado di de.aglio inferiore rispe.o allo 

spazzamento di primo livello e al termine del servizio stesso non può essere garan1to un pari grado di 

qualità/decoro.   

L’a>vità di spazzamento di secondo livello garan1sce, stante la citata ampiezza della zona, l’intervento con 

l’asporto rifiu1 solo nelle specifiche aree interessate da grossi e costan1 accumuli, aree individuate 

dall’operatore in loco o predeterminate sulla base della conoscenza del territorio e del servizio da parte del 

Gestore.  

Frequenza del servizio e zone di intervento 

La cartografia e/o tabelle con evidenziate le frequenze e #pologia di intervento di spazzamento nelle specifiche 
zone, cos#tuisce un allegato al Programma dei controlli, reda�o annualmente dal Consiglio di Bacino, formante 
parte integrale e sostanziale del presente a�o.  
Nelle giornate cara�erizzate da condizioni meteorologiche avverse (neve, pioggia, etc.) e/o interessate da 
manifestazioni, scioperi, assemblee, il servizio viene svolto compa#bilmente con le diverse situazioni, tenendo 
conto della necessità di u#lizzo degli addeH a servizi sos#tu#vi (servizio neve). 
Nelle giornate fes#ve infraseHmanali viene effe�uato un servizio limitato alle zone cara�erizzate da una 
maggiore intensità abita#va, mentre è garan#to il normale servizio, in una sola delle due giornate, qualora si 
verifichi il caso di due giornate fes#ve consecu#ve. 
 

6.g) Spazzamento manuale di terzo livello – svuotamento ces1ni 
Lo spazzamento di terzo livello viene svolto in suolo pubblico o ad uso pubblico, su piazze e strade comunali se 
dotate di adeguata pavimentazione, ed eventuali strade private sogge�e ad uso pubblico purché aperte 
permanentemente al pubblico transito senza limitazioni di sorta e comprende: 

 Svuotamento dei cestini stradali pieni e posizionamento di un nuovo sacchetto; 
L’aHvità di spazzamento di terzo livello, poiché interessa zone estremamente ampie del territorio, quindi, con 
elevate percorrenze, garan#sce solo lo svuotamento ces#ni insisten# nella zona mentre l’asporto rifiu# avviene 
eccezionalmente, solo qualora il Gestore ritenga vi sia una situazione cri#ca e “di necessità” e, in ogni caso, 
interviene compa#bilmente con le esigenze e priorità degli altri servizi programma# e calendarizza#.  
Frequenza del servizio e zone di intervento 

La cartografia e/o tabelle con evidenziate le frequenze e le specifiche zone di intervento, cos#tuisce un allegato 
al Programma dei controlli, reda�o annualmente dal Consiglio di Bacino, formante parte integrale e sostanziale 
del presente a�o.  
Nelle giornate cara�erizzate da condizioni meteorologiche avverse (neve, pioggia, etc.) e/o interessate da 
manifestazioni, scioperi, assemblee, il servizio viene svolto compa#bilmente con le diverse situazioni, tenendo 
conto della necessità di u#lizzo degli addeH a servizi sos#tu#vi (servizio neve). 
Nelle giornate fes#ve infraseHmanali viene effe�uato un servizio limitato alle zone cara�erizzate da una 
maggiore intensità abita#va, mentre è garan#to il normale servizio, in una sola delle due giornate, qualora si 
verifichi il caso di due giornate fes#ve consecu#ve. 
 

6.h) Spazzamento domenicale 
L’aHvità di spazzamento domenicale, che rientra in una delle faHspecie di spazzamento manuale 
sopradescri�e, so�o il profilo dell’accuratezza dell’intervento, consiste nel garan#re: 

• L’eliminazione di corpi visibili nelle direttrici principali e di maggior afflusso turistico, 

• Il cambio sacchi dei cestini, e l’insaccamento del materiale che risulta da tale attività. 
Nella giornata di domenica non è previsto il servizio di raccolta dei rifiu# presso le utenze domes#che e non 
domes#che. Al fine di garan#re il decoro della ci�à è prevista comunque la raccolta dei rifiu# abbandona# (ad 
esclusione dei rifiu# ingombran#) presen# in alcune aree centrali. Il servizio è eseguito da operatori dota# di 
a�rezzature manuali quali scope, pale, sacchi, carrellini di spazzamento. 
Frequenza e zone di intervento  
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Il servizio di spazzamento domenicale è effe�uato sul territorio suddiviso in aree di lavoro come evidenziato 
nella tabella so�o riportata 
 

Ses1eri e Isole Aree di lavoro 

 AM PM SERALE 

Cannaregio 10 3 3 

Castello 7 3 2 

Dorsoduro 7 2 2 

Giudecca - - - 

San Marco 12 5 5 

San Polo/Santa Croce 7 3 3 

Burano 2 1 1 

Murano 2 1 1 

S. Erasmo - - - 

Totale 47 18 17 

 
La cartografia e/o tabelle con evidenziate le aree di lavoro cos#tuisce un allegato al Programma dei controlli, 
reda�o annualmente dal Consiglio di Bacino, formante parte integrale e sostanziale del presente a�o.  
Il servizio si svolge in turno an#meridiano a par#re dalle ore 6:00 fino a fine turno di lavoro, mentre il servizio 
pomeridiano a par#re dalle ore 12:00/13:00 fino a fine turno di lavoro. 
Nelle giornate con condizioni meteorologiche avverse (neve, pioggia, acqua alta, ecc.) e/o interessate da 
manifestazioni, scioperi, assemblee, il servizio viene svolto compa#bilmente con le diverse situazioni, tenuto 
conto del diro�amento degli addeH ai servizi sos#tu#vi (passerelle acqua alta e servizio neve). 
 

6.i) Spazzamento e Lavaggio di Piazza San Marco 
Lo spazzamento di P.zza S. Marco avviene con presidio costante, tuH i giorni, dalle 6.00 alle 23.00. Lo 
spazzamento è qualificato di primo livello e viene svolto, però compa#bilmente con la presenza e gli afflussi 
della folla. 
Nel periodo compreso tra i mesi di aprile e se�embre, allo scopo di migliorare le condizioni di igiene e pulizia, 
è prevista l’aHvazione delle operazioni di lavaggio di Piazza S. Marco. Tale aHvità viene eseguita sia con 
l’impiego di a�rezzature manuali che con l’u#lizzo di a�rezzature meccaniche (mini lavastrade a media 
pressione), con modalità e prodoH pienamente risponden# ai protocolli tecnici a�ualmente in vigore emana# 
dagli en# competen#. Il prelievo di acqua sarà assicurato da n. 4 pun# di collegamento idrico situa# nelle 
adiacenze della piazza, erogan# acqua potabile con capacità non inferiore a 20 litri/minuto e a�acchi rapidi di 
#po standard. 
La frequenza delle operazioni di lavaggio, nei periodi es#vi, è giornaliera, suddividendo l’area in 3 par#, 
garantendo ogni giorno il lavaggio di un terzo della Piazza, quindi ogni 3 giorni viene lavata l’intera Piazza. Per 
tale operazione si u#lizza la lavastrade a media pressione che rende più fluida l’operazione prevista. 
 

6.j) Lavaggio di Decoro 
L’aHvità di lavaggio, con a�rezzatura dedicata ad alta pressione, è orientata al mantenimento e salvaguardia 
del decoro ci�adino limitatamente alle aree non tutelate so�o il profilo storico-archite�onico (Soprintendenza 
ABAP) interessate da alcuni even# di rilevante afflusso quali: la Regata Storica, il Redentore e la Madonna della 
Salute. 
Il lavaggio perme�e l’eliminazione di deposi# organici, inorganici dal suolo, nelle strade e piazze classificate 
comunali ovvero strade private comunque sogge�e ad uso pubblico purché aperte permanentemente al 
pubblico transito senza limitazioni di sorta e se dotate di adeguata pavimentazione e corredate di idoneo 
sistema di smal#mento delle acque meteoriche. 
È eseguita da operatori dota# di una motobarca di trasferimento alles#ta con una idropulitrice a pressione 
modulabile. 
La squadra #po impiegata è composta da 2 operatori. 
L’aHvità di lavaggio viene svolta in concomitanza di manifestazioni ad elevata cara�erizzazione culturale del 
Centro Storico quali: Redentore, Regata Storica, Madonna della Salute.  
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Su richiesta dell’amministrazione comunale vengono esegui# mira# interven# di lavaggio.   
Nelle giornate cara�erizzate da condizioni meteorologiche avverse (neve, pioggia, etc.) e/o interessate da 
manifestazioni, scioperi, assemblee, il servizio viene svolto compa#bilmente con le diverse situazioni. 
 

6.k) Raccolta Rifiu1 Abbandona1 
Il servizio ha per ogge�o la raccolta, il trasporto e l’avvio a tra�amento di rifiu#, di qualunque natura o 
provenienza, giacen# sulle strade ed aree pubbliche, o sulle strade ed aree private comunque sogge�e ad uso 
pubblico. 
La #pologia di rifiu# asportabili con tale servizio ricomprende le siringhe ma non gli abbandoni di piccoli rifiu# 
in aree sogge�e a spazzamento manuale o meccanizzato o vicino a isola ecologica pubblica/stradale (asporta# 
dall’operatore di zona durante il servizio di spazzamento stradale). 
Si rinvia alle Linee opera2ve per l’effe5uazione di servizi di raccolta dei rifiu2 abbandona2 su suolo pubblico o 

su suolo privato ad uso pubblico approvate dal Consiglio di Bacino con deliberazione del Comitato n. 9 del 
20.05.2022 ed eventuali aggiornamen# delle stesse, cui Veritas deve a�enersi e cui il presente ar#colo si 
conforma. 
Si possono avere: 
1. Abbandoni fuori contenitore /isola ecologica, esclusivamente in isola della Giudecca, Sacca Fisola, Area 

Trevisan, Area Junghans, dove vi è la raccolta stradale 
2. Abbandoni sul territorio 
3. Abbandoni di rifiuti pericolosi 
Per gli abbandoni nei pressi del contenitore/isola ecologica si procede come segue:  

 Se i rifiuti sono costituiti da sacchetti di rifiuti della medesima tipologia dei contenitori presenti 
nell’isola ecologica o da rifiuti di piccole dimensioni,  

• e facilmente rimovibili dall’addetto allo spazzamento manuale, con il mezzo predisposto a 
quest’ultima attività, sono asportati nell’immediatezza contestualmente all’intervento del servizio 
di spazzamento manuale, quindi, seguono la frequenza di quest’ultimo;   

• l’addetto alla raccolta prima di procedere con lo svuotamento manuale provvede a raccogliere i 
sacchetti da terra e li introduce nel relativo contenitore prima di svuotarlo, salvo sia previsto un 
intervento degli ispettori ambientali per verificare la presenza di elementi di tracciabilità tali da 
consentire l’individuazione del trasgressore; 

 Se i rifiuti sono costituiti da oggetti voluminosi, invece, l’addetto allo spazzamento e/o allo 
svuotamento dei contenitori segnala la situazione e il Gestore interviene nel minor tempo possibile, 
compatibilmente con i servizi programmati nel territorio. 

In ques# casi si qualifica la faHspecie come errato conferimento da parte degli uten#, ossia conferimento 
avvenuto in violazione degli obblighi sanci# nel Regolamento Unico di igiene urbana. Lo stesso dicasi quando 
vengono lascia# i rifiu# in prossimità dell’abitazione senza a�endere il suono del campanello e/o l’operatore 
adde�o alla raccolta porta a porta. 
Per gli abbandoni nel territorio  

Quando i rifiu# sono abbandona# lontani da isole ecologiche o dai pun# prestabili# di conferimento, si 
necessita di un servizio dedicato di asporto e viene inoltrato un preven#vo agli uffici competen# del Comune 
per acce�azione e avvio del servizio di recupero. Qualora sia ritenuto necessario, per par#colari situazioni, il 
sopralluogo viene effe�uato congiuntamente con un tecnico del Comune. 
In seguito all’acce�azione del preven#vo, e conseguente comunicazione dagli uffici prepos# con iden#ficazione 
del codice di abbandono (AB), il Gestore aHva l’esecuzione del servizio. 
Qualora richiesto dal Comune e, comunque, nei casi in cui se ne ravveda la necessità, il sito inquinato viene 
provvisoriamente contrassegnato e delimitato od eventualmente messo in sicurezza al fine di inibire l’accesso 
a persone e mezzi. 
A conclusione dell’intervento il Gestore comunica all’ufficio del Comune il completamento dell’intervento. 
I cos# di cui al presente servizio verranno inseri# nel PEF Rifiu# e ricadono sulle utenze nel rispe�o della 
regolamentazione tariffaria ARERA (CSL art. 8 MTR-2 – DELIBERA 363/2021). 
Abbandoni di rifiu1 pericolosi 

Ha per ogge�o la raccolta e avvio a tra�amento di rifiu# classifica# pericolosi, abbandona# sul pubblico suolo 
e/o derivan# da situazioni degenera#ve ambientali non prevedibili e che richiedono l’aHvazione di servizi e/o 
modalità organizza#ve specifiche. 
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I rifiu# sono cos#tu# da par#colari categorie di rifiu# pericolosi (ad es.: iner#, guaina catramata, cartongesso, 
lana di roccia o di vetro, ecc.) per i quali serve una procedura ar#colata che richiede l’intervento di di�a 
specializzata, si provvede con l’avvio dell’iter di asporto, che richiede tempi lunghi e in alcuni casi accertamen# 
da parte delle autorità competen#.  
Modalità di a>vazione del servizio asporto rifiu1 abbandona1 

Le segnalazioni relative alla presenza di rifiuto abbandonato possono pervenire direttamente al Gestore nei 
seguenti modi:  

a) Dai propri operatori sul territorio; 
b) Segnalazione da parte degli utenti ai recapiti (telefonici e scritti) indicati nel sito Veritas e in Carta di 

Qualità;  
c) Segnalazione da parte del Comune (Polizia municipale o altro Ufficio);  
d) Segnalazione tramite apposite e-mail e APP, se attivate dal Gestore o dal Comune.  

Il gestore provvede alla registrazione e al tracciamento delle segnalazioni di rifiuto abbandonato pervenute 
dagli uten# ai propri recapi# di cui alla le�. b), mentre non vi è obbligo per il Gestore se pervenu# da APP 
comunali; quindi, tali canali non consentono la tracciabilità dei segnalan# e non consentono analisi dei da# e 
repor#s#che. 
Frequenza del servizio 

Non è previsto uno standard di frequenza per zona della raccolta rifiu# abbandona# e non può essere garan#to 
un limite massimo temporale di intervento poiché Veritas interviene, anche per i rifiu# abbandona# nei pressi 
del contenitore o su isola ecologica, nel più breve tempo possibile compa#bilmente con le esigenze del servizio 
programmato e calendarizzato, salvo quando possa intervenire nell’immediatezza come sopra descri�o. 
 

6.l) Lavaggio e Manutenzione Isole Ecologiche e Contenitori - Posizionamento e cura 

ces1ni stradali 

Pulizia e manutenzione CONTENITORI STRADALI  
Il servizio si svolge esclusivamente in isola della Giudecca, Sacca Fisola, Area Trevisan, Area Junghan. 
I contenitori stradali, dove esisten#, devono essere mantenu# efficien# e idonei al conferimento dei rifiu#.  
La pulizia dei contenitori stradali e/o la loro igienizzazione può avvenire a�raverso una o più delle seguen# 
#pologie di intervento: 

1. Nebulizzazione, all’interno dei contenitori, di una miscela enzimatica e antifermentativa, di origine 
naturale, atta a contenere la proliferazione di odori, da parte dell’operatore che li ha movimentati; 

Frequenza e zone di intervento  

Lo svolgimento delle aHvità di pulizia e di lavaggio, in ogni caso, saranno svol# compa#bilmente con le 
condizioni meteo (in par#colare compa#bilmente con la presenza del rischio di formazione di ghiaccio). 
L’aHvità di nebulizzazione viene eseguita dal personale di zona e l’eventuale sos#tuzione viene a�uata con il 
personale ausiliario di can#ere di Sacca San Biagio. 

Pulizia e manutenzione ISOLE ECOLOGICHE 
Il servizio si svolge esclusivamente in isola della Giudecca, Sacca Fisola, Area Trevisan, Area Junghan. 
Il Gestore man#ene pulita l’area in cui insiste l’isola ecologica composta da contenitori stradali si# in suolo 
pubblico, anche asportando eventuali rifiu1 conferi# impropriamente e/o abbandona# intorno ai contenitori 
stessi, fa�a salva la procedura prevista per par#colari categorie di rifiu# (ad es.: iner#, guaina catramata, 
cartongesso, lana di roccia o di vetro, ecc.) per i quali serve una procedura ar#colata che richiede l’intervento 
di di�a specializzata.  
Si rinvia al paragrafo del presente ar#colo che disciplina gli abbandoni di rifiu# per ulteriori de�agli.  
Qualora le condizioni di decoro e salubrità siano notevolmente compromesse il Gestore provvede al lavaggio 
dell’area in cui insiste l’isola ecologica, eventualmente u#lizzando soluzioni naturali enzima#che del suolo, se 
idoneamente pavimentato.  
Frequenza e orari del servizio  

Tale pulizia è aHvata previa programmazione determinata dal Gestore, di volta in volta, sulla base delle 
specifiche situazioni rilevate sul territorio (uso improprio dei contenitori, frequente presenza di deiezioni, ecc. 
ecc.) e/o delle segnalazioni che giungono al Gestore stesso anche dagli uten#. 
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L’aHvità di pulizia viene eseguita dal personale di zona, mentre per l’eventuale lavaggio viene a�uata a 
necessità con il personale ausiliario di can#ere di Sacca San Biagio. 

Posizionamento e cura ces1ni stradali  
Allo scopo di garan#re il mantenimento della pulizia delle aree pubbliche o di uso pubblico sono installa# ces#ni 
porta rifiu#, di varie capacità. 
Il posizionamento dei ces#ni è rinvenibile nella “Localizzazione ces)ni” ove, per l’intero territorio, vengono 
individuate su base cartografica le posizioni ove sono disloca# ces#ni stradali. 
I rifiu# in essi conferibili, dai passan#, sono rifiu# di piccole dimensioni. Veritas provvede alla manutenzione e 
all’eventuale sos#tuzione dei ces#ni deteriora# e/o inservibili nella stessa quan#tà ed ubicazione. 
La frequenza di svuotamento segue lo standard dello spazzamento previsto nella zona in cui sono posiziona# 
(vedo paragrafi sullo spazzamento di cui al presente ar#colo). 
 

6.m) Raccolta Foglie da aree pavimentate 
Il servizio di raccolta foglie dalle aree pavimentate è un servizio stagionale (autunnale, indica#vamente tra 
o�obre e febbraio) che prevede l’asporto delle foglie giacen# in area pubblica, o privata ad uso pubblico, ad 
eccezione della rimozione delle foglie giacen# in aree a parco pubblico, non pavimentate, la cui competenza è 
del Servizio Verde Pubblico del Comune (per quelle pavimentate vedasi il paragrafo dedicato al Mantenimento 
Parchi nel presente ar#colo) e per quelle provenien# da alberi di proprietà privata e giacen# in area pubblica 
la cui raccolta spe�a al proprietario (vedi Regolamento IU).  
Frequenza e zone di intervento  

Il servizio di raccolta foglie dalle aree pavimentate avviene, in caso di necessità, generalmente tra o�obre e 
febbraio, in concomitanza con il servizio di spazzamento manuale.  
In alcune giornate cara�erizzate da elevata presenza di foglie cadute, allo scopo di garan#re oltre che il decoro 
e la sicurezza della viabilità, il Gestore può distrarre personale dallo spazzamento manuale di altre zone per 
intensificare l’intervento nelle sudde�e aree “cri#che”. 
 

6.n) Mantenimento Parchi  
La pulizia dei parchi pubblici include la raccolta dei rifiu# e la rimozione delle foglie nelle par# pavimentate e 
lo svuotamento dei ces#ni.  
Frequenza e zone di intervento  

L’aHvità viene effe�uata con cadenza periodica e frequenza seHmanale diversificata a seconda delle aree 
come risulta dalla tabella allegata. 
 

6.o) Servizi Speciali per Feste, Manifestazioni e Spe/acoli temporanei 
Tra�asi di servizi predefini1 e calendarizza1  
Il servizio di pulizia subisce delle variazioni in occasione delle diverse inizia#ve, e manifestazioni che vengono 
organizzate, con autorizzazione del Comune (con patrocinio o meno dello stesso) nelle aree pubbliche o private 
ad uso pubblico e annualmente ricorren#. 
L’organizzazione e la programmazione di tali servizi speciali e la rela#va variazione sul servizio ordinario 
programmato è svolta dal Gestore in un’oHca di privilegiare l’obieHvo di risultato.  
Le manifestazioni comprese sono le seguen#: 

• Capodanno 

• Carnevale 

• Santo Patrono 

• Madonna della Salute 

• Regata Storica 

• Redentore 
Altri even# organizza# nel corso dell’anno da priva#, invece, devono essere svol# nel rispe�o delle disposizioni 
contenute nel Regolamento unico di IU.  
Lo stesso dicasi per even# senza scopo di lucro vol# alla raccolta dei rifiu# (es. Clean UP) organizza# da 
volontari, come disciplina# nel citato Regolamento. 
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6.p) Ges1one trasferenza 
In Sacca San Biagio, dove è presente il can#ere nau#co Veritas vengono trasferi#, da motobarche a chia�a, i 
rifiu# raccol# nel centro storico e isole. Le chia�e sono a�rezzate per ricevere e mantenere separate le diverse 
frazioni di rifiuto raccolto. Successivamente, a chia�e piene, le stesse vengono portate all’impianto di Fusina 
mediante un rimorchiatore/spintore. A Fusina, le gru a ragno prelevano separatamente il materiale presente 
nelle sen#ne per essere avviato a tra�amento/smal#mento. 
Frequenza e risorse impiegate 

Per il trasferimento dei rifiu# da motobarche a chia�a sono opera#vi 2 gruis# in turno an#meridiano ed 1 in 
orario pomeridiano.  
Mentre per il trasferimento all’impianto di Fusina sono impiega# 1 capitano, 1 motorista di motonave, 1 
marinaio ed 1 rimorchiatore. 
 

6.q) Pulizia della baBgia  - aree a fruizione libera  - oasi di protezione 
Tale servizio viene svolto solo nel litorale di Sant’Erasmo e si rinvia al rela#vo paragrafo del Disciplinare Tecnico 
Venezia estuario per la descrizione del servizio. 
 

6.r) Raccolta rifiu1 giacen1 sulle rive dei corsi d’acqua o galleggian1 
Ai sensi della DGR Veneto N. 793/2009 i rifiu# galleggian# sono da considerarsi rifiu# urbani in considerazione 
che lo specchio acqueo è, a tuH gli effeH, un'area pubblica che insiste nel territorio comunale.  
I rifiu# galleggian# sono rifiu# urbani, Veritas procede alla raccolta su richiesta del Consiglio di Bacino e/o del 
Comune.  
Si precisa che per il centro storico non ricorre la faHspecie delle rive dei corsi d’acqua. 
Non rientrano in tale servizio gli interven# quando il rifiuto è dannoso al regime idraulico (in caso di ostruzione 
del normale deflusso delle acque, blocco delle idrovore, ecc.) poiché ai sensi della DGR Veneto N. 793/2009 è 
l’ente a cui è a�ribuita la ges#one del corso d’acqua competente per la rimozione, la raccolta e le successive 
fasi di smal#mento e/o recupero con rela#vi cos# a carico. 
Si rinvia al Regolamento Unico di igiene urbana per la descrizione del servizio. 
Frequenza e risorse Impiegate 

Tale servizio è eseguito sul Canal Grande due volte l’anno, in occasione della Festa del Redentore e della Regata 
Storica. Si interviene con un mezzo (catamarano). 
 

7. ULTERIORI SERVIZI DI IGIENE URBANA ENTRO IL PERIMETRO DI AFFIDAMENTO  - ATTIVATI 

SU RICHIESTA DEL COMUNE/CONSIGLIO DI BACINO 
Rientrano nel perimetro di affidamento anche i seguen# ULTERIORI SERVIZI (elencato all’art. 4 del contra�o di 
servizio) ATTIVATI SU RICHIESTA DEL COMUNE e con cos# da ricomprendere nelle componen# tariffarie del 
MTR:  

a) Campagne informative e attività di formazione all’utenza;  
b) Servizio ispettori ambientali. 

 

7.a) Campagne informa1ve e aBvità di formazione all’utenza 
Le campagne informa#ve cos#tuiscono un importante strumento di comunicazione con i ci�adini per far 
conoscere le aHvità di Veritas e le corre�e pra#che ambientali. 
L’informazione rappresenta uno dei pun# essenziali per raggiungere una sempre migliore e puntuale 
collaborazione tra uten# e Veritas, sopra�u�o per quanto riguarda la raccolta differenziata, perme�endo 
anche all’azienda di migliorare il livello dei servizi eroga#. 
Uno dei cardini fondamentali è l’educazione ambientale nelle scuole di ogni ordine e grado del territorio di 
Veritas. Uno strumento molto importante, grazie al quale ogni anno vengono raggiun# dire�amente in classe 
migliaia di studen#. 
Le lezioni, tenute da personale di Veritas appositamente formato ed esperto nelle materie, riguardano le 
corre�e modalità di raccolta differenziata dei rifiu# ele�rici ed ele�ronici, plas#che e microplas#che, la 
sostenibilità ambientale e il corre�o uso delle risorse. 
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Le lezioni, nel caso le scuole ne facciamo richiesta, si possono concludere con una visita al polo tecnologico per 
il tra�amento dei rifiu# di Fusina, ges#to dalla società controllata Eco+Eco s.r.l. 
 

7.b) Servizio ispe/ori ambientali 
Gli ispe�ori ambientali sono dipenden# di Veritas, nomina# dal Sindaco, previo adeguato addestramento, con 
funzioni di tutela dell'ambiente e del decoro delle ci�à e del territorio, con par#colare riferimento alla verifica 
sul non corre�o conferimento dei rifiu# e al rafforzamento della cultura del rispe�o dell'ambiente, della 
raccolta differenziata, del recupero dei rifiu# e della qualità dei servizi ambientali.  
Sono pubblici ufficiali con poteri di accertamento delle violazioni al Regolamento Unico di igiene urbana. Una 
volta contestato l’illecito amministra#vo, tramite verbale, quest’ul#mo viene trasmesso alla Polizia Locale per 
il proseguimento dell’iter amministra#vo nel rispe�o della norma#va vigente. La procedura sanzionatoria e la 
rela#va aHvità successiva alla verbalizzazione sono di competenza del Comune. 
Le principali aHvità degli ispe�ori sono le seguen#: 

 Ispezioni del territorio anche in orario notturno; 
 Redazione di verbali di sopralluogo e di contestazioni amministrative; 
 Segnalazioni qualificate alla Polizia e azioni d'informativa all'utenza. 

Il servizio, nei Comuni ove è previsto, è regolato da specifico disciplinare, cui si rinvia, che definisce per singolo 
Comune anche i turni mensili di presenza, fermo restando che Veritas ha (alla data del 31.12.2024) n.  32 risorse 
impiegate per questo servizio nell’intero bacino. Il disciplinare #po di incarico agli ispe�ori è stato definito dal 
Consiglio di Bacino.  
Si precisa, altresì, che al fine di rendere più efficace il servizio nel territorio, ed oHmizzare l’u#lizzo delle risorse, 
i turni mensili, di ogni Comune affidatario, sono indica#vi, poiché le risorse sono dedicate su gruppi di Comuni 
(es. Venezia, Area Est 1 e Area Est 2) e gli Ispe�ori Ambientali intervengono anche in funzione delle cri#cità 
riscontrate in determinate zone, o segnalate dai Comuni stessi.  
Stante la citata flessibilità dell’organizzazione del servizio, si evidenzia inoltre, che in alcuni Comuni, sopra�u�o 
se con#gui, il controllo del territorio (oltre alla frequenza predeterminata nel presente disciplinare) può 
avvenire durante gli spostamen# della squadra, per cui se per recarsi al Comune ove è programmato il servizio 
la squadra a�raversa strade o vie di altro Comune esercita comunque, anche su quest’ul#mo, aHvità di presidio 
e controllo, se del caso intervenendo qualora riscontri situazione cri#che. 
Le risorse effeHvamente impiegate dipendono anche dalle giornate di assenza degli Ispe�ori, ne consegue che 
fermo il numero delle risorse impiegate nell’intero bacino il numero di turni per il singolo Comune può essere 
sogge�o a variazioni.   
Qualora un Comune intenda: 

• richiedere il servizio ex novo di Ispettori Ambientali, deve darne comunicazione ufficiale a VERITAS e 
al Consiglio di Bacino, con un preavviso di 8 mesi (è il tempo indicativamente necessario affinché una 
nuova risorsa sia addestrata e diventi operativa); 

• modificare sostanzialmente il numero dei turni mensili dedicati al suo territorio (indicati nel Discipli-
nare Ispettori), deve presentare richiesta a VERITAS e in copia al Consiglio di Bacino, con un preavviso 
di 3 mesi, salvo che VERITAS comunichi che tali richieste incidano sul numero delle risorse totali dedi-
cate nel bacino, in tal caso la modifica verrà discussa insieme da Bacino, Comune e VERITAS; 

• recedere dal servizio, può farlo previa comunicazione ufficiale a VERITAS e al Consiglio di Bacino. Gli 
effetti di tale modifica qualora incidano sul numero totale delle risorse dedicate nell’intero Bacino, 
avrà efficacia dal primo periodo utile di revisione del PEF. 

VERITAS, oltre alla repor#s#ca mensile che deve fornire al singolo Comune (indicata nel disciplinare del servizio 
“Ispe�ori ambientali”) deve, semestralmente (indica#vamente nei mesi di gennaio e luglio) produrre al 
Consiglio di Bacino una “Relazione Generale sul Servizio Ispe5ori Ambientali” che evidenzi (suddivise per 
singolo Comune) le risorse effeHvamente impiegate (turni e/o ore/uomo dedicate) e le aHvità svolte e 
contenente in par#colare i seguen# da#: 

 i turni e le ore di personale effettivamente impiegato, al fine dell’attribuzione dei costi in PEF; 
 numero di informazioni all’utenza; 
 numero segnalazioni e controlli Tari; 
 numero verbali elevati; 
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 importo delle sanzioni (risultante dalla somma delle sanzioni definite in misura ridotta nei verbali ele-
vati, a prescindere dall’effettiva riscossione delle stesse, essendo quest’ultimo dato non noto agli Ispet-
tori, bensì al Comune). 

Eventuali ulteriori da# da inserirsi nella sudde�a Relazione Generale potranno essere concorda# tra VERITAS 
ed il Consiglio di Bacino. 
 

8. ALTRI SERVIZI DI RACCOLTA E AVVIO A TRATTAMENTO AL DI FUORI DEL PERIMETRO 

REGOLATO  
 

8.a) MICRORACCOLTA AMIANTO DA CIVILI ABITAZIONI 
Il servizio, in parte a corrispettivo ed in parte finanziato dal Consiglio di Bacino, è offerto a civili abitazioni 
e relative pertinenze, per la rimozione e lo smaltimento di modeste quantità di Materiali Contenenti 
Amianto (MCA). 

 
8.b) Servizi A CORRISPETTIVO di RACCOLTA E AVVIO A TRATTAMENTO RIFIUTI SPECIALI  
Trattasi di servizi che vengono erogati agli utenti con pagamento di un corrispettivo, di norma basandosi 
su un prezziario. Sono servizi non coperti con la tariffa/tassa applicata agli utenti.  
In tali casi, sulla base delle richieste dell’utente, viene definito un contratto, ove sono a corrispettivo oltre 
che i costi di raccolta e eventuale nolo contenitori anche i costi di avvio a trattamento. 
I corrispettivi di tali servizi sono dal Gestore inseriti nel PEF nel rispetto delle regole definite dal MTR Arera. 

 

9. BOLLETTAZIONE E RISCOSSIONE (ORDINARIA) DELLA TARIFFA E GESTIONE DEL RAPPORTO 

CON L’UTENZA 
Tale servizio viene reso con le modalità indicate nella Carta della Qualità del servizio pro tempore vigente (es. 
apertura, variazione e cessazione utenze, segnalazioni, reclami, richieste informazioni) e Veritas ne è affidataria 
per precipua scelta effe�uata dal Comune di Venezia.  
L’aHvità di bolle�azione e riscossione ordinaria viene regolata da apposito disciplinare tecnico ove è anche 
indicato il numero del personale impiegato nel servizio e le modalità di svolgimento dello stesso.  
I Comuni possono anche scegliere di affidare a Veritas la riscossione coaHva del tributo o della tariffa 
corrispeHva, previa s#pula di apposito disciplinare.  
Il Comune di Venezia ha affidato a Veritas anche la riscossione coaHva del tributo, si rinvia per la disciplina di 
tale aHvità affidata al rela#vo disciplinare.  
 

Venezia, data 30.12.2024 

 

Per il Consiglio di Bacino Venezia Ambiente 

Il Dire�ore 

Do�.ssa Luisa Tiraoro 

(firma apposta digitalmente) 

 

Per Veritas S.p.A. 

Il Dire�ore generale 

Do�. Andrea Giovanni Razzini 
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(firma apposta digitalmente) 
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ALLEGATO I - Elenco Parchi e frequenza intervento 
 

Mantenimento Parchi Centro Storico  

  

Parco, Giardino, Area frequenza settimanale 

Cannaregio Savorgnan 6 

Cannaregio giardino Villa Groggia pulizia 2 

Cannaregio aiuole area Saffa 1 

Cannaregio S. Girolamo 1 

Castello Giardino Marinaressa 6 

Castello Napoleonici pulizia area giochi 6 

Castello Napoleonici pulizia giardino 6 

Castello viale Garibaldi pedonale 6 

Castello S. Elena pulizia area giochi 6 

Castello S. Elena pulizia aree verdi, cestini 6 

Castello aiuole Arsenale fond. Tana 3 

Castello area verde Sant'Elena zona stadio 3 

Giudecca Area giochi Corte Grandi 2 

Area verde campo de la carità Accademia 1 

Area verde San Vidal Accademia 1 

Aiuole S. Andrea 2 

Dorsoduro Sechi/Stendardo area gioco 1 

S. Croce pulizia aiuole S. G. dell'Orio, DD fondamenta Pescheria 1 

Sacca Fisola aree gioco S. Cataldo e Beata Giuliana 2 

Giudecca parco S. Giacomo/Redentore pulizia giardino 2 

Murano parco Angeli 6 

Murano parco Navagero 6 

Murano aiuole Bressaggio e Colonna 1 

Burano S. Mauro area giochi e Sirenetta 2 

Burano parco Mazzorbo 2 

Giudecca Area Trevisan  1 

S. Erasmo area verde prospicente spiaggia e parco Capannone (da maggio a settem-
bre) 

2 (da maggio a settembre) 

S. Erasmo area verde prospicente spiaggia e parco Capannone (da ottobre ad aprile) quindicinale (da ottobre ad aprile) 

S. Croce parco Papadopoli 6 

Giardinetti piazzale Roma 6 
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