
Direzione  Sviluppo  Organizzativo e Strumentale Servizio Qualità 

SERVIZIO nido CUCCIOLO

Rendicontazione dei miglioramenti programmati a seguito dei risultati
dell’indagine di soddisfazione dell’utenza

ANNO 2018

Iniziative di miglioramento da avviare a seguito di PUNTI DI DEBOLEZZA

PROGRAMMAZIONE MIGLIORAMENTI RENDICONTAZIONE MIGLIORAMENTI

PUNTI DI 
DEBOLEZZA 
RILEVATI DAI COMPILATORI
(domande che hanno 
ottenuto un punteggio 
inferiore-uguale a 7 su 
10)

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI
MIGLIORAMENTO DA ATTIVARE

SCADENZA

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA
(segnare con X  lo stato)

Breve descrizione delle attività
intraprese o motivazione in caso di non

realizzazioneRealiz-
zata

Non
realizzata

In corso

NESSUN ITEM ha 
ottenuto punteggio 
inferiore a 7

nessuno
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Iniziative di miglioramento da avviare a seguito di SUGGERIMENTI 

PROGRAMMAZIONE MIGLIORAMENTI RENDICONTAZIONE MIGLIORAMENTI

SUGGERIMENTI 
RILEVATI DAI  
COMPILATORI

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI
MIGLIORAMENTO DA ATTIVARE (PER ALMENO UNO

DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)
SCADENZA

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA
(segnare con X  lo stato) Breve descrizione delle attività

intraprese o motivazione in caso di non
realizzazioneRealiz-

zata
Non

realizzata
In corso

tutto il personale 
educatore ha dimostrato 
molta attenzione a 
soddisfare i bisogni dei 
bambini e a prendersi 
cura degli stessi a 360 
gradi.

Sarebbe molto bello 
partecipare a dei 
laboratori all'asilo con i 
bambini

Valutazioni  e  note  riguardanti  l’operato  delle
insegnanti  denotato  fiducia  e  gratitudine
riconoscendo  il  lavoro  educativo  svolto  dalle
educatrici. Il collegio si impegna a mantenere
alto lo standard e la continuità con le famiglie.

Giugno 
2019

X

Il progetto “il corpo e il movimento” è

iniziato a febbraio 2019 e gli è stata

dedicata a giornata del  mercoledì in

cui  tutte  e  tre  le  sezioni  svolgono

attività  in  gruppi  misti

(orsetti,gattini,leoni).

Laboratori  aperti  alle  famiglie:  “Cara

Nonna,  Caro  Nonno…vieni  al  Nido  a

giocare con me?” e la condivisione di

un  momento  insieme  ai  genitori  al

nido e preparazione addobbi natalizi,

merenda insieme.
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Iniziative di miglioramento da avviare a seguito di PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE 

PROGRAMMAZIONE MIGLIORAMENTI RENDICONTAZIONE MIGLIORAMENTI

PUNTI IN SOGLIA 
DI ATTENZIONE  
(domande che hanno 
ottenuto un punteggio tra 
il 7 e l’8 su 10)

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI
MIGLIORAMENTO DA ATTIVARE (FACOLTATIVA)

SCADENZA

STATO INIZIATIVA INTRAPRESA
(segnare con X  lo stato) Breve descrizione delle attività

intraprese o motivazione in caso di non
realizzazioneRealiz-

zata
Non

realizzata
In corso

Rispetto dei tempi per 
l’inserimento, come 
previsto dal 
Regolamento (n. 2 
settimane) voto 7,8

Visti i voti contrastanti che oscillano tra il 10 e
il  3  ci  si  atterrà  al  regolamento  vigente
spiegandolo ulteriormente alle famiglie.

giugno 
2019

X
Svolte riunioni, colloqui e 
consulenze presso il nido. 

Venezia,  29/08/19                                                                   Compilatore Alessandra Patron
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