
Servizio Implementazione Processi e Qualità

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO: 

Indagine di soddisfazione presso gli asili nido – maggio 2019

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:

A  seguito  dei  risultati  emersi  dall’indagine  di  soddisfazione  dell’utenza  (vedi  Report  generale

risultati) si intendono attivare le seguenti  iniziative di miglioramento:

Descrizione
PUNTI DI DEBOLEZZA
RILEVATI DAI COMPILATORI

(domande che hanno
ottenuto un punteggio
inferiore-uguale a 7 su

10)

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
ATTIVARE

SCADENZA

Nessun punto di 
debolezza rilevato / /

Descrizione
SUGGERIMENTI 

RILEVATI DAI
COMPILATORI

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)

SCADENZA

“se fosse possibile 
prevedere un servizio di 
baby sitter durante le 
riunioni con i genitori,
l'impossibilità di poter 
partecipare con il 
bambino, talvolta 
preclude la 
partecipazione.”

S’intende coinvolgere il Consiglio del Nido per definire la
possibilità di attivare un servizio animativo a pagamento in
occasione delle riunioni dei genitori.

Maggio 2020

1/2

SCHEDA PIANO DI MIGLIORAMENTO

SETTORE SERVIZI EDUCATIVI

            SERVIZIO ASILO NIDO AIRONE

                           ANNO 2019



Servizio Implementazione Processi e Qualità

Descrizione
PUNTI IN SOGLIA DI

ATTENZIONE
(domande che hanno
ottenuto un punteggio

tra il 7 e l’8 su 10)

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
ATTIVARE (FACOLTATIVA)

SCADENZA

Messun punto in soglia 
rilevato / /

Venezia,  15 Settembre 2019 Compilatore dr. Claudia Carbonin

2/2


	SCHEDA PIANO DI MIGLIORAMENTO
	SETTORE SERVIZI EDUCATIVI
	SERVIZIO ASILO NIDO AIRONE
	
	ANNO 2019

