
Servizio Implementazione Processi e Qualità

Il presente “Piano di Miglioramento”, contiene le iniziative di miglioramento da avviare in relazione
a quanto evidenziato nel Report statistico  per:
- migliorare il livello di qualità percepita dall’utenza, risolvendo eventuali criticità;
- soddisfare alcuni dei suggerimenti formulati dagli utenti.

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO: 
L’indagine è stata condotta nei mesi di maggio – giugno 2019.

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:

A  seguito  dei  risultati  emersi  dall’indagine  di  soddisfazione  dell’utenza  (vedi  Report  generale

risultati) si intendono attivare le seguenti  iniziative di miglioramento:

Descrizione
SUGGERIMENTI 

RILEVATI DAI
COMPILATORI

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)

SCADENZA

I suggerimenti sono di 
natura positiva o 
propositiva. Tuttavia le 
proposte avanzate sono 
già state sperimentate lo 
scorso anno educativo ed
anche quello precedente 
e ci saranno anche per 
l’anno in corso.
Richieste più uscite 
formative e l’inserimento 
della lingua inglese.

Il nido Sole è uno dei nidi che effettua il maggior numero
di  uscite  didattiche  considerando  la  tenera  età  dei
bambini.
Già ora che siamo ai primi giorni i bambini sono usciti per
recarsi  in  spiaggia  e  avere  un  primo  approccio  con
l’acqua.
Per quanto riguarda la lingua inglese lo scorso anno il nido
ha sperimentato un laboratorio ludico in lingua inglese con
l’aiuto  di  una  mamma  madrelingua.  Cercheremo  di
riproporre anche quest’anno.
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