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Il presente “Piano di Miglioramento”, contiene le iniziative di miglioramento da avviare in relazione
a quanto evidenziato nel Report statistico per:

- migliorare il livello di qualita percepita dall’'utenza, risolvendo eventuali criticita;

- soddisfare alcuni dei suggerimenti formulati dagli utenti.

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO:

Il periodo in cui & stata condotta I'indagine € maggio - giugno 2019.

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:
A seguito dei risultati emersi dallindagine di soddisfazione dell'utenza (vedi Report generale

risultati) si intendono attivare le seguenti iniziative di miglioramento:

Descrizione

PUNTI DI DEBOLEZZA

RILEVATI DAl COMPILATORI | b rsepiZ10NE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

(domande che hanno SCADENZA

. ATTIVARE
ottenuto un punteggio

inferiore-uguale a 7 su

Nessun punto di / /
debolezza rilevato
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Descrizione
SUGGERIMENTI

RILEVATI DAI
COMPILATORI

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)

Servono piu educatrici, ed
€ indispensabile
mantenere le stesse
perché si crea un
rapporto molto

importante

Per quanto riguarda questo suggerimento possiamo
sicuramente prestare maggiore attenzione alla pulizia del

S bambini tornano a casa | V0 t.uttaV|a, nello spec[flco Qell esempio c_lellg qlabattg, 30/06/2020
0o ricordiamo, come tutti gli anni durante le riunioni, che il
con il viso incrostato e ) R : . : . . .
. nido € uno spazio educativo di crescita dove i bambini
spesso con le ciabatte al ! . . s
s devono poter fare da soli ed avere la soddisfazione di tali
rovescio e questo la C
: azioni.
dice lunga
p.s. i legumi fanno bene
ma dati quasi tutti i giorni
no
Maggior comunicazione
con le famiglie: sul
g:nr:]gionritagﬂéo dei Nel merito della comunicazione con le famiglie abbiamo 30/06/2020
’ . pensato di creare una bacheca di scambio dove esporre
attraversare fasi o ) ) .
. ) e anche del materiale informativo sullo sviluppo e la crescita
di crescita, abitudini del .
) del bambino.
bambino a scuola.
Piil gite e attivita esterne Nel merito delle uscite didattiche possiamo affermare che
9 le uscite sono state maggiori rispetto agli anni precedenti | 30/06/2020

che sono molto formative;

ma che valuteremo la possibilita di farne altre.

Descrizione
PUNTI IN SOGLIA DI
ATTENZIONE
(domande che hanno
ottenuto un punteggio
trail 7 e '8 su10

Nulla da rilevare

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

ATTIVARE (FACOLTATIVA)

Venezia, 13.09.2019

Compilatore CATERINA LERCORINI
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