
Area Direttore Generale

Anno 2021 Semestre: 1 gennaio – 30 giugno

Monitoraggio tempi procedimentali

Settore Comunicazione Istituzionale

ID procedimento Note

Servizio Comunicazione Istituzionale

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

Settore Digitalizzazione e smart city

ID procedimento Note

Servizio  Sviluppo e Integrazione dei Sistemi Informativi

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

Servizio Sistemi informativi e telecomunicazioni

345_PP 3 60 gg. 6,14 g. 0 0,00%

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

Servizio Coordinamento operativo sistema DIME e CZRM

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

Servizio Smart Control Room

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

Settore Programmazione e controllo

ID procedimento Note

Servizio Monitoraggio Attuazione dei programmi area tecnico territoriale

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

Servizio Monitoraggio attuazione dei programmi area servizi alla persona

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie:
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
% delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie:
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
% delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Autorizzazione alla posa di 
infrastrutture in fibra ottica FTTH a 

seguito di Convenzione

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie:
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
% delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio



779_PP_CT 30 gg.

Servizio Programmazione e controllo di gestione

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

Servizio Controllo strategico ufficio per la Dirigenza e Nucleo di Valutazione

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

CDC 15

ID procedimento Note

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT 30 gg.

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg.

779_PP_CT 30 gg.

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

non sussistono procedimenti 
in capo al Servizio

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo al ServizioRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie:
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
% delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate

Servizi: Segreteria del Sindaco - Politiche internazionali, cooperazione, Unesco - Cerimoniale -  Coordinamento Segreteria Gabinetto del Sindaco - Segreteria tecnica del Sindaco - Supporto 
giuridico amministrativo alle direzioni

non sussistono procedimenti 
in capo ai Servizi

Accesso ai documenti 
amministrativi

non sussistono procedimenti 
in capo ai ServiziRiesame di accesso civico 

generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico
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