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PREMESSA

PagoPA è una nuova modalità per eseguire tramite i Prestatori  di Servizi di 
Pagamento (PSP) aderenti, i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione. Si 
possono  effettuare  i  pagamenti  direttamente  dal  Portale  Tourist  Tax  o 
utilizzando  i  canali  dei  Prestatori  di  Servizi  di  Pagamento  (PSP),  come  ad 
esempio  le  agenzie  di  banca,  gli  home  banking,  gli  sportelli  ATM,  i  punti 
vendita SISAL, Lottomatica e Banca 5 e presso gli uffici postali.

Il  Gestore che ha omesso, in tutto o parte il  versamento dell’imposta, può 
regolarizzare la propria posizione contabile pagando l’imposta maggiorata di 
interessi e, se dovute, di sanzioni ridotte avvalendosi del sistema PagoPA.

Tale  sistema  di  pagamento  consente,  a  differenza  di  altre  modalità  (ad 
esempio,  bonifico  su  conto  corrente  postale)  l’acquisizione  automatica  dei 
versamenti  nel  Portale  Tourist  TAX;  i  pagamenti  sono  immediatamente 
visualizzabili dall’utente accedendo al Portale con le proprie credenziali.

In seguito all’entrata in vigore del D.L. 19/05/2020, n. 34, convertito nella L. 
20/07/2020, n. 77, ed alla modifica della qualifica del Gestore delle strutture 
ricettive (da Agente Contabile a Responsabile dell’Imposta):

-  i  versamenti  tardivi  spontanei  relativi  ad  omessi/parziali  pagamenti 
dell’imposta di soggiorno per i trimestri sino al II trimestre 2020 saranno 
maggiorati dei soli interessi legali di legge;

-  i  versamenti  tardivi  spontanei  relativi  ad  omessi/parziali  pagamenti 
dell’imposta  di  soggiorno  a  partire  dal  III  trimestre  2020  saranno 
maggiorati  delle  sanzioni  ed  interessi  legali  di  legge  (cosiddetto 
“RAVVEDIMENTO OPEROSO”).
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MODALITA’ OPERATIVE

PER PAGARE TARDIVAMENTE UN TRIMESTRE, ACCEDERE AL PORTALE CON LE 
CREDENZIALI PERSONALI E SELEZIONARE LA PALETTA RENDICONTAZIONE:

APRIRE LA DICHIARAZIONE/COMUNICAZIONE DA PAGARE TARDIVAMENTE 
ACCEDENDO DAL MENU’ RENDICONTAZIONE E SELEZIONARE:
1)TRIMESTRE, 2)ANNO DI RIFERIMENTO, 3)PREMERE IL TASTO RICERCA:
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SCORRENDO CON LA BARRA VERSO DESTRA SARANNO VISUALIZZATI LE 
SANZIONI (SE DOVUTE) E GLI INTERESSI ALLA DATA DELL’INTERROGAZIONE:
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PROCEDURA PER IL PAGAMENTO ONLINE DA 
PORTALE TTAX

PER PROCEDERE CON IL PAGAMENTO CLICK SU CONTINUA:

VIENE VISUALIZZATO IL RIEPILOGO, CLICK SU PAGA:
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IL PORTALE SI COLLEGA AL SITO DELL’AGID (L'Agenzia per l'Italia Digitale ) 
PER EFFETTUARE IL PAGAMENTO:

PER POTER PAGARE BISOGNA AUTENTICARSI NEL PORTALE DELL’AGID, SI 
PUO’ ACCEDE TRAMITE SPID OPPURE TRAMITE UN ACCONT EMAIL:
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ACCETTARE LA PRIVACY POLICY:

SCEGLIERE LA MODALITA’ DI PAGAMENTO TRA QUELLE PROPOSTE: CARTA DI 
CREDITO/DEBITO, ADDEBITO IN CONTO CORRENTE OPPURE ALTRI METODI DI 
PAGAMENTO: ES. SATISPAY O PAYPAL
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SE SI OPTA PER IL PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO/DEBITO, LA 
SCHERMATA E’ LA SEGUENTE:

SE SI SCEGLIE PER IL PAGAMENTO TRAMITE CONTO CORRENTE, LA 
SCHERMATA E’ LA SEGUENTE:
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SE NON COMPARE LA PROPRIA BANCA SI PUO’ CERCARE NEL CIRCUITO MY 
BANK:

APRIRE IL MENU’ A TENDINA E SELEZIONARE LA PROPRIA BANCA:
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SE SI OPTA PER ALTRE TIPOLOGIE DI PAGAMENTO, LA SCHERMATA LA 
SEGUENTE:

UNA VOLTA EFFETTUATO IL PAGAMENTO, DOPO POCHI MINUTI SI PUO’ 
TROVARE IL RISCONTRO DELL’AVVENUTO VERSAMENTO NEL MENU’ 
RENDICONTAZIONE.
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SE IL PAGAMENTO NON ANDASSE A BUON FINE, APPARIRA’ IL SEGUENTE 
MESSAGGIO:
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PROCEDURA PER IL PAGAMENTO PRESSO PSP CON 
MOD. 3

PER PAGARE PRESSO GLI SPORTELLI ATM ABILITATI DELLE BANCHE, I PUNTI 
VENDITA DI SISAL, LOTTOMATICA E BANCA 5, PRESSO GLI UFFICI POSTALI 
OPPURE TRAMITE IL PROPRIO HOME BANKING.

SE NON SI APRE DIRETTAMENTE CERCARE NEI DOWNLOAD:
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N.B.:  NELLA  STAMPA  DEL  MODELLO  3  VIENE  VISUALIZZATO  L’IMPORTO 
DELL’IMPOSTA  NON  VERSATA  PER  IL  TRIMESTRE  CONSIDERATO  (AL  NETTO  DI 
SANZIONI – SE DOVUTE – ED INTERESSI). 
LE SANZIONI (SE DOVUTE) E GLI INTERESSI, COME INDICATO NEL MODELLO 
STESSO,  VENGONO  AGGIORNATE  AUTOMATICAMENTE  AL  MOMENTO 
DELL’EFFETTIVO VERSAMENTO. 
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