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Questionario di rilevazione della soddisfazione degli Utenfi

Gentile utente,
il Comune di Venezia sta conducendo un'indagine per rilevare il grado di soddisfazione degli utenti per i servizi offerti.
Le chiediamo la disponibilita a rispondere ad alcune domande che ci saranno utili per conoscere la sua opinione ed i
suoi suggerimenti in merito, bastera solo qualche minuto del suo tempo. Il questionario &€ anonimo e i risultati
dellindagine saranno pubblicati sul sito istituzionalle alla pagina www.comune.venezia.it/qualita. Grazie per la
collaborazione!

Esempio Ufficio e sede in cui si & recato oggi

ABCD ' ®oppue X

Sulla base della sua esperienza, come valuta i seguenti aspetti? (da 1 = gravemente insufficiente a 10 = ottimo)

A. Disponibilita del personale

B. Capacita del personale di risolvere i quesiti da Lei posti

C. Chiarezza delle informazioni ricevute

D. Facilita di raggiungimento delle sedi di ricevimento al pubblico

E. Orario di apertura al pubblico

F. Tempi di attesa allo sportello

G. Tempi di risposta da parte dell’ Ufficio

H. Canali di accesso al servizio (portale, sportello, fax, e-mail, sito internet, telefono)
I. Ambienti di ricevimento dell’'utenza

J. Valutazione complessiva del servizio offerto
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K. Esponga in questo spazio, se lo desidera, le sue osservazioni ed i suoi suggerimenti
per il miglioramento del servizio

L. Con quale frequenza si rivolge ai nostri uffici in questa sede? (barrare una sola scelta)

Almeno una Almeno una

Mai fino ad ora ,
volta al mese volta allanno

M. Ha preferenza sul giorno di ricevimento al pubblico?

O. Presso quale ufficio si reca piu spesso in questa sede? (barrare una sola scelta)

Edilizia Commercio Condono
Mobilita e
Protocollo trasporti Altro................
P. Sesso M F
Q. Cittadinanza
) Appartenente Non appartenente
ltaliana alla Comunita alla Comunita
Europea Europea
R. Eta
Fino a 25 26-40 41-55 Oltre 55
S. Tipologia utente
Privato cittadino Professionista Altro
CITTA DI
VENEZIA

| risultati dell'indagine saranno pubblicati appena possibile nel sito intemet www.comune.venezia.it/qualita e disponibili presso dli
sportelli del servizio.
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