Servizio Implementazione Processi e Qualita

SCHEDA PIANO DI MIGLIORAMENTO

SETTORE SERVIZI EDUCATIVI

SERVIZIO SCUOLA DELL’INFANZIA AQUILONE

ANNO 2019/2020

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO:

Indagine di soddisfazione presso le scuole dell'infanzia— maggio 2019.

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:
A seguito dei risultati emersi dall'indagine di soddisfazione dell’utenza (vedi Report generale

risultati) si intendono attivare le seguenti iniziative di miglioramento:

Descrizione
PUNTI DI DEBOLEZZA
RILEVATI DAl COMPILATORI
(domande che hanno
ottenuto un punteggio
inferiore-uguale a 7 su

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
ATTIVARE

NESSUN ITEM ha
ottenuto punteggio
inferiore a 7

Descrizione
SUGGERIMENTI! DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
RILEVATI DAl ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)
COMPILATORI
“...chiederei maggior
cura nei moduli che
vengono dati...”

SCADENZA

Il collegio si impegna a migliorare la qualita del Giugno
processo e del messaggio informativo. 2020

Descrizione

PUNTI IN SOGLIA DI

H/
ATTENZIONE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA SCADENZA

(domande che hanno ATTIVARE (FACOLTATIVA)

ottenuto un punteggio
trail 7 e '8 su 10

NESSUN item ha
ottenuto punteggio
fra 7 e 8.

Venezia, 13 Settembre 2019 Compilatore Alessandra Patron
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