Servizio Implementazione Processi e Qualita

SCHEDA PIANO DI MIGLIORAMENTO

SETTORE SERVIZI EDUCATIVI

SERVIZIO ASILO NIDO GIRASOLE

ANNO 2019/2020

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO:

Indagine di soddisfazione presso gli asili nido — maggio 2019

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:
A seguito dei risultati emersi dall'indagine di soddisfazione dell’utenza (vedi Report generale

risultati) si intendono attivare le seguenti iniziative di miglioramento:

Descrizione
PUNTI DI DEBOLEZZA
RILEVATI DAI COMPILATOR! | b escp)7IONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
(domande che hanno
; ATTIVARE
ottenuto un punteggio
inferiore-uguale a 7 su

Nessuna. La gestione degli uffici amministrativi afferisce ad

Informazioni date dagli s . )
altra unita organizzativa.

uffici dei servizi educativi

Descrizione
SUGGERIMENTI DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

RILEVATI DAl ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)

COMPILATORI
La penosa Nel
organizzazione
scioperi,tempestivita
scarsa nelle
comunicazioni di riunioni
feste...”

nuovo anno scolastico verra consegnato, nella
riunione di presentazione delle attivita educative annuali, Dicembre
un volantino riassuntivo con tutte le date e breve

o e . s o 2019
descrizione delle attivita rivolte ai genitori o che richiedano
la loro presenza.
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Descrizione

PUNTI IN SOGLIA DI
ATTENZIONE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

(domande che hanno ATTIVARE (FACOLTATIVA)

ottenuto un punteggio
trail7el'8 su10

Nulla da attivare

Venezia, 15 Settembre 2019 Compilatore dr. Claudia Carbonin
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