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Il presente “Piano di Miglioramento”, contiene le iniziative di miglioramento da avviare in relazione
a quanto evidenziato nel Report statistico per:

- migliorare il livello di qualita percepita dall’'utenza, risolvendo eventuali criticita;

- soddisfare alcuni dei suggerimenti formulati dagli utenti.

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO:

* Con la presente rilevazione € stata valutata la qualita dei servizi erogati dagli asili nido della
Municipalita di Marghera: Cappuccetto Rosso, Colibri, Girasole.

La rilevazione ¢ stata effettuata nel mese di maggio 2017.

CAMPIONE DI RIFERIMENTO:

* Risultano compilati 97 questionari, per cui la rilevazione pud essere considerata
statisticamente valida, essendo il margine di errore del 4,13% (<6%) rispetto allutenza

indicata dal servizio (116).

A livello di singola sede invece:

Percentuale | ¢, SERIRL DL
SEDE QUESTIONARI COMPILATI °°’"r’;’"a.t°’ 4 . RILEVATO s lgﬁ;‘,ﬂfc’%ﬁm
N partecipanti (tolleranza 6%)
ASILO NIDO
1 | CAPPUCCETTO 11 su 15 73,33% 16,12% (;j‘\
ROSSO
ASILO NIDO o 0 oo
2 | COLBRY 47 su 59 79,66% 6,54% (=)
ASILO NIDO . .
3 | GIRASOLE 39 su 42 92,86% 4,33% ©

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:

A seguito dei risultati emersi dall'indagine di soddisfazione dell’'utenza (vedi Report) si intendono

attivare le seguenti iniziative di miglioramento, ricordando che:
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= sono OBBLIGATORIE per i PUNTI DI DEBOLEZZA (ossia le domande che hanno ottenuto un
punteggio inferiore-uguale a 7)

= sono OBBLIGATORIE per almeno uno dei SUGGERIMENTI formulati dagli utenti

= sono FACOLTATIVE per i PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE (ossia le domande che nel
Report hanno ottenuto punteggi trail 7 e I'8)

Descrizione
PUNTI DI DEBOLEZZA
RILEVATI DAI COMPILATORI

(domande che hanno
ottenuto un punteggio
inferiore-uguale a 7 su

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

ATTIVARE

nessuno |

Descrizione
SUGGERIMENTI DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

RILEVATI DAI ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)

COMPILATORI
Sono a chiedere piu Anno
attenzione da parte degli Le educatrici, dopo aver preso visione del rapporto di scolastico
educatori nei confronti dei indagine di soddisfazione all’'utenza anno 2016-2017, 2017-2018
bambini quando escono prendendo spunto dal suggerimento indicato a fianco, da settembre
all'aperto o rientrano nelle individuano come azione di miglioramento quella di 2017 a
aule con I'abbigliamento prestare piu attenzione all’abbigliamento dei bambini

. : tugno 2018
degli stessi tenendo conto | guando questi escono all’aperto o rientrano nelle aule. sie
degli agenti atmosferici

Descrizione

PUNTI IN SOGLIA DI
ATTENZIONE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

(domande che hanno ATTIVARE (FACOLTATIVA)

ottenuto un punteggio
trail 7 el'8 su10

nessuno

Venezia, 30/10/2017 Compilatore Lina Zaratin
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