CITTA DI SCHEDA PIANO DI MIGLIORAMENTO

DIREZIONE SVILUPPO
ORGANIZZATIVO E STRUMENTALE

Servizi Educativi
AREA 4
ASILO NIDO FIORDALISO

Il presente “Piano di Miglioramento”, contiene le iniziative di miglioramento da avviare in relazione
a quanto evidenziato nel Report statistico per:

- migliorare il livello di qualita percepita dall’'utenza, risolvendo eventuali criticita;

- soddisfare alcuni dei suggerimenti formulati dagli utenti.

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO:

La rilevazione ¢ stata effettuata presso il nido Fiordaliso nel mese di maggio 2018.

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO:

A seguito dei risultati emersi dallindagine di soddisfazione dell’'utenza si intendono attivare le

seguenti iniziative di miglioramento:

Descrizione
PUNTI DI DEBOLEZZA
RILEVATI DAl COMPILATORI | DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA
(domande che hanno ATTIVARE
ottenuto un punteggio
inferiore-uguale a 7 su 10

Nessuno

Descrizione

PUNTI IN SOGLIA D/
ATTENZIONE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

(domande che hanno ATTIVARE (FACOLTATIVA)
ottenuto un punteggio tra il

Giudizi e voti assegnati agli item di pertinenza delle
Educatrici ottime, servizio |educatrici fanno emergere soddisfazione e
in egual modo ottimo apprezzamento. Il collegio si impegna professionalmente
a mantenere tale standard qualitativo .
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LEAE AL DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

SUGGERIMENTI/ SCADENZA

ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)
RILEVATI DAl COMPILATORI

Nessuno
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