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Il presente “Piano di Miglioramento”, contiene le iniziative di miglioramento da avviare in relazione
a quanto evidenziato nel Report statistico  per:
- migliorare il livello di qualità percepita dall’utenza, risolvendo eventuali criticità;
- soddisfare alcuni dei suggerimenti formulati dagli utenti.  

OGGETTO E PERIODO DI RIFERIMENTO: 

Eventi:    30 novembre 2018 - Climate Chance 2018

CAMPIONE DI RIFERIMENTO:

EVENTO QUESTIONARI COMPILATI

Percentuale
compilatori/
n. partecipanti

ERRORE DI 
CAMPIONAMENTO

RILEVATO
(tolleranza 6%)

CAMPIONE
SIGNIFICATIVO

1
30 novembre 2018 - 
Climate Chance 2018

23 su 30 76,67% 10,25% ��������

Il  campione  non risulta significativo:  adotteremo dei  provvedimenti  per  stimolare  una maggiore  compilazione  e  restituzione  dei

questionari. Solleciteremo maggiormente il pubblico all’inizio e al termine dell’evento.

INIZIATIVE DI MIGLIORAMENTO: 

A  seguito  dei  risultati  emersi  dall’indagine  di  soddisfazione  dell’utenza  (vedi  report  generale

risultati) si intendono attivare le seguenti  iniziative di miglioramento, ricordando che: 

� sono OBBLIGATORIE per i PUNTI DI DEBOLEZZA (ossia le domande che hanno ottenuto un 

punteggio inferiore-uguale a 7) 

� sono OBBLIGATORIE per almeno uno dei SUGGERIMENTI  formulati dagli utenti 

� sono FACOLTATIVE per i PUNTI IN SOGLIA DI ATTENZIONE  (ossia le domande che nel 

Report hanno ottenuto punteggi tra il 7 e l’8)
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Descrizione

PUNTI DI DEBOLEZZA
RILEVATI DAI COMPILATORI

(domande che hanno
ottenuto un punteggio

inferiore-uguale a 7 su 10)

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

ATTIVARE
SCADENZA

Nessun punto di debolezza rilevato.

Descrizione

PUNTI IN SOGLIA DI

ATTENZIONE

(domande che hanno
ottenuto un punteggio tra il

7 e l’8 su 10)

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

ATTIVARE (FACOLTATIVA)
SCADENZA

Non ci sono punti in soglia di attenzione

Descrizione

SUGGERIMENTI 
RILEVATI DAI  COMPILATORI

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA DI MIGLIORAMENTO DA

ATTIVARE (PER ALMENO UNO DEI SUGGERIMENTI RILEVATI)
SCADENZA

Rimbombo audio da 
computer

Segnaleremo il problema se l’evento verrà riproposto 

nella stessa location. 
31/01/2019

Venezia,  16 gennaio 2019                 Compilatore             Monicaelisa Bettin

2/2


