
Avviso pubblico per la selezione di soggetti idonei alla stipula di contratti di
abbonamento presso l’Autorimessa Comunale.

FAQ / DOMANDE  FREQUENTI

 A MERO TITOLO DI CHIARIMENTI 

DOMANDE GENERALI

Pagamento:

D1: Si deve pagare per la presentazione della domanda ?

R1: Si. Ai sensi della deliberazione di Giunta Comunale n. 28 del 23/2/2023 per essere ammessi
alla presentazione della domanda si deve attestare il versamento della somma di 66,00 euro
(che includono 50 euro di diritti concorsuali e 16 euro di marca da bollo).

Il versamento deve essere effettuato secondo una delle seguenti modalità:

• mediante bonifico bancario indirizzato all’IBAN IT-07-Z-03069-02126-100000046021
del Comune di Venezia, indicando come causale “BANDO AUTORIMESSA 2023”; in
tal  caso  nel  corso  della  procedura  online  sarà  necessario  allegare  la  ricevuta
dell’avvenuto bonifico bancario;

• mediante pagamento con carta di  credito,  direttamente  nel  corso della procedura
online di presentazione della domanda;

Il versamento deve avvenire per ogni prima domanda presentata per ogni singola graduatoria
fra le tre per cui è indetto l’avviso.

Per ogni eventuale domanda successiva alla prima e relativa alla medesima graduatoria per cui
è già stato versato l’importo di 66 euro, il richiedente sarà tenuto a pagare esclusivamente 16 
euro come marca da Bollo sempre tramite bonifico o carta di credito come sopra illustrato.

D2: Se ho sbagliato  a  presentare  la  domanda,  devo  pagare  di  nuovo i  66  euro  (che
includono 50 euro di diritti concorsuali e 16 euro di marca da bollo) ?

R2: No, la somma di 50 euro versata a titolo di diritti di ammissione alla procedura vale anche per
successive domande, se relative alla medesima graduatoria fra le 3 disponibili.

Il richiedente sarà tenuto a pagare nuovamente esclusivamente 16 euro come marca da Bollo
secondo le modalità previste dal   form on-line.  

Come indicato alla precedente risposta si terrà conto della domanda più recente.

D3: Se ho sbagliato a presentare la domanda, devo pagare di nuovo i 16 euro di marca da
bollo?

R3: Si. Per ogni eventuale domanda successiva alla prima e relativa alla medesima graduatoria per
cui è già stato versato l’importo di 66 euro, il richiedente sarà tenuto a pagare esclusivamente
16 euro come marca da Bollo secondo le modalità previste dal form on-line.
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Presentazione domanda online:

D4: Esiste un portale dedicato ?

R4: Si,  le  domande devono essere presentate  tramite il  portale DiMe all’interno della specifica
CARD messa a disposizione nella sezione Trasporti. L’accesso alla Card dovrà  avvenire previa
autenticazione tramite SPID, Carta d’Identità Elettronica o CNS.

D5: Come faccio a scegliere a quale graduatoria partecipare se la  CARD di DIME è una
sola?

R5: Una  volta  che  il  richiedente  si  autentica  nella  CARD di  DIME  potrà  scegliere  per  quale
graduatoria presentare domanda tra le tre possibili che ricordiamo essere:

• persone fisiche (lavoratore dipendente/lavoratore autonomo/altro);

• persone  giuridiche,  enti,  associazioni,  soggetti  esercenti  attività  commerciali,
artigianali e professionali;

• persone disabili titolari del  contrassegno di cui al comma 2 dell’art. 188 del D.lgs.
285/1992.

D6: Sono una persona fisica: se non ho l’abilitazione a SPID e nemmeno carta identità
elettronica e la CNS, posso delegare un altro soggetto (parente, amico, conoscente) a
presentare la domanda a nome e per conto mio?

R6: No, per le persone fisiche non è possibile delegare un altro soggetto in base alle norme che
regolano la privacy.

D7: Una  persona  giuridica  può  presentare  la  domanda  tramite  un  soggetto  delegato
invece che il legale rappresentante? Se non ho l’abilitazione a Spid e nemmeno carta
identità elettronica e CNS, posso delegare un altro soggetto a presentare la domanda
a nome e per conto mio?

R7: Si. Per le persone giuridiche è possibile che il legale rappresentante deleghi un altro soggetto
ma  in  questo  caso  si  dovrà  presentare  necessariamente  un  documento  di  delega  e  un
documento di riconoscimento sia della persona delegata sia della persona delegante.

Questi  documenti  devono  essere  allegati  nell’apposita  sezione  della  domanda  tramite  il
caricamento on line.

D8: Se  mi  sono  accorto  di  aver  sbagliato  a  compilare  la  domanda  dopo  l’invio  e
l’acquisizione del protocollo, come faccio a correggerla? 

R8: Non è possibile correggere la domanda già presentata, è necessario presentarne una nuova,
pagando in questo caso  esclusivamente 16 euro – se la domanda viene ripresentata per la
stessa graduatoria - come marca da Bollo secondo le modalità previste dal form on-line.

La Commissione di valutazione terrà conto della domanda più recente.

D9: Possiedo più automobili: devo presentare due domande separate ?

R9: No, si potrà presentare un’unica domanda. Ovviamente in caso di stipula dell’abbonamento lo
stesso sarà destinato solo ed esclusivamente ad una sola autovettura.
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Graduatorie e abbonamenti:

D10: Quanto durano le graduatorie ?

R10: Le graduatorie  hanno validità  fino  all’approvazione di  una nuova  graduatoria  da  parte  del
Comune di Venezia. A tal fine è facoltà della società AVM S.p.A. scorrere le stesse fino al loro
esaurimento.

D11: Qual è il costo dell’abbonamento mensile nel caso risultassi tra i soggetti idonei alla
stipula del contratto ?

R11: Tutte  le  informazioni  e  le  relative  tariffe  dell’abbonamento  all’autorimessa  comunale  sono
disponibili al seguente link: https://avm.avmspa.it/it/content/autorimessa-comunale-1

D12: Quale numero di posti è disponibile all’interno del parcheggio comunale?

R12: Il numero dei posti sarà determinato in esito alle procedure. Al momento i posti  che sono
disponibili si attestano in 250. In ogni caso l’effettiva entità degli stessi sarà verificata da AVM
S.p.A. in sede di scorrimento delle graduatorie.

D13: Quanti  posti  saranno  riservati  ai  possessori  alle  persone  disabili  titolari  del
contrassegno di cui al comma 2 dell’art 188 del D.lgs. 285/1992?

R13: Verrà assegnato una percentuale pari al 5% del totale dei posti disponibili.
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GRADUATORIA RISERVATA ALLE SOLE   PERSONE FISICHE  

Requisiti di ammissione:

D1: Chi può presentare domanda nella graduatoria riservata alle persone fisiche?

R1: Qualunque soggetto che abbia la residenza a Venezia nella Città Antica e nelle  Isole della
laguna del Comune di Venezia.

Sono esclusi tutti i soggetti residenti nella terraferma del Comune di Venezia e i residenti in
altre parti del territorio nazionale.

D2: Cosa  si  intende  per  residente nella  Città  Antica  e/o  nelle  isole  della  laguna  del
Comune di Venezia?

R2: Si  intendono  tutte  le  persone  fisiche  iscritte  all’anagrafe  della  popolazione  residente  delle
municipalità di Venezia- Murano - Burano, Lido e Pellestrina.

D3: Lavoro stabilmente a Venezia ma ho la residenza in un’altra Città, posso presentare
domanda ?

R3: No, si deve essere in possesso della residenza in Venezia nella Città Antica e Isole della laguna
del Comune di Venezia.

D4: Se non sono un lavoratore dipendente o un lavoratore autonomo ma un pensionato
posso partecipare?

R4: Si certo. Semplicemente non dovrà dichiarare i  punteggi relativi  alle fattispecie dedicate ai
lavoratori.

D5: Sono titolare di un abbonamento per avvenuto subentro a precedente assegnatario
deceduto, ai sensi del Regolamento abbonati. Il mio abbonamento cessa con la nuova
graduatoria che verrà pubblicata in esito all’avviso in corso? Posso quindi presentare
domanda per  partecipare  all’avviso  anche se  attualmente  sono già  titolare  di  un
abbonamento?

R5: Ai  sensi  del  Regolamento  abbonati,  nel  caso  di  decesso  del  titolare  del  contratto  di
abbonamento delle persone fisiche, possono subentrare nello stesso, fino all’approvazione di
una nuova graduatoria, il coniuge, l’unito civilmente, il convivente dichiarato o altra persona
del nucleo familiare, purché in possesso dei requisiti richiesti.

Pertanto, il  contratto di  abbonamento in subentro cesserà non appena pubblicata la nuova
graduatoria.

Solo per i titolari di abbonamento in subentro – trattandosi di un abbonamento provvisorio - è 
quindi possibile presentare domanda di partecipazione all’attuale avviso, dichiarando di non 
essere titolare di un abbonamento (da intendersi definitivo) presso la medesima autorimessa.

Criteri e punteggi:

D6: Il luogo di lavoro in terraferma può essere situato fuori dal Comune di Venezia?

R6: Si, certamente ovunque al di fuori del Centro Storico o delle Isole della laguna di Venezia.

D7: Cosa si intende per lavoro notturno?  Come faccio a dimostrarlo?

R7: Per “lavoro notturno” si deve far riferimento alla definizione prevista dell’art. 1 comma 2 del d.
Lgs. N. 66/2003 lettera:
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“D) "periodo notturno": periodo di almeno sette ore (lavorative) consecutive comprendenti
l'intervallo tra la mezzanotte e le cinque del mattino”.

L’incidenza della prestazione di lavoro notturno va calcolata sulla media degli ultimi 12 mesi
dalla data di presentazione della domanda.”

Per  dimostrare  che  si  ha  diritto  al  punteggio  relativo  è  necessario  presentare  apposita
documentazione da parte dell’interessato tramite il proprio datore di lavoro. Ad esempio, una
attestazione dell’ufficio del Personale oppure un estratto dei turni di lavoro. La documentazione
può essere anche una auto dichiarazione in cui si dia però chiara evidenza di ricadere nel caso
indicato.

Si ricorda in ogni caso che tutta la documentazione sarà oggetto di valutazione da parte della
Commissione di valutazione.

D8: Sono un lavoratore autonomo con sede a Venezia nella Città Antica e nelle Isole della
laguna, ho diritto ad un punteggio rapportato al numero di dipendenti?

R8: No. Il punteggio rapportato al numero dei dipendenti è previsto solo per il lavoratore autonomo
che abbia sede in terraferma.

L'avviso prevede infatti  espressamente che il  criterio  per l'attribuzione del  punteggio sia  il
seguente "Condizioni lavorative disagiate in terraferma per il lavoratore autonomo." 

D9: Sono stato residente a Venezia per un periodo, poi ho risieduto per un altro periodo
in  un’altra  Città  e  infine  sono  tornato  ad  avere  la  residenza  a  Venezia.  Ai  fini
dell’anzianità di residenza posso cumulare i periodi di residenza a Venezia anche se
interrotti?

R9: Sì. E’ possibile cumulare periodi frazionati di residenza, con il sistema di conteggio previsto
dall’avviso (distinzione del sistema di caclolo per intere annualità e per frazioni di anno, fino ad
un massimo di 25 punti).

D10: Come calcolo il numero di mezzi pubblici da utilizzare per recarsi presso il luogo di
lavoro in terraferma?

R10: Il richiedente in sede di domanda deve dichiarare il numero di mezzi di trasporto pubblico che
utilizza o che dovrebbe utilizzare per recarsi presso la propria ordinaria sede di lavoro posta
nella terraferma.

Non si tiene conto dei mezzi di trasporto utilizzati dalla residenza alla stazione ferroviaria di
Venezia S. Lucia o a Piazzale Roma.

Non devono essere dichiarati i mezzi di trasporto utilizzati per il tragitto di ritorno dalla sede di
lavoro.

Si deve inoltre dichiarare:

• il Datore di Lavoro e l’indirizzo dell’ordinaria sede lavorativa;

• il/i Nome/i del/i vettore/i del trasporto pubblico;

• il/i  Dato/i  identificativo/i  dei  mezzi  di  trasporto  utilizzati  per  raggiungere
ordinariamente la propria sede lavorativa.

Sarà la Commissione di Valutazione che provvederà ad attribuire il punteggio sulla base degli
orari e dei percorsi ufficiali dei gestori del servizio di trasporto pubblico in coerenza con quanto
dichiarato dal richiedente.

D11: Nel calcolo del numero di mezzi pubblici da utilizzare per recarsi presso il luogo di
lavoro in terraferma posso includere anche i mezzi di navigazione utilizzati per parte
del tragitto?

R11: No. Devono essere calcolati i soli mezzi terrestri utilizzati per recarsi da Venezia al luogo di
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lavoro in terraferma.

D12: Se  non utilizzo nessun mezzo pubblico per recarmi in terraferma come faccio a
dichiararlo nella domanda on-line?  

R12: Basta selezionare la voce “nessun mezzo”.  In questo caso non vi  sarà l’attribuzione di  un
punteggio.

D13: Se  utilizzo  soltanto  un  mezzo  pubblico  per  recarmi  presso  il  luogo  di  lavoro  in
terraferma mi vengono attribuiti dei punti in graduatoria?

R13: Non sono riconosciuti punti per l’utilizzo di un solo mezzo di trasporto pubblico (si possono
comunque dichiarare i punti relativi alla frequenza del passaggio del mezzo di trasporto).

D14: Se  utilizzo  solo  un  mezzo  di  trasporto  pubblico  da  Piazzale  Roma/  Stazione
Ferroviaria  di  Venezia  S.  Lucia  per  recarmi  al  lavoro  nella  terraferma  posso
dichiarare il punteggio riferito alla frequenza del mezzo?

R14: Si certo. Si tratta di una autonoma ipotesi di punteggio non legata a quella del numero dei
mezzi.

D15: Per il punteggio relativo alla frequenza del mezzo pubblico da utilizzare per recarmi
presso il luogo di lavoro in terraferma, devo indicare anche la fascia oraria dei mezzi
utilizzati per il viaggio di ritorno?

R15: No. Deve essere dichiarata la sola fascia oraria dei mezzi di trasporto di utilizzo ordinario per
recarsi presso la sede di lavoro in terraferma, e non quella dei mezzi utilizzati per il ritorno.

D16: Cosa si intende per Vettore del trasporto pubblico ?

R16: Il Vettore è il  soggetto gestore di un servizio di Trasporto Pubblico. Ad esempio: Trenitalia,
ATVO S.p.A., ARRIVA, AVM/ACTV, BUS ITALIA ecc...

Nella  compilazione  della  domanda  vi  è  un  apposito  campo  dove  indicare  gli  estremi
identificativi del Vettore.

D17: Come si calcola il numero dei componenti del nucleo familiare convivente?

R17: Per  calcolare  il  numero  dei  componenti  del  nucleo  familiare  convivente  si  considera  il
richiedente  e  tutti  i  soggetti  che  compongono  la  “famiglia  anagrafica  convivente”,  quale
risultante, ai sensi dell’art. 4 del D.P.R. n. 223 del 30 maggio 1989, dal Certificato di Stato
Famiglia.

La norma sopra citata prevede che: “Agli effetti anagrafici per famiglia si intende un insieme
di persone  legate  da  vincoli  di   matrimonio,   unione   civile, parentela,  affinità,  adozione,
tutela  o  da  vincoli  affettivi, coabitanti ed aventi dimora abituale nello stesso comune.”

D18: All’interno  della  mia  famiglia  anagrafica  convivente  sono  presenti  componenti
portatori di disabilità, handicap o invalidità civile: che punteggio posso ottenere in
relazione a questa fattispecie?

D19: Il punteggio attribuibile in questo caso è fissato in 10 punti. Non è prevista alcuna graduazione
del punteggio al variare di percentuali diverse di invalidità / disabilità.
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GRADUATORIA  RISERVATA  ALLE  PERSONE  GIURIDICHE  ENTI,
ASSOCIAZIONI,  ATTIVITÀ  COMMERCIALI,  ARTIGIANALI,
PROFESSIONALI E LAVORATORI AUTONOMI

Requisiti di ammissione:

D1: Ho un'attività commerciale, posso presentare domanda?

R1: Le persone giuridiche, enti, associazioni e soggetti esercenti attività produttive devono avere la
principale  sede  operativa,  esistente  o  di  comprovato  insediamento  entro  12  mesi  dalla
pubblicazione dell’avviso pubblico, in Venezia nella Città Antica o nelle Isole che insistono nel
territorio del Comune di Venezia; in caso di insediamento entro 12 mesi dalla pubblicazione
dell’avviso, il richiedente dovrà allegare alla domanda documentazione idonea a comprovare
tale circostanza (a titolo esemplificativo: verbale di assemblea, atto di cessione di azienda,
contratto  di  locazione,  ecc….).  Il  mancato  insediamento  dell’attività  entro  tale  termine
comporterà la decadenza dalla graduatoria.

D2: Cosa si intende per sede operativa principale?

R2: Si  intende  l'unità  locale  dichiarata  ai  fini  della  partecipazione  alla  procedura  che  conta  il
maggior numero di dipendenti, in cui le persone giuridiche, gli enti, le associazioni, le attività
commerciali, artigianali e professionali svolgono la propria attività in modo continuativo.

D3: Sono un lavoratore autonomo che risiede nella Città  Antica o nelle  isole  e  ha la
propria sede lavorativa a Mestre, posso fare domanda per la graduatoria per persone
giuridiche,  enti,  associazioni,  attività  commerciali,  artigianali,  professionali  e
lavoratori autonomi?

R3: Si può presentare domanda ma non potranno essere attribuiti i punteggi previsti in quanto lo
scopo della graduatoria riservata è quello di premiare le attività economiche o professionali
svolte/operative nella Città Antica o nelle Isole della laguna del Comune di Venezia.

La fattispecie rappresentata nella domanda trova invece la sua collocazione più idonea nella
graduatoria riservata alle Persone Fisiche. Infatti, in questa graduatoria vi è la possibilità di
dichiarare specifiche ipotesi di punteggio per il lavoratore autonomo.

Criteri e punteggi:

D4: Qual è il numero dei dipendenti da indicare nella domanda? E’ quello dei dipendenti
in essere al momento della presentazione della stessa?

R4: Il numero dei dipendenti deve essere quello al 31/12/2022 oppure, se superiore, quello medio
dell’anno 2022 risultante dall’ultimo bilancio di esercizio approvato o da altra documentazione
equipollente che deve essere presentata in sede di domanda.

D5: Come devo calcolare il numero di mezzi pubblici da utilizzare per recarsi presso la
propria sede di lavoro nella Città Storica e nelle Isole della laguna del Comune di
Venezia?

R5: Il richiedente (legale rappresentante – titolare della ditta o lavoratore autonomo) in sede di
domanda deve dichiarare il numero di mezzi di trasporto pubblico dallo stesso utilizzato o che
dovrebbe utilizzare per recarsi presso la propria sede di lavoro nella Città Storica e nelle Isole
della laguna del Comune di Venezia.

Non devono essere dichiarati i mezzi di trasporto utilizzati per il tragitto di ritorno dalla sede di
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lavoro.

Deve inoltre dichiarare:

• l’indirizzo dell’ordinaria sede lavorativa;

• il/i Nome/i del/i vettore/i del trasporto pubblico;

• il/i  Dato/i  identificativo/i dei  mezzi  di  trasporto  utilizzati  per  raggiungere
ordinariamente la propria sede lavorativa.

Sarà la Commissione di Valutazione che provvederà ad assegnare il punteggio sulla base degli
orari e dei percorsi ufficiali dei gestori del servizio di trasporto pubblico.

D6: Cosa si intende per Vettore del trasporto pubblico ?

R6: Il Vettore è il  soggetto gestore di un servizio di Trasporto Pubblico. Ad esempio: Trenitalia,
ATVO S.p.A., ARRIVA, AVM/ACTV, BUS ITALIA ecc...

Nella  compilazione  della  domanda  vi  è  un  apposito  campo  dove  indicare  gli  estremi
identificativi del Vettore.

D7: Le  attività  economiche  per  cui  posso  dichiarare  il  codice  ATECO  possono  essere
svolte in terraferma?

R7: No. L’attività economica per poter ottenere il punteggio relativo alla tipologia dei codici ATECO
deve essere svolta nella Città Antica o nelle Isole della laguna.
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GRADUATORIA DEDICATA AI TITOLARI DEL  CONTRASSEGNO DI
CUI AL COMMA 2 DELL’ART. 188 DEL D.LGS. 285/1992

Requisiti di ammissione:

D1: Sono in possesso di un contrassegno disabili, ho titolo di preferenza in graduatoria?

R1: Vi è una apposita graduatoria dedicata ai titolari del contrassegno di cui al comma 2 dell’art.
188 del D.lgs. 285/1992.

D2: Il minore titolare del contrassegno di cui al comma 2 dell’art 188 del D.lgs. 285/1992
può fare domanda?

R2: Sì,  in questo caso la domanda deve pervenire da parte di  chi  esercita la responsabilità di
genitore,  di  tutore  o  di  amministratore  di  sostegno  oppure attraverso  un'apposita  delega
dell'identità digitale in uso tramite le credenziali di identità digitale del minore. 

D3: Se sono un pensionato e non lavoro e non ho necessità di cure mediche in terraferma
posso fare domanda?

R3: Si certo. Semplicemente non si dovranno indicare le fattispecie relative alle ipotesi poste nella
domanda.

Criteri e punteggi:

D4: Il luogo di lavoro in terraferma può essere situato fuori dal Comune di Venezia?

R4: Si, certamente ovunque al di fuori del Centro Storico o delle Isole della laguna di Venezia.

D5: Cosa si intende per “frequenza di utilizzo del mezzo privato per sottoporsi a cure
mediche”?

R5: Il richiedente dovrà indicare le proprie necessità abituali di spostamento dal centro storico/isole
della laguna alla terraferma per sottoporsi a cure mediche, considerando la media degli ultimi
12 mesi a far data dalla presentazione della domanda.

Per cure mediche si deve intendere tutte quelle attività per cui il soggetto è costretto a recars  i  
presso una struttura sanitaria o sociosanitaria debitamente autorizzata/accreditata secondo la
normativa regionale vigente.  

Dette  dichiarazioni  devono  essere  provate  attraverso   la  presentazione  di  idonea  
documentazione che sarà oggetto di valutazione da parte della Commissione di valutazione.

D6: Perché non posso autodichiarare che mi sottopongo a cure mediche?

R6: Perché ai sensi del DPR n. 445/2000 art. 49 non è possibile presentare autodichiarazione in
materia  sanitaria,  pertanto  è  necessario  presentare  della  documentazione  a  comprova;  si
ricorda che se non viene presentata idonea documentazione non è possibile l’attribuzione del
relativo punteggio da parte della Commissione di Valutazione.

D7: Sono stato residente a Venezia per un periodo, poi ho risieduto per un altro periodo
in  un’altra  Città  e  infine  sono  tornato  ad  avere  la  residenza  a  Venezia.  Ai  fini
dell’anzianità di residenza posso cumulare i periodi di residenza a Venezia anche se
interrotti?
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R7: Sì. E’ possibile cumulare periodi frazionati di residenza, con il sistema di conteggio previsto
dall’avviso (distinzione del sistema di caclolo per intere annualità e per frazioni di anno, fino ad
un massimo di 25 punti).

D8: Come si calcola il numero dei componenti del nucleo familiare convivente?

R8: Per  calcolare  il  numero  dei  componenti  del  nucleo  familiare  convivente  si  considera  il
richiedente  e  tutti  i  soggetti  che  compongono  la  “famiglia  anagrafica  convivente”,  quale
risultante, ai sensi dell’art. 4 del D.P.R. n. 223 del 30 maggio 1989, dal Certificato di Stato
Famiglia.

La norma sopra citata prevede che: “Agli effetti anagrafici per famiglia si intende un insieme
di persone  legate  da  vincoli  di   matrimonio,   unione   civile, parentela,  affinità,  adozione,
tutela  o  da  vincoli  affettivi, coabitanti ed aventi dimora abituale nello stesso comune.”

D9: Posso auto-dichiarare la  presenza nel  nucleo familiare  di  una persona affetta da
disabilità riconosciuta dall’ASL?

R9: No,  perché  l’art.  49  del  DPR  n.  445/2000  impedisce  la  possibilità  di  presentare  una
autodichiarazione  in  campo  sanitario.  Pertanto,  è  necessario  presentare  apposita
documentazione che sarà valutata dalla Commissione di Valutazione.

D10: Cosa si intende per invalido civile?

R10: Sono  considerati  invalidi  civili  i  cittadini  affetti  da  mutilazioni  congenite  o  acquisite,  che
causano loro una riduzione della capacità lavorativa o di studio.

Detta dichiarazione deve essere provata attraverso la presentazione di idonea documentazione
che sarà oggetto di valutazione da parte della Commissione di valutazione.
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