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DIREZIONE UTENZA Spett. le

LT/LT COMUNE DI VENEZIA
Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualita della Vita
Servizio Coordinamento Operativo Sistema DiMe e CzRM
Viale Ancona, 41/63
30170 MESTRE (VE)
c.a.: Dott.ssa Stefania Battaggia, Direttrice
staff.cittadinoimprese @pec.comune.venezia.it
dir.cittadinoimprese@comune.venezia.it
stefania.battaggia@comune.venezia.it

OGGETTO: Servizio di Contact Center Metropolitano
Proposta economica

Facendo seguito alle ns. comunicazioni prot. n° 93130 del 26/11/2020 e prot. n° 22076 del 08/03/2021, per
I'espletamento del servizio in oggetto si conferma I'importo complessivo di euro 800.000,00/anno (IVA
esclusa) come gia indicato nell’art. 22 “Corrispettivo” della proposta di contratto di servizio che si intende
qui integralmente richiamato! e come da dettaglio del Conto Economico inviato con ns. prot. n° 9962 del
01/02/2021 ivi allegato.

| costi relativi sono contabilizzati coerentemente con la normativa vigente in tema di unbundling.

In attesa di Vostro riscontro e a disposizione per eventuali chiarimenti, si coglie I'occasione per porgere
cordiali saluti.
VERITAS
Direttore Utenza
Luigi Torretti
f.to digitalmente?’

! Documento informatico sottoscritto con firma elettronica ai sensi e con effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e ss. mm; sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa

1 22 CORRISPETTIVO
Si prevede complessivamente l'esecuzione dell’attivita cosi come definita negli articoli precedenti, comprensiva degli aspetti amministrativi e delle attivita
tecnico/logistiche di espletamento delle funzioni di Contact Center Unico ai seguenti importi:

€800.000 IVA esclusa per anno
Tale corrispettivo € calcolato con riferimento ai volumi di traffico e al tempo medio di conversazione di cui all’allegato B.
Per I'avvio di un nuovo servizio di cui al paragrafo 8.3 il Titolare del Servizio riconoscera a Veritas I'importo una tantum di € 2.000,00/servizio IVA esclusa, comprensivo dei
costi relativi allo start-up.
In considerazione del possibile incremento dei volumi, Titolare del Servizio e Veritas procederanno a cadenza semestrale, nei mesi di gennaio e luglio, a verificare I'aderenza
ai dati previsionali di cui all’allegato B: in caso di incremento superiore al 10% su base semestrale, rispetto ai parametri di tale allegato, Veritas formulera al committente
offerta per adeguamento del corrispettivo e non si procedera all’applicazione delle eventuali penali mensili di cui al paragrafo 12.2.
Entro il termine di 30 giorni dall’accettazione da parte del Titolare del Servizio della nuova offerta economica, Veritas provvedera all’ladeguamento delle risorse disponibili.
Il corrispettivo annuo del servizio, compreso I'adeguamento espressamente accettato dal committente e I'importo previsto una tantum per I'eventuale avvio di un nuovo
servizio saranno soggetti all'aggiornamento annuale dell’indice ISTAT-FOI.
Ulteriori prestazioni di carattere analogo a quelle determinate in precedenza che il Titolare del Servizio ritenesse eventualmente di richiedere a Veritas in relazione ad
esigenze contingenti, potranno essere definite nell’ambito del periodo di vigenza contrattuale.
Il corrispettivo € comprensivo di ogni spesa e onere necessario all’espletamento delle attivita affidate con il presente Contratto, anche se non esplicitamente evidenziato,
salvo I'implementazione di progetti complessi che comportino oneri aggiuntivi per Veritas, i quali saranno oggetto di apposita negoziazione con il Titolare del Servizio.
Veritas garantisce che il proprio personale, nello svolgimento delle attivita oggetto del presente Contratto, sia coperto da assicurazione contro infortuni, malattie connesse
allo svolgimento dell’attivita stessa e per la responsabilita civile verso terzi, secondo quanto stabilito dall’art. 18 del decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 11 “Codice del
Terzo settore, a norma dell'articolo 1, comma 2, lettera b), della legge 6 giugno 2016, n. 106”.
Il pagamento del corrispettivo avverra con cadenza trimestrale mediante disposizione di pagamento del dirigente competente che verra emessa solo a seguito di
presentazione di relazione riportante il consuntivo delle attivita svolte nel periodo di riferimento e di relativa fattura.
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Totale servizi rendicontati CONTO ECONOMICO -

Azienda Veritas spa - Contact Center Metropolitano

A. VALORE DELLA PRODUZIONE

1. Proventi del servizio
Corrispettivo Comune
Ricavi da vendite
Altri
4. Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
5. Altri ricavi e proventi
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE

B. COSTI DELLA PRODUZIONE
6. Acquisti materie prime, consumo, merci

7. Acquisti di servizi
8. Per godimento di beni di terzi
9. Costi del personale

10. Ammortamenti e svalutazioni

11. Variazione delle rimanenze di materie prime,
sussidiarie di consumo e merci
12. Accantonamenti per rischi

13. Altri accantonamenti

14. Oneri diversi di gestione (compresa I.C.1.)

TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE

DIFFERENZA tra VALORE e COSTI della PRODUZIONE

C. PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

15. Proventi da partecipazioni
16. Altri proventi finanziari
17. Interessi e altri oneri finanziari
TOTALE PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

E. PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI

20. proventi straordinari
21. oneri straordinari
TOTALE PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI

F. RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE
G. IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO
H. UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO

conto economico 2021 - Contact Center Metropolitano

Totale Servizi rendicontati

800.000,00

800.000,00

7.440,00

211.038,69

40.354,28

457.764,73

13.043,96

10.000

739.641,66

60.358,34

60.358,34

-17.021

43.337,29

01/02/2021
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