G DI Direzione progetti strategici e politiche - ( : \ (-

internazionali e di sviluppo / //- \\9
/ /

Servizio implementazione —L »
processi e qualita V \ : ) -

RAPPORTO
INDAGINI DI SODDISFAZIONE
DELL'UTENZ &

PERIODO RILEVAZIONE:

01 gennaio — 31 dicembre 2017

DIREZIONE SVILUPPO ORGANIZZATIVO E STRUMENTALE

SERVIZI LOGISTICI



Indagine di soddisfazione presso Servizi Logistici

al 31-12-2017

Sede Questionari
Mestre - Venezia 202
Voto Medio Complessivo (domanda A-G) 8,62
Voto Medio Complessivo (domanda J) 8,60

A — Facilita di comunicazione con I'ufficio
per il coordinamento dell'intervento

B - Cortesia e disponibilita del personale

C — Chiarezza della modulistica
presente su Altana

D - Tempestivita di risposta dall'inoltro
della richiesta al primo contatto con il servizio

E - Tempestivita di esecuzione dell'intervento

F — Qualita dell'intervento effettuato

@ - Valutazione compIeSSiva sullintervento _ 8,69

J — Valutazione complessiva sui servizi logistici
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