
Direzione Servizi al Cittadino e Imprese

Anno 2018 I Semestre: gennaio-giugno 

Monitoraggio tempi procedimentali

Settore Sportello Unico Commercio

68 60 23 5 7,00%

116 60 38 13 11,00%

9 30 26 1 1,00%

389 60 5 3 0,70%

665 60 8 5 0,70%

Tipologia (oggetto) del 
procedimento 
sottoposto a 
monitoraggio

Numero 
Totale 
delle 

pratiche 
sottoposte 

a 
monitorag

gio

Tempo 
massimo di 

durata  previsto 
per il 

procedimento 

Tempo 
medio di 
durata 

rilevato per 
il 

procedimen
to

Anomalie: 
numero totale 
pratiche che 

hanno superato il 
limite prefissato

Anomalie: % 
delle pratiche 

che hanno 
superato il 

limite 
prefissato

Rimedi previsti 
per eventuali 

anomalie 
rilevate 

SAC1_Attività ricettive e di 
somministrazione alimenti 

e bevande – 
comunicazioni

SAC1_Attività ricettive e di 
somministrazione alimenti 
e bevande – segnalazioni 
certificate di inizio attività

SAC1_Occupazioni suolo 
riprese cinematografiche

SAC2_Attività di 
commercio in area privata 

e attività artigianali – 
comunicazioni

SAC2_Attività di 
commercio in area privata 

e attività artigianali – 
segnalazioni certificate di 

inizio attività



122 60 26 12 10,00%

10 60 2 0 0,00%

58 60 9 1 0,00%

566 30 4 16 2,00%

36 60 24 0 0,00%

117 60 22 2 0,20%

174 60 15 11 6,00%

370 60 30 0 0,00%

SAC2_Mezzi pubblicitari – 
autorizzazioni

Individuare 
procedimenti da 
semplificare 
passando da 
autorizzazione a 
scia

SAC3_Attività di 
commercio su area 

pubblica – comunicazioni
SAC3_Attività di 

commercio in area privata 
e attività artigianali – 

segnalazioni certificate di 
inizio attività

SAC3_Attività di 
commercio su area 

pubblica – autorizzazioniSAC4_ Attività correlate 
TULPS e concessioni suolo 

e soprasuolo – 
comunicazioniSAC4_ Attività correlate 

TULPS e concessioni suolo 
e soprasuolo – 

segnalazioni certificate di 
inizio attività

SAC4_ Attività correlate 
TULPS e concessioni suolo 

e soprasuolo – 
autorizzazioni

SAC5_concessioni suolo 
per cantieri
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