
Anno 2018 Semestre: gennaio-giugno 2018

Monitoraggio tempi procedimentali

2 30 giorni 14 giorni 0 0,00%

30 giorni 22 giorni 0 0,00%

30 giorni 50 giorni 62 88,00%

Direzione Servizi al Cittadino e Imprese – Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale 
Servizio Protocollo e Archivio Generale

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
numero totale 
pratiche che 

hanno superato 
il limite 

prefissato

Anomalie: % delle 
pratiche che hanno 

superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per eventuali anomalie 
rilevate 

Concessione d’uso delle riproduzioni di 
documenti conservati presso L’archivio 
Generale

Accesso ai documenti amministrativi 
conservati presso l’Archivio Generale

2687 

(richieste 
relative a 
fascicoli 

conservati 
presso le due 

sedi dell’Archivio 
Generale)

70 

(richieste 
relative a 
fascicoli 

conservati 
presso sedi 

diverse 
dall’Archivio 

Generale)

 E’ stata avviata a partire dal mese di 
maggio la riorganizzazione del servizio di 
accesso agli atti dei fascicoli edilizi e il 
trasferimento nella sede di Mestre 
dell’Archivio Generale dei fascicoli 
conservati alla Giudecca, che si conta di 
concludere entro l’autunno.



Direzione Servizi al Cittadino e Imprese – Settore Servizi al Cittadino – Servizi Demografici

Anno 2018 Semestre: gennaio-giugno 2018

Monitoraggio tempi procedimentali

Immigrazione da altro Comune 2442 2gg 0,00 38 1,56%

Cambio di abitazione 3495 2gg 0,00 35 1,00%

Emigrazione in altro Comune italiano 1540 5gg 0,00 6 0,39%

Trascrizione at 129 30 16 4 3,10%

Acquisto cittadinanza 57 90 38 0
0,00%

Registrazione divorzi
87 30 18 19

21,84%

481 6 3 15
3,12%

Autorizzazione alla dispersione ceneri
15 40 13 0

0,00%

6 15 5 0
0,00%

Annotazioni 160 30 2 0
0,00%

Autorizzazione alla cremazione 38 30 1 0
0,00%

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
numero totale 
pratiche che 

hanno superato 
il limite 

prefissato

Anomalie: % delle 
pratiche che hanno 

superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per eventuali anomalie 
rilevate 

Allargamento della competenza ad altro 
personale a supporto in csodi malattie 

prolungata degli operatori incaricat
Rilascio certificati manuali/copie 
integrali stato civile

Autorizzazione al trasporto ceneri/resti 
mortali



Anno 2018 Semestre: gennaio-giugno 2018

Monitoraggio tempi procedimentali

Rimedi previsti per eventuali anomalie rilevate 

87 30 15,32 9 10,3%

Intitolazione area di circolazione 2 3 mesi 46 0 0,0%

Intitolazione struttura 2 3 mesi 30 0 0,0%

Variazione numero civico d'ufficio 0 30 giorni 0 0 0,0%

Direzione Servizi al Cittadino e Imprese – Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale 
Ufficio Ecografico

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle 
pratiche sottoposte a 

monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per il 

procedimento 

Tempo medio di 
durata rilveato 

per il 
rocedimento

Anomalie: numero totale 
pratiche che hanno 

superato il limite 
prefissato

Anomalie: % delle 
pratiche che hanno 

superato il limite 
prefissato

Attribuzione numero civico su 
domanda

programmazione dei sopralluoghi con priorità per le 
istanze di nuova numerazione civica
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Anno 2018 Semestre: gennaio-giugno 2018

Monitoraggio tempi procedimentali

Rimedi previsti per eventuali anomalie rilevate

2 30 gg. 26

Incarico di rilevatore statistico** 3 60 gg. 28

* data inizio procedimento = data scadenza della graduatoria precedente; data fine procedimento = data protocollo disposizione nuova graduatoria

** data inizio procedimento = data invio prima mail ai rilevatori per raccogliere le disponibilità; data fine procedimento = data firma contrat

Direzione Servizi al Cittadino e Imprese – Settore Servizi al Cittadino
Servizio Statistica e Ricerca

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
numero totale 
pratiche che 

hanno superato 
il limite 

prefissato

Anomalie: % 
delle pratiche 

che hanno 
superato il 

limite prefissato

Aggiornamento della graduatoria 
degli iscritti all’Elenco dei 
rilevatori statistici del Comune di 
Venezia*
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