
Area Lavori Pubblici, Mobilità e Trasporti

Anno 2021 Semestre: 1 gennaio – 30 giugno

Monitoraggio tempi procedimentali

Servizio Supporto Giuridico e Procedure espropriative

ID procedimento

10 90gg 25 0 0 nessuno

9 126 0 0 nessuno

7 7 100

480_PP  Accesso ai fondi da espropriare 0 0 - - -

481_PP 0 0 - - -

485_PP 0 0 - - -

Servizio Opere Idrauliche

Settore Programmazione Opere Pubbliche, Rischio Idraulico ed Espropri

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

488 PP
FASE 3

Asservimento coattivo di aree 
necessarie per la realizzazione della 
Linea 400 V in cavo interrato in uscita 
da cabina Visinoni a Zelarino in Comune 
di Venezia. Artt. 20, 23 e 52-octies 
D.P.R. n. 327/2001 (int. n. 308)

484 PP
FASE 3

Interventi di completamento delle 
connessioni ciclabili e intermodali dei 
parcheggi scambiatori del quadrante di 
Zelarino LOTTO 2 (C.I. 14324) 
Esecuzione del decreto d’esproprio (art. 
17 D.P.R. 8 Giugno 2001, n. 327) (int. 
306 AP)

150gg (tempo di 
attraversamento 

medio)

484 PP
FASE 2.3

SFMR n. 1.09 bis Linee Venezia - Quarto 
d’Altino e Mestre - Treviso - 
Eliminazione dei passaggi a livello al km 
1+337 e al km 1+455 Venezia - via 
Gazzera Alta. Completamento del 
raccordo viario via Brendole - Castellana 
(C.I. 14740) – Stima dell’indennità 
provvisoria (int. n. 313)

150gg (tempo di 
attraversamento 

medio)

in corso

(Avvio 
procedimento il 

29/09/2020; 
Controdeduzioni 

alle osservazioni il 
21/05/2021; Stima 

indennità 
d’esproprio il 
25/05/2021)

Per l’esecuzione del 
decreto e la conclusione 
del procedimento è 
necessario acquisire il 
frazionamento, 
attualmente in fase di 
redazione.

100 (tempo di 
attraversamento)

Acquisizione coattiva art. 42 bis D.P.R. 8 
giugno 2001, n. 327 Testo Unico 
Espropri

180 (tempo di 
attraversamento)

Esproprio/asservimento (procedura 
ordinaria)

180 (tempo di 
attraversamento)



ID procedimento

2745_PP Rilascio determinazione quota zero 36 30 gg. 11,17 0 0 nessuno

Servizio: Manutenzione Viabilità Venezia centro storico e isole

ID procedimento

283_PP 10 30 gg. 10 gg 0 0 nessuno

284_PP 1 30 gg. 30 gg 0 0 nessuno

285_PP 0 30 gg. 0 - - -

Servizi: Impianti Venezia centro storico isole e gestione utenze – Impianti terraferma

ID procedimento

266_PP 3 1 0 0 nessuno

267_PP 56 30 gg. 2,5 0 0 nessuno

268_PP 1 30 gg. 1 0 0 nessuno

269_PP 12 30 gg. 1 0 0 nessuno

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Settore Viabilita' Venezia Centro Storico ed Isole, Energia e Impianti

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

INTERVENTI DI ELIMINAZIONE DEI PERICOLI 
PER LA PUBBLICA INCOLUMITA' PARTE 3 - 
INTERVENTO SOSTITUTIVO
INTERVENTI DI ELIMINAZIONE DEI PERICOLI 
PER LA PUBBLICA INCOLUMITA'
 PARTE 1 - DIFFIDA DIRIGENZIALE
INTERVENTI DI ELIMINAZIONE DEI PERICOLI 
PER LA PUBBLICA INCOLUMITA'
 PARTE 2 - ORDINANZA SINDACALE

Settore Viabilita' Venezia Centro Storico ed Isole, Energia e Impianti

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Chiusura impianti di elevazione (ascensori - 
piattaforme elevatrici - montacarichi-
servoscala)

Contestuale
Immediata

Rilascio numero di matricola per la messa in 
esercizio impianti di elevazione (ascensori - 
piattaforme elevatrici - montacarichi- 
servoscala)
Riapertura impianti di elevazione (ascensori 
- piattaforme elevatrici - montacarichi-
servoscala)
Variazione soggetti coinvolti nell'esercizio 
degli impianti di elevazione (ascensori - 
piattaforme elevatrici - montacarichi-
servoscala) o cessazione degli stessi quali 
proprietario e/o persona avente titolo, 
manutentore o Ente Notificato



Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

ID procedimento

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 1 30 gg. 21 0 0 nessuno

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 3 30 gg. 28,4 0 0 nessuno

79_PP_CT 0 30 gg. 0 - - -

Servizio Sportello trasporti e concessioni acquei

ID procedimento

687_PP 27 90 gg 34gg 0 0 0

689_PP 0 60 gg - - - -

690_PP Cambio natante su concessione esistente 40 90 gg 17,3 gg 0 0 0

691_PP 27 180 gg 4,1 gg 0 0 0

694_PP 12 90 gg 51,1 gg 0 0 0

697_PP
35 60 gg 25 gg 0 0 0

699_PP

977 10 gg 2 gg 0 0 0

127 10 gg 3 gg 0 0 0

706_PP 0 60 gg - - - -

707_PP 4 60 gg 21 gg 0 0 0

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Riesame di accesso civico generalizzato 
a seguito di provvedimento del 
difensore civico

Settore Mobilità e Trasporti

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Rilascio concessione spazio acqueo su porta 
d'acqua privata extra bandoConcessione spazi acquei a seguito di 
idoneita' a seguito di procedura 
concorsuale

Cessazione concessione su spazio o 
specchio acqueo
Modifica dimensioni concessione o 
trasformazione da spazio a specchio
Rilascio contrassegno identificativo per 
natanti in conto proprio per circolazione su 
via d'acqua in ZTL
Permessi transito giornaliero in deroga a 
restrizioni ZTL – rilascio con procedura 
online IKW SMA
Permessi transito giornaliero in deroga a 
restrizioni ZTL – rilascio con firma del 
Dirigente
Rinnovi licenze Gondola e autorizzazioni  
Sandolo
Trasferimenti di licenze da Gondoliere e di 
autorizzazioni Sandolisti



708_PP

0 180 gg - - - -

709_PP

4 180 gg 27,5 gg 0 0 0

711_PP
122 30 gg 18 gg 0 0 0

712_PP

8 180 gg 120 gg 0 0 0

Servizio Sportello trasporti terrestri, parcheggi, carburanti e manomissioni

ID procedimento

717_PP 13 60 38 0 - -

718_PP 1 60 22 0 - -

725_PP 76 60 55 25 33%

726_PP 11 60 88 8 73% incremento del personale

727_PP 8 30 63 7 87%

745_PP 0 30 - - - -

746_PP 8 30 28 1 12,50% nessuno

747_PP 1 30 4 - - -

748_PP 2 30 27 0 - -

751_PP 0 60 - - - -

 Rilascio licenze /autorizzazioni servizi 
pubblici non di linea su acqua per il 
trasporto di persone e/o cose in conto terzi 
(taxi acqueo – noleggio con conducente – 
gran turismo – noleggio senza conducente 
– trasporto cose conto terzi – rimorchio e/o 
traino - gondola e sandolo) tramite 
procedura concorsuale
Rinnovo Licenza/Autorizzazione per il 
servizio pubblico non di linea su acqua (taxi 
acqueo – noleggio con conducente – gran 
turismo – noleggio senza conducente – 
trasporto cose conto terzi – rimorchio e/o 
traino) Sostituzione definitiva natante in licenza 
e/o autorizzazione comunale per il 
trasporto di persone o cose in conto terzi
Trasferimento licenze /autorizzazioni servizi 
pubblici non di linea su acqua per il 
trasporto di persone e/o cose in conto terzi 
(taxi acqueo – noleggio con conducente – 
gran turismo – noleggio senza conducente 
– trasporto cose conto terzi – rimorchio e/o 
traino)

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Rilascio verbale di avvenuto collaudo per 
impianti carburanti ad uso 
stradale/natanti/privato
Autorizzazione per il prelievo di carburante 
in contenitori mobili di capacita' superiore 
a 50 litri, a operatori economici ed altri 
utenti, presso impianti stradali di 
carburanti.
Concessione per occupazione temporanea 
per manomissione spazi ed aree pubbliche/ 
private aperte al pubblico

sollecitare i pareri non 
ottenuti nei termini

Rilascio di concessione per occupazione 
spazi ed aree pubbliche con passo carraio
Concessione per occupazione temporanea 
per manomissione spazi ed aree pubbliche/ 
private aperte al pubblico per la posa di reti 
in fibra ottica

eliminazione del 727 PP per 
accorpamento pratiche in 

725 PP

Voltura di Concessione per occupazione 
spazi ed aree pubbliche con passo carraio
Concessione di proroga alla manomissione 
del suolo pubblico/privato aperto al 
pubblico o variazione date della 
concessione
Chiusura per ferie di impianto carburante 
Uso Stradale/Natanti
Modifica composizione di impianto 
carburante Uso Stradale/Privato/Natanti
Revoca dell'autorizzazione all'esercizio 
dell'attivita' di distribuzione carburanti



752_PP 3 30 7 0 - -

753_PP 0 30 - - - -

754_PP 0 30 - - - -

Servizio Sportello mobilità terrestre

ID procedimento

1920_PP 3 30 gg 24 0 0 0

408_PP 0 30gg - - - -

409_PP 57 30gg 8 0 0 0

410_PP 30 30gg 6 0 0 0

415_PP 0 30 gg - - - -

416_PP 230 30 gg 8 3 1

420_PP
1 30 gg 1 0 0 0

716_PP
20 30 gg 9 0 0 0

720_PP
1 60 gg 29 0 0 0

721_PP 0 60 gg - - - -

723_PP 4 60 gg 7 0 0 0

Servizio Trasporto pubblico locale terra e acqua

ID procedimento

433 PP 0 30 gg - - - -

434 PP 0 60 gg - - - -

Rilascio di autorizzazione all'esercizio 
provvisorio di impianto di distribuzione 
carburanti ad uso stradale/privato/natanti
Trasferimento della titolarita' dell'impianto 
carburante Uso Stradale/Privato/Natanti
Autorizzazione alla sospensione 
temporanea dell'esercizio di impianti 
stradali di distribuzione carburanti

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Segnalazione certificata inizio attività 
noleggio veicoli senza conducente
autorizzazioni permanenti al transito sulle 
corsie riservate
autorizzazione permanente al transito in 
area pedonale
 Autorizzazione temporanea al transito in 
area pedonale
 autorizzazioni temporanee al transito sulle 
corsie riservate
Ordinanza per variazione della disciplina di 
circolazione veicolare.

Sollecitare risposte/pareri 
uffici interni

 Realizzazione di stalli di sosta destinati ai 
veicoli utilizzati per l'attività di trasporto e 
carico/scarico merce
 Rilascio di  autorizzazioni permanenti al 
transito dei mezzi oltre i 35 q. sulla ZTL 
VAM merci pesanti alle ditte con sede 
all'interno della stessa
autorizzazione noleggio autovettura con 
conducente a seguito di trasferimento della 
titolarità
autorizzazione noleggio autobus con 
conducente
 Rilascio licenza taxi a seguito trasferimento 
della titolarità

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

 Autorizzazione all’utilizzo di autobus di 
linea in altro bacino
 Autorizzazione all’esercizio di trasporto 
pubblico  di linea commerciale 
automobilistico o di navigazione lagunare



435 PP 1 30 gg 22 gg 0 0 0

432 PP 0 30 gg - - - -

437 PP 1 30 gg 6 gg 0 0 0

438 PP 9 30 gg 3 gg 0 0 0

439 PP 9 30 gg 3 gg 0 0 0

436 PP 0 30 gg - - - -

440 PP 12 30 gg 2,75 gg 0 0 0

462 PP 0 90 gg - - - -

Servizio Procedure concorsuali e contenzioso

ID procedimento

696_PP 104 60gg 43 gg 26 25,00%

700_PP 15 30 gg 0 0,00%

Autorizzazione all'effettuazione di fermata 
in ambito comunale per servizi di trasporto 
di linea internazionali.
Autorizzazione all'esercizio di servizio di 
trasporto di persone atipico
 Nulla osta all'emissione della licenza di 
navigazione per per unità impiegate in 
servizi di  trasporto pubblico locale 
lagunare
Rilascio documento accompagnatorio carta 
di circolazione autobus impiegati in servizio 
urbano di trasporto pubblico locale 
automobilistico
 Nulla osta all'emissione della carta di 
circolazione  per veicoli destinati al 
trasporto pubblico locale automobilistico
 Nulla osta all’emissione della licenza di 
navigazione alla Capitaneria di Porto per 
cambio armatore o proprietà dell’unità 
navale.
 Nulla osta agevolazione tariffaria nave 
traghetto per disabili
Tariffe dei servizi programmati di trasporto 
pubblico locale automobilistici tranviari e di 
navigazione.

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Diffida al ripristino delle condizioni 
originarie della concessione acquea 

Continua periodo COVID, i 
ritardi sono dovuti alla 

presenza  del personale in 
servizio nei 2 giorni.  Si 

deve attendere la 
regolarizzazione della 

concessione  del  diffidato 
agli spazi acquei per 

archiviare il procedimento, 
dopo verifica 

dell’ottemperanza della PL 
con trasmissione nulla 

osta. Necessita aumentare 
a 90 gg tempo max

Sospensione o revoca 
licenza/autorizzazione per servizi pubblici 

non di linea acqua - da  avvio del 
procedimento a data comunicazione 

sospensione.

30 gg dalla data di 
decisione della 
Commissione di 

Disciplina

E’ pervenuto solo n.1 
verbale nel periodo COVID, 
pertanto si è proceduto con 
l’attività di archiviazione di 
procedimenti avviati nel 

2016 per ARGOS ritenuto 
inammissibile della Corte di 
Cassazione con sent.17454 
del 20.08.2020 e succ. ord. 

Arch P.L.. 



701_PP 0 0 0 0,00%

702_PP 1 0 0 0,00%

703_PP 1 0 0 0,00%

710_PP 3 60 gg 50 gg 0 0,00%

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni (per il Settore Mobilità e Trasporti)

ID procedimento

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 24 30 gg. 25 8 33,33%

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 1 30 gg. 73 1 100,00%

79_PP_CT 0 30 gg. 0 - - -

Sospensione o revoca 
licenza/autorizzazione per servizi pubblici 

non di linea terraferma - da  avvio del 
procedimento a data comunicazione 

sospensione.

30 gg dalla data di 
decisione della 
Commissione di 

Disciplina

Non ci sono stati avvii di 
procedimenti poiché non 
sono pervenuti verbali/ 

segnalazioni dalla PL 
terraferma

Procedimento con bando di concorso utile 
all'assegnazione di idoneita' per rilascio 

licenze/autorizzazioni servizi di trasposto 
pubblico non di linea terra ed acqua 

180 gg dalla 
pubblicazione del 

bando
Non ancora pubblicato il 

bando

Procedimento con bando di concorso utile 
all'assegnazione di idoneita' per rilascio 
licenze di Gondoliere e autorizzazione di 

Sandolista 

180 gg dalla 
pubblicazione del 

bando
Non ancora pubblicato il 

bando

Decadenza spazio o specchio per assenza 
requisiti o servizi di pubblico interesse 

Continua periodo COVID, i 
ritardi sono dovuti alla 

presenza  del personale in 
servizio nei 2 giorni.  Si 

deve attendere la 
regolarizzazione della 

concessione  del  diffidato 
agli spazi acquei per 

archiviare il procedimento, 
dopo verifica 

dell’ottemperanza della PL 
con trasmissione nulla 

osta. Necessita aumentare 
a 90 gg tempo max

Tipologia (oggetto) del procedimento 
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto per 

il procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato per 

il procedimento

Anomalie: 
Numero totale pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche che 

hanno superato il limite 
prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie 

rilevate 

Sollecitare le risposte dei 
controinteressati e la trasmissione 
del versamento dei diritti di visura

Sollecitare le risposte dei 
controinteressati e la trasmissione 
del versamento dei diritti di visura

Riesame di accesso civico generalizzato 
a seguito di provvedimento del 
difensore civico
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