
Direzione Servizi al Cittadino e Imprese

Anno 2018 Semestre: I°

Monitoraggio tempi procedimentali

Rimedi previsti per eventuali anomalie rilevate 

SERVIZIO SPORTELLO AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE

Autorizzazione  Paesaggistica Ordinaria 446 105 gg. 300 67,26%

Autorizzazione Paesaggistica Semplificata 257 60 gg. 54 gg. 88 34,24%

Accertamento Compatibilità Paesaggistica 154 180 gg. 117 75,97%

SERVIZIO SPORTELLO RUMORE E EMISSIONI
Pulizie Arenili 9 60 gg. 13 gg. 0 0,00%

127 60 gg. 8 gg. 0 0

SERVIZIO SPORTELLO AUTORIZZAZIONI ACQUE REFLUE

3069 90 gg. 72 gg. 88 28,76%

Attestazione di invarianza di carico inquinante 230 30 gg. 40 gg. 199 86,52%

14 60 gg. 60 gg. 10 71,43%

9 90 gg. 66 gg. 2 22,22%

3 90 gg. 85 gg. 1 33,33%

Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale delle 
pratiche sottoposte a 

monitoraggio

Tempo massimo di durata  
previsto per il procedimento 

Tempo medio di durata 
rilevato per il 
procedimento

Anomalie: numero totale 
pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie: % delle pratiche 
che hanno superato il 

limite prefissato

Settore Autorizzazioni Ambientali

*195 gg.
Completamento dello smaltimento delle pratiche arretrate 
ereditate dal Settore edilizia negli anni precedenti.
Completamento dello smaltimento delle pratiche arretrate 
ereditate dal Settore edilizia negli anni precedenti.

*270 gg.
Completamento dello smaltimento delle pratiche arretrate 
ereditate dal Settore edilizia negli anni precedenti.

* Corre obbligo di specificare che i tempi medi riferiti al rilascio delle Autorizzazioni Paesaggistiche Ordinarie e per Accertamento di compatibilità paesaggistica,risultano fortemente delatati nel primo semestre 2018, poichè, per il corrente anno, il 
Servizio Sportello Autorizzazioni Paesaggistiche si è posto lo specifico obiettivo di recuperare, in via prioritaria, l'arretrato ereditato dal Settore Edilizia.

Sono state istruite e rilasciate pratiche riferite anche all'anno 2016, con singoli tempi di procedimento così elevati da innalzare in modo così rilevante il tempo medio.

Autorizzazioni alle attività temporanee in deroga ai limiti massimi 
di rumorosità 

Autorizzazione del Progetto di adeguamento fognario per gli 
scarichi

1) Modifica assegnazione istruttoria in particolari periodi 
dell’anno. 2)Disposizione dirigenziale di semplificazione PG 

236183 del 14/06/2018 per ridurre il numero di istanze 
presentate. 

1) Modifica assegnazione istruttoria in particolari periodi 
dell’anno. 2)Disposizione dirigenziale di semplificazione PG 

236183 del 14/06/2018 per ridurre il numero di istanze 
presentate. 

Allacciamento degli scarichi fognari ai depuratori in Venezia 
Centro Storico ed Isole

1) Modifica assegnazione istruttoria in particolari periodi 
dell’anno. 2)Disposizione dirigenziale di semplificazione PG 

236183 del 14/06/2018 per ridurre il numero di istanze 
presentate. 

Autorizzazione del progetto di adeguamento fognario con sistema 
di subirrigazione nel suolo

1) Modifica assegnazione istruttoria in particolari periodi 
dell’anno. 2)Disposizione dirigenziale di semplificazione PG 

236183 del 14/06/2018 per ridurre il numero di istanze 
presentate. 

Autorizzazione del progetto di adeguamento fognario con scarico 
in acque superficiali.

1) Modifica assegnazione istruttoria in particolari periodi 
dell’anno. 2)Disposizione dirigenziale di semplificazione PG 

236183 del 14/06/2018 per ridurre il numero di istanze 
presentate. 

N.B. Si precisa che per i procedimenti in capo allo Sportello Autorizzazioni Acque Reflue,  il parametro Tempo medio è solo parzialmente significativo in quanto l’ufficio riceve numerose richieste di evasione d’urgenza: in tali casi i tempi di evasione 
sono di pochi giorni a discapito delle pratiche ordinarie per le quali aumenta il tempo di evasione. Tuttavia, non è stato possibile eliminare dal calcolo del tempo medio le istanze per le quali è stata richiesta l'evasione d'urgenza a causa della 

mancanza di un applicativo gestionale.
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