Direzione 10 Servizi al Cittadino e Imprese
Anno 2019
Monitoraggio tempi procedimentali

Semestre: secondo

Tipologia (oggetto) del procedimento
sottoposto a monitoraggio

Numero Totale
delle pratiche
sottoposte a
monitoraggio

Tempo massimo
di durata
previsto per il
procedimento

Tempo medio
di durata
rilevato per il
procedimento

Anomalie:
Numero totale

pratiche che hanno

superato il limite

prefissato

Anomalie:
% delle pratiche che
hanno superato il
limite prefissato

Rimedi previsti per
eventuali anomalie rilevate

Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale

Servizi Demografici
Immigrazione da altro Comune 2.654 2 1,3 58 2,19% Richiesta/selezione personale;
Cambio di abitazione 3.849 2 1,1 35 0,91% doéltll::tilavzlltc;ne dell'organizzazione
Emigrazione in altro Comune italiano 2.024 5 1,5 15 0,74% (F:grrrsniac'ziicf)‘r’];mpaezri‘;r;:;ncamento
Trascrizione atti 127 30 gg. 27 38 29,92%
Acquisto cittadinanza 53 90 gg. 49 2 3,77%
Registrazione divorzi 53 30 gg. 24 20 37,74%
Rilascio certificati manuali/copie integrali stato
civile 434 6 gg. 6 45 10,37%
Autorizzazione alla dispersione ceneri 20 40 gg. 16 0 0,00%
Autorizzazione al trasporto ceneri/resti mortali 5 15 gg. 4 0 0,00%
Annotazioni 743 30 gg. 21 188 25,30%
Autorizzazione alla cremazione 25 30 gg. 2 0 0,00%
Ufficio Ecografico e Toponomastica
Individuazione tempestiva di anomalie
Attribuzione numero civico su domanda 98 30 gg. 10,7 3 3,1 e imprecisioni nelle istanze
Intitolazione area di circolazione 2 6 mesi 67,5 0 0
Intitolazione struttura 3 3 mesi 31 0 0
Variazione numero civico d'ufficio 1 30 gg. 4 0 0
Servizio Statistica e Ricerca
Aggiornamento della graduatoria degli iscritti
all’Elenco dei rilevatori statistici del Comune di 2 30 gg. 27 0 0
Venezia
Approvazione del nuovo Regolamento
Incarico di rilevatore statistico 2 60 gg. 75 1 50 ﬁfgv';tcc?r';ﬂz;n;g;g ief;:/i'giizcgni;i
di procedimento compatibili con ISTAT
Servizio Archivio Generale
Concessio_ne d’uso (EIeIIe .riproduzioni di documenti 5 30 gg. 13 gg. 0 0,00%
conservati presso L'archivio Generale
Accesso ai documenti amministrativi conservati 940 30 gg. 34 9. 113 12,00% zz'zf’llrzr?gf:otc;‘jtisgr‘l’;'é’nil“dftenza

presso |I'Archivio Generale

personale dipendente e/o esterno

Settore Condono Atti Autorizzativi LR22/2002 Controllo del Territorio




Servizio Condono LR.22 / 2002

LR 22/2002 ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE Dai tempi procedimentali rilevati non

ATTIVITA' SOCIALE 31 120 15,32 0 0,00% emergono anomalie

LR 22/2002 AUTORIZZAZIONE ESERCIZIO o Dai tempi procedimentali rilevati non

ATTIVITA' SANITARIA 19 180 11,10 0 0,00% emergono anomalie

LR 22/2002 AUTORIZZAZIONE ESERCIZIO Dai tempi procedimentali rilevati non

ATTIVITA' SOCIALE 8 180 12,25 0 0,00% emergono anomalie

Settore Mobilita e Trasporti
Servizio Trasporto Pubblico Locale terra e acqua

_433 PP - Autorizzazione all’utilizzo di autobus di 5 30 gg 7 0 0,00%

linea in altro bacino
NOTA: Il tempo € calcolato dalla data
dell’istanza (16/11/2018) alla data del
diniego (27/9/2019). Nel frattempo i
termini sono stati sospesi piu volte: in
data 11/12/2018 con la convocazione
della CdS istruttoria i termini del
procedimento sono stati sospesi fino
alla conclusione della stessa

434 PP - Autorizzazione all’esercizio di trasporto |(11/02/2919?; in 3aFa Zi,/?/zotli,cf’f‘

pub_blicq di linea commerciale automobilistico o di 1 60 gg 315 1 100,00% tirﬁmf;];a;ftgil Si's;qec;i'\;i'nzsa?lév' '

navigazione lagunare data di presentazione delle contro
osservazioni; in data 3/4/2019 la ditta
ha chiesto una proroga dei termini per
depositare ulteriori pareri di soggetti
terzi a sostegno delle sue contro
osservazioni. In data 3/7/2019 la ditta
ha sollecitato i pareri. In data
27/9/2019 & stato emesso il
provvedimento di diniego.

432 PP - Agtonzzazmng gll esercizio di servizio di v 30 gg 4 0 0,00%

trasporto di persone atipico

437 PP - Nulla osta all'emissione della licenza di

navigazione per per unita impiegate in servizi di 0 30 gg 0 0 0,00%

trasporto pubblico locale lagunare

439 PP - Nulla osta all'emissione della carta di

circolazione per veicoli destinati al trasporto 6 30 gg 11 0 0,00%

pubblico locale automobilistico

436 PP - Nulla osta all’'emissione della licenza di

navigazione alla Capitaneria di Porto per cambio 0 30 gg 0 0 0,00%

armatore o proprieta dell’'unita navale.

440 PP - Nulla osta agevolazione tariffaria nave o

traghetto per disabili > 3099 4 0 0,00%

Servizio Sportello mobilita terrestre

408 -PP - autorizzazioni permanenti al transito sulle 0 0 0 0,00%

corsie riservate 30 gg

415 PP - _aut_orlzza2|on| temporanee al transito 0 0 0 0,00%

sulle corsie riservate 30 gg

409 PP - autorizzazione permanente al transito in 50 7 0 0,00%

area pedonale 30 gg




410 PP - Autorizzazione temporanea al transito in
area pedonale

62

30 g9

0,00%

416 PP - Ordinanza per variazione della disciplina
di circolazione veicolare

307

30 gg

0,00%

716 PP - Rilascio di autorizzazioni permanenti al
transito dei mezzi oltre i 35 q. sulla ZTL VAM merci
pesanti alle ditte con sede all'interno della stessa

196

30 gg

11

0,00%

723 PP - Rilascio licenza taxi a seguito
trasferimento della titolarita

60 gg

0,00%

720 PP - autorizzazione noleggio autovettura con
conducente a seguito di trasferimento della
titolarita

60 gg

0,00%

721 PP autorizzazione noleggio autobus con
conducente

60 gg

0

0,00%

1920 PP - Segnalazione certificata inizio attivita
noleggio veicoli senza conducente

30 gg

18

0,00%

Servizio Sportello trasporti e concessioni acquei

Sostituzione alla guida del titolare taxi acqueo

17054

2h

immediata

0,00%

711 PP - Sostituzione definitiva natante in licenza
e/o autorizzazione comunale per il trasporto di
persone o cose in conto terzi

13

30 gg

26

0,00%

708 PP - Rilascio licenze /autorizzazioni servizi
pubblici non di linea su acqua per il trasporto di
persone e/o cose in conto terzi (taxi acqueo -
noleggio con conducente - gran turismo -
noleggio senza conducente - trasporto cose conto
terzi — rimorchio e/o traino - gondola e sandolo)
tramite procedura concorsuale

180 gg

0,00%

712 PP - Trasferimento licenze /autorizzazioni
servizi pubblici non di linea su acqua per il
trasporto di persone e/o cose in conto terzi (taxi
acqueo — noleggio con conducente — gran turismo
- noleggio senza conducente - trasporto cose
conto terzi - rimorchio e/o traino)

17

180 gg

70

0,00%

709 PP Rinnovo Licenza/Autorizzazione per il
servizio pubblico non di linea su acqua (taxi
acqueo — noleggio con conducente - gran turismo
- noleggio senza conducente - trasporto cose
conto terzi — rimorchio e/o traino)

61

180 gg

49

0,00%

690 PP - Cambio natante su concessione esistente
con dimensioni superiori

38

30 gg

24

0,00%

691 PP - Decadenza o cessazione concessione su
spazio o specchio acqueo

30

180 gg

18

0,00%




792
(639 CON
PROCEDURA
ONLINE IKW- 10 g9 3,5 0 0,00%
. . . . . SMA
699 PP - Perme55| transito giornaliero in deroga a ~ 162 CON
restrizioni ZTL ETRMA DEl
Servizio Sportello Trasporti terrestri, parcheggi, carburanti e manomissioni
verifiche s.c.i.a. rimessaggi 5 30 gg 6,6 0 0,00%
Si riscontrano difficolta per convocare
la commissione la mattina, in quanto
. . . altri componenti la commissione,
‘717‘ PP - Rilascio v‘erbale di avvenuto coIIaludq per 3 60 gg 61 1 33,33% appartengono ad altri Enti. (Se
impianti carburanti ad uso stradale/natanti/privato trattasi di nuove installazioni le ditte
hanno esercitano con l'autorizzazione
all'esercizio provvisorio)
747 PP - chiusura per ferie di impianto carburante 0.00%
Uso Stradale/natanti 7 30 gg 6 0 VY70
verifiche s.c.i.a. modifiche impianti carburanti 2 20 gg 18 0 0,00%
Predisposizione software specifico per
la gestione dell'iter per il rilascio dei
passi carrabili per * espressione del
parere, degli uffici coinvolti, in
. : : . . maniera telematica, in alternativa
726 .PP - Rilascio di .concessmne per occ_upa2|one 42,11% predisposizione della concessione
spazi ed aree pubbliche con passo carraio sulla base di un' autocertificazione
fatta dalla ditta richiedente, con
successiva verifica, da parte
dell'ufficio contenzioso,
19 60 gg 64 8 (tutte/causale) delle
Predisposizione software specifico per
la gestione dell'iter per il rilascio delle
725 PP - concessione per occupazione temporanea Manomissioni con espressione parere,
per manomissione spazi ed aree pubbliche/private 20,24% degli uffici coinvolti, in maniera
aperte al pubblico. telematica e applicazione in maniera
rigida e rigorosa di quanto previsto
84 60 gg 43 17 dall'art 17 del reg.Proc. Amm.vi.
745 PP - Voltura di concessione per occupazione 0.00%
spazi ed aree pubbliche con passo carraio. 0 30 gg 0 0 i
746 PP - Concessione di proroga alla
manomissione del suolo pubblico/privato aperto al 0,00%
pubblico o variazione data concessione. 12 30 gg 17,6 0
748 PP - Modifica composizione impianto 0.00%
carburante uso stradale/privato/natanti 2 30 gg 18 0 o
752 PP - Rilascio autorizzazione esercizio
provvisorio impianto carburanti uso 0,00%
stradale/privato/natanti. 1 30 gg 18 0
753 PP - Trasferimento della titolarita impianto di 0.00%
carburante uso stradale/privato/natanti. 0 30 gg 0 0 i
754 PP - Autorizzazione alla sospensione
temporanea dell’esercizio di impianti stradali di 0,00%
distributori carburante 0 30 gg 0 0




718 PP - Autorizzazione prelievo di carburante in
contenitori mobili capacita superiore a 50 It. A
operatori economici ed altri utenti presso impianti
stradali di carburante.

60 gg 18 0

0,00%

Servizio procedure concorsuali e contenzioso

700 PP - Sospensione o revoca
licenza/autorizzazione per servizi pubblici non di
linea acqua - da avvio del procedimento a data
comunicazione sospensione.

60 gg 60 1

100,00%

[@ Commissione di_disciplina che
delibera le sospensioni/ revoche per il
2019 si & riunita solo 2 volte e non ha
deciso provvedimenti. Si propone
programmazione mensile delle
convocazioni per il 2020

701 PP - Sospensione o revoca
licenza/autorizzazione per servizi pubblici non di
linea terraferma - da avvio del procedimento a
data comunicazione sospensione.

60 gg 60 0

0,00%

Ld COTITImmsSsSIonc [e]] aiscipiird Cric
delibera le sospensioni/ revoche per il
2019 si € riunita solo 2 volte e non ha
deciso provvedimenti. Si suggerisce
programmazione mensile delle
convocazioni per il 2020.

NOTA: Nel semestre richiesto non
risultano effettuate sospensioni di
licenze/ autorizzazioni.

Settore Sportello Unico Edilizia

PERMESSO DI COSTRUIRE

PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 22 C. 1-2-7

43

90 189 10

23,26%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 10 E22 C. 3

93

90 144 33

35,48%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 22 C. 1-2-7
IN SANATORIA

108

60 189 47

43,52%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 22 C. 1-2-7
IN VARIANTE

90 70 1

20,00%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.




PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 10 E 22 C. 3
IN SANATORIA

46

60

245

28

60,87%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 10 E 22 C. 3
IN VARIANTE

90

180

66,67%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

PERMESSO DI COSTRUIRE EX L. R. 14/2009

99

90

155

62

62,63%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

PERMESSO DI COSTRUIRE IN DEROGA AI SENSI
ART. 14 DPR 380/2001

90

0,00%

SCIA

SCIA ART. 22

788

30

35

72

9,14%

SI propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

SCIA ART. 23

148

30

36

37

25,00%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

SCIA IN SANATORIA (ART. 37)

252

30

67

124

49,21%

ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

SCIA AGIBILITA’

642

30

43

186

28,97%

ST proporne ar
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
Procedimentali.

Settore Autorizzazioni Ambientali

Servizio Sportello Autorizzazioni Paesaggistiche




Autorizzazione Paesaggistica Ordinaria

121

105 gg.

76 gg.

13

10,74%

ACquisiziOne dI una ulteriore unita
tecnica da dedicare all'attivita
istruttoria, in alternativa incremento
delle ore lavorative per il personale
disposto a fruire di straordinari
retribuiti. Ridurre, mediante opportuni
accordi formalizzati, I'espressione di
pareri contenenti prescrizioni da parte
della Soprintendenza al fine di evitare
la necessita di una seconda richiesta
di parere sui progetti adeguati dal
professionista.

Autorizzazione Paesaggistica Semplificata

596

60 gg.

36 gg.

37

6,20%

ACquIsiZione dr una ulteriore unita
tecnica da dedicare all'attivita
istruttoria, in alternativa incremento
delle ore lavorative per il personale
disposto a fruire di straordinari
retribuiti. Ridurre, mediante opportuni
accordi formalizzati, I'espressione di
pareri contenenti prescrizioni da parte
della Soprintendenza al fine di evitare
la necessita di una seconda richiesta
di parere sui progetti adeguati dal
professionista.

Accertamento Compatibilita Paesaggistica

129

180 gg.

125 gg.

5,40%

ACqUISIZIONe dr una ulteriore unita
tecnica da dedicare all'attivita
istruttoria, in alternativa incremento
delle ore lavorative per il personale
disposto a fruire di straordinari
retribuiti. Ridurre, mediante opportuni
accordi formalizzati, i casi di ricorso al
silenzio assenso sulla richiesta di
parere vincolante alla Soprintendenza
al fine di evitare il decorso dell'intero
termine dei 90 giorni prescritto
dall'art. 167 del D.Lgs 42/2004.

Servizio Sportello Autorizzazioni Rumore e Emissioni

Pulizie Arenili

60gg

25 gg.

0

0,00%

Autorizzazioni alle attivita temporanee in deroga ai
limiti massimi di rumorosita

121

6099

9,5 gg.

0

0,00%

Servizio Sportello Autorizzazioni Acque Reflue *




Autorizzazione del Progetto di adeguamento
fognario per gli scarichi

234

90 gg.

96,6 gqg.

187

79,91%

TJ MMpIego ar L amnita ar personare ar
profilo tecnico dal 16/12/2019 (non
ancora adeguamento formato); 2)
richiesta di ulteriore personale, anche
solo per 1 anno, per il recupero degli
arretrati; 3) Modifica assegnazione
istruttoria in particolari periodi
dell’anno. 4)Disposizione dirigenziale
di semplificazioni PG 236183/2018 e
PG 103350/2019 per ridurre il numero
di istanze presentate. 5) Revisione
della modulistica, eliminando richieste
superflue, dettagliando le richieste,
prevedendo modello precompilati al
fine di ridurre la possibilita all’errore.
6) Avvio procedure per dotarsi di un
applicativo gestionale e per
digitalizzazione degli archivi.

Attestazione di invarianza di carico inquinante

109

30 gg.

52,5 gg.

104

95,41%

TJ MMPIego ar L amnita ar personare ar
profilo tecnico dal 16/12/2019 (non
ancora adeguamento formato); 2)
richiesta di ulteriore personale, anche
solo per 1 anno, per il recupero degli
arretrati; 3) Modifica assegnazione
istruttoria in particolari periodi
dell’anno. 4)Disposizione dirigenziale
di semplificazioni PG 236183/2018 e
PG 103350/2019 per ridurre il numero
di istanze presentate. 5) Revisione
della modulistica, eliminando richieste
superflue, dettagliando le richieste,
prevedendo modello precompilati al
fine di ridurre la possibilita all’errore.
6) Avvio procedure per dotarsi di un
applicativo gestionale e per
digitalizzazione degli archivi.

Allacciamento degli scarichi fognari ai depuratori in
Venezia Centro Storico ed Isole

11

60 gg.

84,3 gq.

10

90,91%

1) 1TmpIieqgo dr L unitda dir personailc di
profilo tecnico dal 16/12/2019 (non
ancora adeguamento formato); 2)
richiesta di ulteriore personale, anche
solo per 1 anno, per il recupero degli
arretrati; 3) Modifica assegnazione
istruttoria in particolari periodi
dell’anno. 4)Disposizione dirigenziale
di semplificazioni PG 236183/2018 e
PG 103350/2019 per ridurre il numero
di istanze presentate. 5) Revisione
della modulistica, eliminando richieste
superflue, dettagliando le richieste,
prevedendo modello precompilati al
fine di ridurre la possibilita all’errore.
6) Avvio procedure per dotarsi di un
applicativo gestionale e per
digitalizzazione degli archivi.




Autorizzazione del progetto di adeguamento
fognario con sistema di subirrigazione nel suolo

90gg.

83,1 gg.

83,33%

T) assegnazione di tale tpologia di
pratica all’unico istruttore tecnico
dell'ufficio igiene con riduzione del
tempo totale dedicato agli
inconvenienti igienici; 2)Disposizione
dirigenziale di semplificazione PG
103350/2019 per ridurre il numero di
istanze presentate. 3) conclusione di
pratiche integrate in via prioritaria
rispetto alla visione di nuove istanze.

Autorizzazione del progetto di adeguamento
fognario con scarico in acque superficiali.

6

90 gg.

87 gg.

5

83,33%

T) assegnazione di tale tupologia di
pratica all’'unico istruttore tecnico
dell'ufficio igiene con riduzione del
tempo totale dedicato agli
inconvenienti igienici; 2)Disposizione
dirigenziale di semplificazione PG
103350/2019 per ridurre il numero di
istanze presentate. 3) conclusione di
pratiche integrate in via prioritaria
rispetto alla visione di nuove istanze.

+ 1 -1 datl sul numero di pratiche evase dal >ervizio Sportello Autorizzazionl Acque Refrlue, risultano Iin diminuz

Inoltre si evidenzia che il nuovo sistema informatico Office 365 ha rallentato le ricerche di archivio e la scrittura degli atti, oltre ad aumentare le possibilita di errori materiali.

ONE da mizio 2019 1h corrispondenza con Ia riguzione del 30% del personale tecnico. Infattl Sono State evase 366 pratiche
contro le 555 del II semestre 2018 (quando era presente per 3 mesi un istruttore tecnico full time in piu. L'inflessione era gia evidente nel I semestre 2019 (404 pratiche evase) rispetto al quale la diminuzione del II semestre 2019 &
dovuta alla necessita di impiegare |'ufficio in attivita aggiuntive quali sgombero archivi Giudecca e Bovolo, trasferimento pratiche per l'acqua alta, elaborazioni modulistiche per ingresso a portale, contributo al regolamento edilizio.

2 - si evidenzia che alle 366 pratiche evase, devono essere aggiunte n. 203 pratiche di variante presentate nel 2019 secondo le procedure semplificate introdotte con disposizioni PG 236183/2018 e PG 103350/2019: tali pratiche, pur

non chiudendosi con il rilascio di un atto autorizzativo, comportano comunque un impegno istruttorio a carico dei tecnici dell’ufficio.
3 - rispetto al passato, I'ufficio ha migliorato gli atti sulla base di pesanti rilievi formulati dal Segretario generale a fine 2017 con conseguente maggiore tempo di evasione.

4 - nel metodo di calcolo, il parametro Tempo medio € solo parzialmente significativo in quanto l'ufficio riceve numerose richieste di evasione d’urgenza (non possibile per le pratiche di attestazioni): in tali casi i tempi di evasione sono
di pochi giorni a discapito delle pratiche ordinarie per le quali aumenta il corrispondente tempo di evasione.

Settore Sportello Unico Commercio

Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 1

Attivita ricettive e di somministrazione alimenti e 131 60 25 10 7,00%
bevande - comunicazion NEl CoTs0 del ZUTY T ServiZio Tormato
117 60 48 21 43,00% ad inzio anno di 6 persone ha visto
dimezzato il personale con la
fuoriuscita del Responsabile di
Servizio, del titolare di specifica
L. . . L. . . . responsabilita e dell’istruttore pita
Attivita ricettive e di somministrazione alimenti e esperto. Questo ha comportato un
bevande - segnalazioni certificate di inizio attivita picco delle anomalie pur mantenendo
il tempo medio del processo sotto il
limite previsto per il procedimento. A
questo si & posto rimedio con una
nuova organizzazione del lavoro che
accorpa gli operatori del Servizio
OCCUPAZIONI SUOLO RIPRESE 9 60 21 0 0
CINEMATOGRAFICHE
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 2
Attivita di commercio in area privata e attivita 427 60 5,5 5 1,00%
artigianali, mezzi pubblicitari e occupazioni
soprassuolo — comunicazioni




Attivita di commercio in area privata e attivita 625 60 10 12 2,00%
artigianali, mezzi pubblicitari e occupazioni
soprassuolo - segnalazioni certificate di inizio
attivita
124 60 32 12 10.00% Si propone di implementare
! I’applicativo AUGE di una funzione di
Mezzi pubblicitari e concessioni di soprassuolo - alert per segnalare la scadenza dei
autorizzazioni tempi procedimentali e di individuare
ulteriore procedimenti da declassare
IN SCla
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 3
Attivita di commercio su area pubblica - 10 60 2,5 0 0,00%
comunicazioni
Attivita di commercio su area pubblica - 81 60 11 1 0,00%
segnalazioni certificate di inizio attivita
384 30 9 30 7 800/0 I ritardo del templ € dpvuto al fatto
! che le istanze vengono presentate
. i i anticipatamente e le autorizzazioni
Attivita di commercio su area pubblica - possono essere rilasciate dopo
autorizzazioni I'approvazione delle graduatorie ma il
gestionale non calcola il periodo di
sospensione
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 4
Attivita correlate TULPS e concessioni suolo - 33 60 1 27 0,00%
comunicazioni
Attivita correlate TULPS e concessioni suolo - 121 60 14 32 11,00%
segnalazioni certificate di inizio attivita
35 30 41 13 37 000/0 Il ritardo del tempi e dpvuto al
o L ! mancato calcolo del periodo di
Attivita correlate TULPS e concessioni suolo - sospensione previsto per
autorizzazioni a 30 giorni I'approvazione della graduatoria
mensile
Attivita correlate TULPS e concessioni suolo - 117 60 44 27 23,00%
autorizzazioni a 60 giorni
Attivita correlate TULPS e concessioni suolo - 1 90 20 0 0,00%
autorizzazioni a 90 giorni
Attivita correlate TULPS e concessioni suolo - 15 120 97 2 13,00%
autorizzazioni al20 giorni
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 5
Concessioni suolo per cantieri 345 60 30 11 3,00%
Concessioni suolo per cantieri-rinnovi 32 60 32 0 0,00%

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni




Numero Totale

Tempo massimo

Tempo medio

Anomalie:
Numero totale

Anomalie:

Tipologia (oggetto) del procedimento delle pratiche di durata di durata . % delle pratiche che Rimedi previsti per
. . . . . . pratiche che hanno : . ..
sottoposto a monitoraggio sottoposte a previsto per il | rilevato per il superato il limite hanno superato il |eventuali anomalie rilevate
monitoraggio | procedimento |procedimento P . limite prefissato
prefissato
Direzione
Accesso civico generalizzato 1 30 gg. 17 gg 0 0,00%
Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale
Ach|S|.2|0|j1e beni e servizi sotto la soglia 73 30 gg. 25 0 0,0%
comunitaria
sistemazione dei fascicoli ancora
inscatolati sugli scaffali ad opera del
. . .. - personale degli uffici produttori e
Accesso ai documenti amministrativi 2076 30 gg. 42 gqg. 953 45,9% rafforzamento del servizio all'utenza
con il ricorso a trasferimenti di
personale dipendente e/o esterno
Accesso civico generalizzato 2 30 gg. 7 gg 0 0,00%
R_|esame d|_ accesso CIVI.CO genera_h;zato a seguito 0 30 gg. 0 0 0
di provvedimento del difensore civico
Settore Condono Atti Autorizzativi LR22/2002 Controllo del Territorio
Ach|S|.2|or1e beni e servizi sotto la soglia 0 30 gg. 0 0 0,0%
comunitaria
. . . - trattasi di pratiche che hanno
Accesso ai documenti amministrativi 112 30 gg. 11 3,6% coinvolto i contro-interessati
Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0 0 0
R_|esame d|. accesso civico genera.llgzato a seguito 0 30 gg. 0 0 0
di provvedimento del difensore civico
Settore Mobilita e Trasporti
Ach|S|.2|or_1e beni e servizi sotto la soglia 0 30 gg. 0 0 0,00%
comunitaria
Solleciti di pagamento dei diritti di
visura ai richiedenti prima del rilascio
delle copie richieste per ottemperare
Accesso ai documenti amministrativi 29 30 gg. 20 gg 12 41,38% al tempo massimo.
NOTA: Per alcune pratiche si hanno
delle sospensioni dei tempi di risposta
dei controinteressati
Accesso civico generalizzato 2 30 gg. 23 gg 0 0,00%
R'lesame d|_ accesso CIVI.CO genera_h;zato a seguito 0 30 gg. 0 0 0,00%
di provvedimento del difensore civico
Settore Sportello Unico Edilizia
Acquisizione beni e servizi sotto la soglia
comunitaria 0 30 0 0 0,00%
ST propone di
implementare il nuovo
applicativo AUGE di
Accesso ai documenti amministrativi una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
50 30 13 3 6,0% Procedimentali.




Accesso civico generalizzato 1 30 23 0,0%
Riesame di accesso civico generalizzato a seguito
di provvedimento del difensore civico 0 30 0 0,00%
Settore Autorizzazioni Ambientali
Ach|S|_Z|ope beni e servizi sotto la soglia 0 30 gg.
comunitaria
Accesso ai documenti amministrativi 102 30 gg. 2,3 gg. 1,0%
Accesso civico generalizzato 0 30 gg.
Riesame di accesso civico generalizzato a seguito
. ) . . 0 30 gg.
di provvedimento del difensore civico
Settore Sportello Unico Commercio
Acquisizione beni e servizi sotto la soglia
o 30 gg.
comunitaria
Accesso ai documenti amministrativi 54 30 gg. 15 12,9%
Accesso civico generalizzato 1 30 gg. 18 0,00%
Riesame di accesso civico generalizzato a seguito 0 30 gg. 0 0,00%

di provvedimento del difensore civico




