Direzione Servizi al Cittadino e Imprese
Anno 2020 II semestre: 1 luglio — 15 novembre

Monitoraggio tempi procedimentali

Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale

Tipologia ( tto) del Numero Totale| Tempo massimo (Tempo medio di N Anoma:it::l Anomalie:
D ipologia (oggetio) Ce delle pratiche di durata durata rilevato ratli‘cmh:r:h:haa:no % delle pratiche Rimedi previsti per eventuali
e e A sottoposte a | previsto per il per il P : ! che hanno superato anomalie rilevate
monitoraggio : . G 0 superato ite il limite prefissato
— o Lt prefissato P!
Servizi Demografici
IANAGRAFE: nuovo
procedimento creato dalla
fusione dei “cambi abitazione” e
“immigrazione da altro comune”
(ex 513_PP e 517_PP). Si
[Trasferimento di residenza all'interno del suggerisce di eliminare le due
IComune o con provenienza dal altro \voci precedenti e tenere questo
2187_PP |IComune 4.518 2 1,20 65 1,44% come indicatore
523_PP Emigrazione in altro comune italiano 1.372 5 1,02 2 0,15%

ICausa delle problematiche legate alla
imodalita di lavoro in sw per parte del periodo

. : " o Inonché all'incremento dei decreti di acquisto
/Acquisto della cittadinanza italiana per pervenuti. il

1496 _PP naturalizzazione 146 90 gg. 38 12 8,22% delle risorse umane.
Rilascio autorizzazioni alla dispersione
ceneri derivanti dalla cremazione dei

STATO CIVILE: schede

i 9
506_PP defunti 18 40 gg. 19 0 0,00% giomate e allineate ai
Causa problematiche legate alla modalita in sw procedimenti pubblicati in GEPro
ldegli operatori, si & ritenuto dare precedenza a
[Trascrizione di atti di nascita - lprocedimenti per servizi essenziali anche in
matrimonio — unione civile — morte e lconsiderazione del periodo di emergenza sanitaria
- . " |Auspicabile il pot to dell
507_pp provvedimenti emanati dall’A.G. 190 30 gg. 11 18 9,47% spicable 1 potenziamento defl risorse umane.
Rilascio dell’autorizzazione al trasporto
508_PP salma, resti mortali, ceneri 29 15 gg. 3 0 0,00%

Ufficio Ecografico e Tt

509_PP Attribuzione numero civico su domanda sopralluoghi - sforamento di un’istanza per
tempi procedimentali per nuova intitolazione
76 30gg. 12,97 2 2,70% “zona ex-Conterie Murano”
515_PP Intitolazione area di circolazione 1 6 mesi 22 ol 0,00%
511_SP Intitolazione struttura 0 3 mesi 0 0| 0,00%
514_PP \Variazione numero civico d'ufficio 0 30 gg. 0 0 0,00%

Servizio Statistica e Ricerca

539_PP Incarico di rilevatore statistico 2 60 gg. 17 0|
0,00%
Servizio Archivio Generale
42 gg.
Il tempo medio
va messo in
relazione con IConferma per il 2021 del supporto di Insula
lattivita di spa per la gestione delle richieste di accesso,
Concessione d'uso delle riproduzioni di recupero ;‘r“f‘f‘:;‘:;Fa"lgjg‘zglfl’,’:rpcehtia"olf’;’r"i“fa:Um“
p 2 o
14_PP document! conservat presso L'archivo 749 30 gg. dellarretrato 176 43,03% o verban Uikenore voriies el mecapilith
(Generale accumulatosi nel di ridurre il numero delle istanze di accesso
primo semestre derivanti da richieste indirizzate agli utenti
causa COVID 19 dallo stesso Comune che detiene i documenti
e con

l'incremento delle
richieste per
ecobonus

/Accesso ai documenti amministrativi

15_PP lconservati presso I’Archivio Generale 1 30gg. 27 gg- 0 0,00%
Procedimenti comuni a tutte le Direzioni
[4 accessi hanno avuto una sospensione dei
termini per comunicazione ai
Anagrafe 9 3099 14,8 1 11,1% lcontrointeressati; un accesso ha avuto una
durata di 32 gg
48 gg.
\Il tempo medio
va messo in
relazione con (Conferma per il 2021 del supporto di Insula
4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi lattivita di 'spa per la gestione delle richieste di accesso,
- = recupero ridefinizione delle competenze volta a
. % snellire I'attivita dell’Archivio per i fascicoli
Archivio 1234 30 gg. dell‘arretrato 823 66,7% Inon versati, ulteriore verifica della possibilita
laccumulatosi nel di ridurre il numero delle istanze di accesso
lprimo semestre derivanti da richieste indirizzate agli utenti
lcausa COVID 19 dallo stesso Comune che detiene i documenti
e con
Iincremento delle
richieste per
lecobonus
Anagrafe 1 30 gg. 6 0 0,0%
776_PP_CT Accesso civico generalizzato
Archivio 2 30 gg. 22 gg. 0 0,00%
Riesame di accesso civico generalizzato a
79_PP_CT seguito di provvedimento del difensore 0 30 gg. 0 0 0,00%
civico
Settore Condono Atti Autorizzativi LR22/2002 Controllo del Territorio
Servizio Condono LR.22 / 2002
5 S Anomalie: H
A a Numero Totale| Tempo massimo [Tempo medio di Anomalie:
1D pr ::polog_m (oggetto) del a delle pratiche di durata durata rilevato pr;?cmh:r:ht::\aalsno %o delle pratiche Rimedi previsti per eventuali
monitoraggio sottf:pposte a prevlstf: peril per il superato il limite c_he_ ha'nno su?erato anomalie rilevate
gg pr pr prefi il limite prefissato
LR 22/2002 ACCREDITAMENTO o Dai tempi procedimentali rilevati non
544_PP_ ISTITUZIONALE ATTIVITA' SOCIALE 5 120 17,20 0 0,00% lemergono anomalie
LR 22/2002 AUTORIZZAZIONE o Dai tempi procedimentali rilevati non
546_PP ESERCIZIO ATTIVITA' SANITARIA 38 180 23,70 0 0,00% lemergono anomalie
LR 22/2002 AUTORIZZAZIONE o Dai tempi procedimentali rilevati non
547_PP ESERCIZIO ATTIVITA' SOCIALE 9 180 29,50 0 0,00% lemergono anomalie

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

la media dei gg € calcolata anche per|
4_PP_CT /Accesso ai documenti amministrativi 67 30499 17 6 9,00% i mesi di sospensione dei termini
causa COVID 19

776_PP_CT /Accesso civico generalizzato 0 30499 0 0 0,00%
Riesame di accesso civico generalizzato a

79_PP_CT seguito di provvedimento del difensore 0 30499 0 0 0,00%
civico

Settore Sportello Unico Edilizia

Anomalie:

- " Numero Totale| Tempo massimo [Tempo medio di Anomalie:
D R Tupol9g|a (oggetto) del 9 delle pratiche di durata durata rilevato r:t‘i.l:mh:r:hteo:\aalremo %o delle pratiche Rimedi previsti per eventuali
S = L e sottoposte a previsto per il per il psu rato il limite che hanno superato anomalie rilevate
99 pr pr peratc il limite prefissato
pr

PERMESSO DI COSTRUIRE




PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 22

Dal 05/10/2020 & stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
parametri diversi rispetto al precedente per

649_PP C.1-2-7 30 90 50 5 16,67% rilevare le tempistiche.
Dal 05/10/2020 ¢ stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 10 E parametri diversi rispetto al precedente per
649_PP 22C. 3 37 90 84 14 37,84% rilevare le tempistiche.
Dal 05/10/2020 ¢ stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 22 parametri diversi rispetto al precedente per
648_PP C. 1-2-7 IN SANATORIA 44 60 97 11 25,00% rilevare le tempistiche.
Dal 05/10/2020 ¢ stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 22 parametri diversi rispetto al precedente per
649_PP C. 1-2-7 IN VARIANTE 2 90 21 0 0,00% rilevare le tempistiche.
Dal 05/10/2020 & stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 10 E parametri diversi rispetto al precedente per
648_PP 22 C. 3 IN SANATORIA 25 60 150 8 32,00% rilevare le tempistiche.
Dal 05/10/2020 ¢ stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
PERMESSO DI COSTRUIRE EX ARTT. 10 E parametri diversi rispetto al precedente per
649_PP 22 C. 3 IN VARIANTE 9 90 64 3 33,33% rilevare le tempistiche.
Dal 05/10/2020 ¢ stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
PERMESSO DI COSTRUIRE EX L. R. parametri diversi rispetto al precedente per
649_PP 14/2009 48 90 333 43 89,58% rilevare le tempistiche.
PERMESSO DI COSTRUIRE IN DEROGA
647_PP AT SENSI ART. 14 DPR 380/2001 0 90 0 0 0,00%
ISCIA
Si propone di implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
651_PP SCIA ART. 22 431 30 20 54 12,53% Procedimentali.
Si propone di implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
652_PP SCIA ART. 23 91 30 24 20 21,98% Procedimentali.
Si propone di implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
650_PP SCIA IN SANATORIA (ART. 37) 128 30 31 40 31,25% Procedimentali.
Si propone di implementare il nuovo
applicativo AUGE di
una funzione di alert
per segnalare la
scadenza dei tempi
658_PP SCIA AGIBILITA’ 380 30 31 74 19,47% Pr
Procedimenti comuni a tutte le Direz $ni
Dal 05/10/2020 ¢ stato attivato il nuovo
gestionale Auge Edilizia che ha comportato
un rallentamento nella gestione delle
pratiche. Inoltre il nuovo gestionale utilizza
X X . - parametri diversi rispetto al precedente per
4 _PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 3930 gg. 17 5 12,82% rilevare le tempistiche.
776_PP_CT Accesso civico generalizzato 030 gg. 0 0 0,00%
Riesame di accesso civico generalizzato a
seguito di provvedimento del difensore
79_PP_CT civico 030 gg. 0 0 0,00%
Settore Mobilita e trasporti
Anomalie:
- " Numero Totale| Tempo massimo [Tempo medio di Anomalie:
D Tupol? la[(cggetto)idel 8 delle pratiche di durata durata rilevato r:t‘iln:mh:r:hteo:\a;:no %o delle pratiche Rimedi previsti per eventuali
e = e T sottoposte a | previsto per il peril psu rato il ite che hanno superato rilevate
99 pr p! peratc il limite prefissato
pr
Servi Trasporto locale terra e acqua
Autorizzazione all’utilizzo di autobus di o
433 PP \ﬂnea in altro bacino 0 3099 0 0 0,00%
Autorizzazione all’esercizio di trasporto
1434 PP pubblico di linea commerciale 0 60 gg 0 0 0,00%
lautomobilistico o di navigazione lagunare
/Autorizzazione all'effettuazione di
1435 PP fermata in ambito comunale per servizi di| 0 30gg 0 0 0,00%
trasporto di linea internazionali.
/Autorizzazione all'esercizio di servizio di o
432 PP trasporto di persone atipico 4 3099 o2 0 0,00%
Nulla osta all'emissione della licenza di
navigazione per per unita impiegate in o
437 PP servizi di trasporto pubblico locale 0 3099 0 0 0,00%
lagunare
Rilascio documento accompagnatorio
carta di circolazione autobus impiegati in o
438 PP servizio urbano di trasporto pubblico 9 3099 2,89 0 0,00%
locale automobilistico
Nulla osta all'emissione della carta di
1439 PP circolazione per veicoli destinati al 9 3099 2,89 0 0,00%
trasporto pubblico locale automobilistico
Nulla osta all’emissione della licenza di
436 PP navigazione alla Capltane_rla‘dl Pc:rtq per 1 30 gg 4 0 0,00%
cambio armatore o proprieta dell’unita
navale.
Nulla osta agevolazione tariffaria nave o
(440 PP traghetto per disabili 9 3099 21 0 0,00%
Tariffe dei servizi programmati di
1462 PP trasporto pubblico locale automobilistici 1 90 gg 6 0 0,00%
tranviari e di navigazione.
Servizio Sportello ilita terrestre
autorizzazioni permanenti al transito 0 0,00%
1408 PP sulle corsie riservate 30499 0 1) [andie
autorizzazioni temporanee al transito 0 0,00%
1415 PP |sulle corsie riservate 3099 0 0 4 °
autorizzazione permanente al transito in o,
409 PP area pedonale 65 30 gg 8 0 0,00%
Autorizzazione temporanea al transito in o
410 PP area pedonale 21 30 gg 3 0 0,00%
Ordinanza per variazione della disciplina o
416 PP di circolazione veicolare 183 30 gg 10 0 0,00%
Realizzazione di stalli di sosta destinati
ai veicoli utilizzati per I'attivita di 1 0,00%
1420 PP trasporto e carico/scarico merce 3099 9 0
Rilascio di autorizzazioni permanenti al
transito dei mezzi oltre i 35 q. sulla ZTL 0,00%
IVAM merci pesanti alle ditte con sede ! °
716 PP |all'interno della stessa 30 30499 9 0
Rilascio licenza taxi a seguito 0,00%
723 PP trasferimento della titolarita 0 60 gg 0 0 adad
autorizzazione noleggio autovettura con
conducente a seguito di trasferimento 0,00%
720 PP della titolarita 0 60 gg 0 0
autorizzazione noleggio autobus con 0,00%
721 PP conducente 0 60 gg 0 0 adad
Segnalazione certificata inizio attivita 0,00%
1920 PP noleggio veicoli senza conducente 11 30 gg 23 0 /9% moduli suap
Servizio Sportello trasporti e i acquei




Rinnovi licenze Gondola e autorizzazioni o
706 PP Eandolo o 60 gg o 0,00%
Sostituzione definitiva natante in licenza
le/o autorizzazione comunale per il 6 30499 25 0 0,00%
711 PP trasporto di persone o cose in conto terzi
Trasferimenti di licenze da Gondoliere e o
707 PP di autorizzazioni Sandolisti 2 6099 5 ° 0,00%
Rilascio licenze /autorizzazioni servizi
pubblici non di linea su acqua per il
trasporto di persone e/o cose in conto
terzi (taxi acqueo - noleggio con 0 180 gg 0 0 0,00%
iconducente - gran turismo - noleggio
senza conducente - trasporto cose conto
terzi - rimorchio e/o traino - gondola e
sandolo) tramite procedura concorsuale
708 PP ) P
[Trasferimento licenze /autorizzazioni
iservizi pubblici non di linea su acqua per
il trasporto di persone e/o cose in conto
terzi (taxi acqueo - noleggio con 3 180 gg 36 0 0,00%
iconducente - gran turismo - noleggio
senza conducente - trasporto cose conto
712 PP terzi - rimorchio e/o traino)
Rinnovo Licenza/Autorizzazione per il
lservizio pubblico non di linea su acqua
(taxi acqueo - noleggio con conducente 9 180 gg 91 0 0,00%
- gran turismo - noleggio senza
iconducente - trasporto cose conto terzi —
709 PP rimorchio e/o traino)
Rilascio concessione spazio acqueo su o
687 PP porta d'acqua privata extra bando 9 9099 58 0 0,00%
IConcessione spazi acquei a seguito di
idoneita' a seguito di procedura 1 60 gg 4 0 0,00%
689 PP concorsuale
9
690 PP ICambio natante su concessione esistente 34 3099 30 0 0,00%
Cessazione concessione su spazio 0 o
691 PP specchio acqueo 15 3099 22 0 0,00%
Modifica dimensioni concessione o
trasformazione da spazio a specchio 6 90 gg 23 0 0,00%
694 PP
Rilascio contrassegno identificativo per o
natanti in conto proprio per circolazione 22 60 gg 3399 o 0,00%
697 PP su via d'acqua in ZTL
Permessi transito giornaliero in deroga a
restrizioni ZTL - rilascio con procedura 752 10 gg 1,055 0 0,00%
online IKW SMA
699 PP Permessi transito giornaliero in deroga a
Le richieste d te [
re‘sFrizioni ZTL - rilascio con firma del 98 10 gg 2,96 0 0,00% aﬁtf'cfp‘oeifnggﬁﬁ’f;?f,i"eﬁ%";?gff,,ﬁ?;;’“
Dirigente della data di transito
Servizio Sportello Trasporti terrestri, parcheggi, carburanti e
i ritardi sono dovuti alle difficolta di
Rilascio verbale di avvenuto collaudo per| lconvocazione e ritrovo della commissione
impianti carburanti ad uso 5 60 gg 43 2 40,00% lcollaudo a causa della situazione
ol lepidemiologica in atto. Si propone comunque
stradale/natanti/privato lun maggior coordinamento tra i soggetti
717 PP partecipanti alla
chiusura per ferie di impianto carburante
. 6 0,00%
747 PP Uso Stradale/natanti 4 30 gg 0
i ritardi sono in gran parte dovuti alle
difficolta di reperimento presso I'archivio
Ril J lgenerale dei titoli legittimanti gli accessi
ilascio di concessione per occupazione o (carrai a causa delle limitazioni imposte dalla
ispazi ed aree pubbliche con passo carraio| 15 6099 84 3 25,00% situazione epidemiologica. Si rende
Inecessaria un'implementazione dei dati
ricavabili dal gestionale Vista plus anche in
726 PP riferimento a titoli di vecchia data.
concessione per occupazione temporanea rmiglicrarete ve;focwz(za;e lo 5?'“2‘0 d‘) :
informazioni tra uffici (interni ed esterni) a
per manomissione spazi ed aree 2 30 gg 42 1 50,00% fine dell'acquisizione dei pareri. Mettere a
pubbliche/private aperte al pubblico per regime I'utilizzo del nuovo gestionale sia dal
727 PP la posa di reti in fibra ottica. lato front sia dal lato back.
. . Imigliorare e velocizzare lo scambio di
concessione per occupazione temporanea informazioni tra uffici (interni ed esterni) al
per manomissione spazi ed aree 108 60 gg 36 18 17,00% [fine dell'acquisizione dei pareri. Mettere a
pubbliche/private aperte al pubblico. regime I'utilizzo del nuovo gestionale sia dal
lato front sia dal lato back.
725 PP
Voltura di concessione per occupazione
spazi ed aree pubbliche con passo 5 30499 20 0 0,00%
745 pp carraio.
Concessione di proroga alla imigliorare e velocizzare lo scambio di
issi i " linformazioni tra uffici (interni ed esterni) al
ma"‘t’m'Ts‘orl‘)‘;If’e' suolo ”‘fbb"cé’/f”"am 5 30gg 16 1 20,00% fine dellacquisizione dei pareri. Mettere a
aperto al pubblico o variazione data regime I'utilizzo del nuovo gestionale sia dal
746 PP concessione. lato front sia dal lato back.
Modifica composizione impianto 0
748 PP carburante uso stradale/privato/natanti 0 3099 ° ° 0,00%
Revoca dell'autorizzazione all'esercizio 0 0 0,00%
751 PP dell'attivita di distribuzione carburanti 0 30 g9 anatd
Rilascio autorizzazione esercizio
provvisorio impianto carburanti uso 0 0 0,00%
radale/privi natanti.
752 pp stradale/privato/natant 0 30 g9
[Trasferimento della titolarita impianto di 62 1 100,00% verifica dello stato di avanzamento delle
753 PP carburante uso stradale/privato/natanti. 1 30 gg pratiche nel gestionale
Autorizzazione alla sospensione
temporanea dell’esercizio di impianti 0 0 0,00%
754 PP stradali di distributori carburante 0 30gg
AUttOFiZtZaZiOHGbIIJFE“EVO tC!i carburante ‘;‘0 come indicato nella scheda del procedimento
contenitori mobili capacita superiore a o ii tempi dipendono dalla necessita di acquisire
718 PP It. A operatori economici ed altri utenti 4 6099 147 3 0,00% i parere vincolanti di VV.FF. e Spisal. Si
presso impianti stradali di carburante. [propone un maggior coordinamento tra enti.
ServizioProcedure concorsuali e contenzioso
In periodo COVID i ritardi sono dovuti alla
consegna ai messi notificatori dellavvio e
o N o archiviazione della pratica, limitata nei 2
Diffida al ripristino delle condizioni 91 60 gg 59 19 20,88% giorni di presenza del personale. Si deve
originarie della concessione acquea . attendere la regolarizzazione della
concessione del diffidato agli spazi acquei
per archiviare il procedimento. Necessita
696 PP aumentare a 90 gg tempo max
Sospensione o revoca 30 gg dalla data di
licenza/autorizzazione per servizi pubblici decisione della
non di linea acqua - da avvio del 4 Commissione di 15 0 0,00%
procedimento a data comunicazione Disciplina
700 PP lsospensione. P
Sospensione o revoca 30 gg dalla data di
licenza/autorizzazione per servizi pubblici decisione della
non di linea terraferma - da avvio del 0 el " 0 0 0,00%
: o Commissione di
procedimento a data comunicazione Disciplina
701 PP lsospensione. P
In periodo COVID i ritardi sono dovuti alla
consegna ai messi notificatori dellavvio e
i . archiviazione della pratica, limitata nei 2
Decadenza spazio o specchio per assenza 11 60 gg 129 2 18,18% giorni di presenza del personale. Si deve
requisiti o servizi di pubblico interesse ’ attendere la regolarizzazione della
concessione del diffidato agli spazi acquei
per archiviare il procedimento. Necessita
710 PP aumentare a 90 gg tempo max
Pre i comuni a tutte le Direzioni
Solleciti telefonici all'interessato per
4_PP_CT /Accesso ai documenti amministrativi 16 30 gg. 27 3 18,75% versamento diritti a conclusione del
procedimento nei tempi
776_PP_CT /Accesso civico generalizzato 1 30 gg. 8 0 0,00%
Riesame di accesso civico generalizzato a
79_PP_CT seguito di provvedimento del difensore 0 30 gg. 0 0 0,00%

civico




Settore Autorizzazioni Ambientali

q o di Anomalie:
. A Numero Totale| Tempo massimo [Tempo medio di
R Tlpnl9gla (oggetto) del delle pratiche di durata durata rilevato Nl."“em okl Rimedi previsti per eventuali
ID pr p a 5 q pratiche che hanno A
monitoraggio sott_opnste a prewst9 per il superato il limite c_he_ ha_nno su_perato anomalie rilevate
pr p! or il limite prefissato
548_PP /Autorizzazione Paesaggistica Ordinaria 66 105 gg. 50,54 2 3,00%
Incremento delle ore lavorative per il
personale disposto a fruire di straordinari
retribuiti. Ridurre, mediante opportuni
accordi formalizzati, 'espressione di pareri
590_PP /Autorizzazione Paesaggistica Semplificata 332 60 gg. 29,93 8 2,40% contenenti prescrizioni da parte della
P al fine di evitare la necessita
di una seconda richiesta di parere sui progetti
ladeguati dal professionista.
659_PP /Accertamento Compatibilita Paesaggistica 80 180 gg. 108,77 0 0,00%
Servizio Sportello Autori ioni Rumore e i
661_PP Pulizie Arenili 0 gg. 14 ] 0,00%
/Autorizzazioni alle attivita temporanee in
662_PP deroga ai limiti massimi di rumorosita 83 60 gg. 8,6 0 0,00%
Servizio Sportello Autori; i Acque Reflue
/Autorizzazione del Progetto di
ladeguamento fognario per gli scarichi e
664_PP varianti 250 90 gg. 34 37 14,80% 1) richiesta di ulteriore personale, al fine del
Imantenimento dei risultati dato che nel 2020
sono state impiegate 2 risorse provenienti da
Jaltri servizi (1 part time e 1 al 100%) che dal
2021 torneranno alle precedenti mansioni 2)
ricorso a lavoro straordinario; 3) conclusione
del recupero degli arretrati accumulati nel
12019 causa trasferimento di personale; 4)
Attestazione di invarianza di carico m’iﬁgﬁ:r?s‘f:ﬁg:;?gﬁ;‘;:“;’;;’smilime
660_pp, inquinante 43 3099 251,5 42 97,67% di revisione delle modalita di
lpresentazione dei progetti PG 123125 del
3/3/2020 per definire criteri certi di istruttoria
5) Awvio procedure per dotarsi di un
i ionale e per i
degli archivi. 6) sostituzione dell'istanza di
Dichiarazione asseverata di invarianza di di imWSS‘b{;“‘é all'adeguamento fognario e di
o invarianza di carico inquinante
2518 _PP carico inquinante 108 60 gg. 34 10 9,26% " ) efficacie e soggetta a
lcontrollo di congruita e completezza e a
successivo controllo a campione.
/Allacciamento degli scarichi fognari ai
depuratori in Venezia Centro Storico ed
665_PP Isole 10 60 gg. 102 3 30,00%
/Autorizzazione del progetto di
ladeguamento fognario con sistema di 1) assegnazione di tale tipologia di pratica
666_pp subirrigazione nel suolo 17 90 gg. 49,2 3 17,65% jall’unico istruttore tecnico dell'ufficio igiene
lcon riduzione del tempo totale dedicato agli
/Autorizzazione del progetto di linconvenienti igienici.
ladeguamento fognario con scarico in
667_PP lacque superficiali. 1 90 276 1 100,00%

|del procedimento. ).

7 - nel

tempo di evasione. B) non si é riusciti a tenere conto dei periodi di

richiesti dall'utenza in assenza di un pi

rogramma gestionale.

INOTE: 1 - i dati sul numero di pratiche evase dal Servizio Sportello Autorizzazioni Acque Reflue, non sono comparabili con semestri precedenti perché calcolati su 4 mesi e mezzo e non su 6 mesi; -2 - gli sforamenti sono quasi tutti da attribuire alle pratiche arretrate del 2019;
3 - si evidenzia che alle 429 pratiche rilasciate positivamente nel I semestre 2020 fino al 15 novembre, devono essere aggiunte n. 34 pratiche DINIEGATE o ARCHIVIATE e n. 89 pratiche di variante presentate secondo le procedure semplificate introdotte con disposizioni PG
236183/2018 e PG 103350/2019: tali pratiche, pur non chiudendosi con il rilascio di un atto autorizzativo, comportano comungue un impegno istruttorio a carico dei tecnici dell'ufficio.
l4 - rispetto al passato, l'ufficio ha migliorato gii atti sulla base di pesanti rilievi formulati dal Segretario generale a fine 2017 con conseguente maggiore tempo di evasione.

5 - si evidenzia che I'ufficio ha dato priorita di evasione alle istanze presentate nel 2020 (in corrispondenza dellingresso a portale con la nuova modulistica e all‘introduzione di personale formato solo sulla nuova modulista) per le quali T tempi di evasione sono tutti entro T termini

|6 - nel recupero dell'arretrato & stata data priorita ai progetti di adeguamento (che hanno un effettivo beneficio ambientale) rispetto alle attestazioni di invarianza per le quali tuttavia & stata data la possibilita di conversione in dichiarazione immediamente efficacie senza costi
laggiunti (si evidenzia che meno del 30 % ha utilizzato questa possibilita e le attestazioni in arretrato sono quasi 100).

metodo di calcolo: A) il parametro Tempo medio & solo parzialmente significativo in quanto I'ufficio riceve numerose richieste di evasione d'urgenza (non possibile per le pratiche di attestazioni): in tali casi i tempi di evasione sono di pochi giomi a discapito delle pratiche
lordinarie per le quali aumenta il

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

4_PP_CT /Accesso ai documenti amministrativi 74 304ag. 5,4 0 0,0%
776_PP_CT /Accesso civico generalizzato 0 304gg. 0 0 0,0%
Riesame di accesso civico generahzzato a
79_PP_CT seguito di provvedimento del difensore 0 30 gg. 0 0 0,0%
civico
Settore Sportello Unico Commercio
5 o Anomalie:
A A Numero Totale| Tempo massimo [Tempo medio di
D R Tupol? la[(cggetto)idel 8 delle pratiche di durata durata rilevato r:t‘iln:mh:r:hteo:\a;:no %o delle pratiche Rimedi previsti per eventuali
e Lt . " sottoposte a previsto per il peril P " che hanno superato rilevate
monitoraggio pr p superat9 ite il limite prefissato
pr
STAFF DIRIGENTE
559_PP COMUNICAZIONI 1 | 60 | 3 | 0 0% |
560_PP AUTORIZZAZIONI 6 | 60 | 5 | 0 0% |
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 1
COMUNICAZIONI Si tratta di comunicazioni il cui ritardo nella
550_PP 551 PP 237 60 17 2 12,00% chiusura non incide nelle ativith degl
529_PP 549_PP SEGNALAZIONI CERTIFICATE DI INIZIO
552_PP 553_PP ATTIVITAY Si propone di implementare I'applicativo
554_PP 555_PP AUGE di una funzione di alert per segnalare
556_PP 557_PP la scadenza dei tempi procedimentali
558_PP 114 60 26 11 9,00%
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 2
561_PP 564_PP COMUNICAZIONI 367 60 4 2 0,50% Si tratta di comunicazioni i cui ritardo nella
572_PP 574_PP chiusura non mec;:recennel\‘\e attivita degli
578_PP 580_PP
581_PP 584_PP
587_PP
562_PP 563_PP SEGNALAZIONI CERTIFICATE DI INIZIO 418 60 8 10 2,00%
566_PP 567_PP ATTIVITA'
568_PP 569_PP
570_PP 571_PP
575_PP 576_PP
577_PP 579_PP
582 PP 583 _PP Si propone di implementare I'applicativo
585 PP 586_PP AUGE di una funzione di alert per segnalare
583_PP 585 PP la scadenza dei tempi procedimentali
674_PP 675_PP
676_PP 677_PP
678_PP 682_PP
684_PP 685_PP
685_PP 686_PP
565_PP 573_PP AUTORIZZAZIONI a 60 GG 112 60 26 2 1,70% S1 propone di implementare Fapplicativo
671_PP 679_PP AUGE di una funzione di alert per segnalare
681_PP la scadenza dei tempi procedimentali e di
passare alcuni procedimenti in SCIA
672_PP 673_PP AUTORIZZAZIONI A 120 GG. 0 120
680_PP 683_PP

Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 3




593_PP 594_PP COMUNICAZIONI 7 60 6 0 0,00%
595 PP
591_PP 592_PP SEGNALAZIONI CERTIFICATE DI INIZIO 72 60 9 1 1,30% Si propone di implementare I'applicativo
596_PP 597 ATTIVITA AUGE di una funzione di alert per segnalare
_| _ la scadenza dei tempi pr
599_PP AUTORIZZAZIONI A 30 GG. 150 30 12 7 4,60% Si propone dall'anno prossimo I'avvio di una
procedura automatizzata che dovrebbe
ridurre i tempi di rilascio
598_PP 600_PP AUTORIZZAZIONI A 90 GG. 0 0%
601_PP 602_PP
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 4
603_PP 606_PP COMUNICAZIONI 20 60 3 0 0,00%
607_PP 609_PP
610_PP 611_PP
617_PP 620_PP
626_PP 630_PP
642_PP 643_PP
741_PP
604_PP 605_PP SEGNALAZIONI CERTIFICATE DI INIZIO 104 60 12 6 5,70%
608_PP 612_PP ATTIVITA'
613_PP 614_PP
615_PP 616_PP s a ’ tare lapplicat
i propone di implementare I'applicativo
618_PP 619_PP AUGE di una funzione di alert per segnalare
639_PP 640_PP la scadenza dei tempi procedimentali
640_PP 641_PP
644_PP 740_PP
623_PP 632_PP AUTORIZZAZIONI A 30 GG. 22 30 26 7 31,80% 1i ritardo dei tempi & dovuto al mancato
633_PP 635_PP calcolo del periodo di sospensione previsto
— — per I'approvazione della graduatoria mensile
624_PP 625_ PP AUTORIZZAZIONI A 60 GG. 27 60 34 4 14,80% 1i ritardo dei tempi & dovuto al mancato
627 PP 629_PP ca\clola del penoddo ﬁv sospensione prevlstlo
- — per listruttoria e dalla carenza di personale
631_PP  636_PP
637_PP
622_PP 628_PP AUTORIZZAZIONI A 90 GG. 1 90 4 0 0%
634 PP 638 PP
Servizio Sportello Autorizzazioni Commercio 5
621_PP AUTORIZZAZIONI 306 60 35 17 5,50% Si propone di implementare |'applicativo
AUGE di una funzione di alert per segnalare
la scadenza dei tempi procedimentali e di
passare alcuni procedimenti in SCIA
Pre i comuni a tutte le Direzioni
Le richieste di accesso agli atti sono
pervenute in un periodo in cui l'attivita
ordinaria dell'ufficio & stata rallentata
. . - - dall'attivita straordinaria dovuta alle
4_PP_CT /Accesso ai documenti amministrativi 21 30 23 9 42,8% concessioni di suolo pubblico temporanee
legate all'emergenza sanitaria, con un carico
di lavoro pari a quello di tre anni in poche
settimane
776_PP_CT /Accesso civico generalizzato 0 0%
Riesame di accesso civico generalizzato a 0%
79_PP_CT seguito di provvedimento del difensore 0

civico
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