
Direzione Sviluppo. Promozione della città e tutela delle tradizioni

Anno 2020 Semestre: 1 gennaio – 30 giugno

Monitoraggio tempi procedimentali

DIREZIONE

ID procedimento

Servizio Amministrativo

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Servizio Associazionismo e Albo associazioni 

233_PP 3 90 gg 21 0 0

234_PP 10 90 gg 130 4 40,00%

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Cancellazione dell'Associazione 
dall'Albo Comunale delle 
Associazioni

Iscrizione di Associazioni all'Albo 
Comunale delle Associazioni

A valle di un' implementazione 
del sistema di registrazione al 
Portale dell'associazionismo e 
dello sport da parte di tutte le 
associazioni operanti nel 
territorio comunale, sono in 
corso  di definizione  nuove 
procedure al fine di giungere 
al completamento 
dell'allineamento delle 
procedure di iscrizione all'Albo 
delle Associazioni mediante 
registrazione al portale 
dell'associazionismo.



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

235_PP 0 90 gg 0 0 0

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Servizio Produzioni culturali e rapporti con le università 

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Rinnovo iscrizione di Associazioni 
all'Albo Comunale delle 
Associazioni

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

Settore Cultura

Servizio Teatri, attività culturali, spettacolo e culture giovanili 

239_PP 0 90 gg 0 0 0

240_PP 0 45 gg 0 0 0

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Servizio comunicazione, affari generali e bilancio 

239_PP 3 90 gg 24 0 0

240_PP 4 45 gg 1,75 0 0

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Concessione di vantaggi economici 
e assegnazione benefici per 
realizzazione di attivita' culturali di 
rilievo istituzionale

Concessione temporanea strutture 
(sale, teatri, aule)

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Concessione di vantaggi economici 
e assegnazione benefici per 
realizzazione di attivita' culturali di 
rilievo istituzionale

Concessione temporanea strutture 
(sale, teatri, aule)

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

Servizio Centro Culturale Candiani, Circuito Cinema 

239_PP non sussiste 90 gg 0 0 0

240_PP 6 45 gg 8 0 0

4_PP_CT non sussiste 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato non sussiste 30 gg. 

79_PP_CT non sussiste 30 gg. 

Servizio Vez Rete biblioteche 

239_PP 90 gg 0 0 0

240_PP 45 gg 0 0 0

4_PP_CT 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 30 gg. 

79_PP_CT 30 gg. 

Concessione di vantaggi economici 
e assegnazione benefici per 
realizzazione di attivita' culturali di 
rilievo istituzionale

Concessione temporanea strutture 
(sale, teatri, aule)

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Concessione di vantaggi economici 
e assegnazione benefici per 
realizzazione di attivita' culturali di 
rilievo istituzionale

Non risultano 
procedimenti per 
tale tipologia

Concessione temporanea strutture 
(sale, teatri, aule)

Non risultano 
procedimenti per 
tale tipologia

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Non risultano 
procedimenti per 
tale tipologia

Non risultano 
procedimenti per 
tale tipologia

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Non risultano 
procedimenti per 
tale tipologia



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

Settore Programmazione e gestione degli eventi e tutela delle tradizioni 

Servizio Tutela della Città, Programmazione e Autorizzazione Eventi  

248_PP 100 30 gg 8,17 0 0

249_PP 19 60 gg 20,84 0 0

250_PP 0 60 gg 0 0 0

251_PP 5 60 gg 10,6 0 0

254_PP 40 60 gg 17,37 0 0

Autorizzazione per lo svolgimento 
di attivita' artistiche su strada

Autorizzare  temporaneamente  
l'esercizio dell'attivita' di 
commercio su aree pubbliche in 
occasione di eventi

Comunicazione realizzazione 
manifestazione fieristica di 
rilevanza locale in area privata

Manifestazioni di sorte locali 
(Lotteria, Pesca o Banco di 
beneficenza, Tombola) - 
comunicazione ai sensi degli artt. 
13 e 14, Titolo I, Titolo II, del  
D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 430, \
Regolamento concernente la 
revisione organica della disciplina 
dei concorsi e delle operazioni a 
premio, nonche' delle 
manifestazioni di sorte locali ai 
sensi dell'art. 19, comma 4, della 
legge 27 dicembre 1997, n. 449\ - 
comunicazione

Autorizzazione allo svolgimento  di 
manifestazioni in luoghi/spazi 
all'aperto,  in area pubblica, 
privata, ad uso pubblico priva di 
strutture per il pubblico spettacolo



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

255_PP 17 60 gg 16,88 0 0

257_PP 8 90 gg 11,12 0 0

258_PP 20 30 gg 11,75 0 0

259_PP 7 60 gg 13,85 1 14,28

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Autorizzazione all'esposizione di 
mezzi pubblicitari nel territorio 
comunale

Autorizzazione allo svolgimento di 
attività  di spettacolo viaggiante 
nel territorio comunale

Segnalazione Certificata di Inizio 
Attività  di mostra espositiva in 
locali/area privata

Segnalazione Certificata di Inizio 
Attivita' di somministrazione di 
alimenti e bevande temporanea in 
occasione di manifestazioni

Razionalizzazione e 
ottimizzazione delle fasi di 
presentazione delle istanze e 
rafforzamento delle 
informazioni all’utenza sulla 
corretta procedura poiché 
trattasi di pratica di 
Somministrazione alimenti e 
bevande pervenuta 
contestualmente alla richiesta 
di autorizzazione alla 
manifestazione per le quali si 
è dovuto attendere la 
manifestazione di pubblico 
interesse da parte 
dell’Amministrazione.  

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

Servizio Valorizzazione e Tutela delle Tradizioni 

252_PP Bandi di concorso regate comunali 2 180 gg 122 0 0

253_PP 1 30 gg 30 0 0

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Concessione d'uso delle 
imbarcazioni da regata di proprieta' 
dell'Amministrazione Comunale

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

Settore Sport

Servizio Servizi Sportivi Centro Storico

2345_PP 1 120 gg 78 0 0

242_PP 0 180 gg 0 0 0

243_PP 3 90 gg 1 0 0

244_PP 2 90 gg 14,5 0 0,00%

245_PP 40 30 gg 4,22 0 0,00%

4_PP_CT 0 30 gg. 

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

Erogazione  del bonus premiale per 
l'attuazione di buone pratiche e per 
il risparmio ed efficientamento 
energetico alle associazioni/societa' 
sportive che gestiscono impianti 
comunali ad uso non esclusivo

Concessione della gestione ed uso 
degli impianti sportivi privi di 
rilevanza imprenditoriale

Gli affidamenti di impianti, dal 
2018, sono stati effettuati 
attraverso specifiche 
procedure ai sensi della legge 
9/2016. Tali procedure, non 
ancora formalizzate in 
apposita traccia di 
procedimento/processo, sono 
caratterizzate da complesse 
tempistiche tecniche e 
amministrative che dovranno 
essere valutate sulla scorta 
dell'esperienza acquisita al 
fine di  definire il tempo di 
durata massima delle 
medesime

Concessione in uso continuativo 
delle palestre scolastiche in orario 
extrascolastico

Concessione in uso continuativo 
degli spazi per attivita' sportiva

Concessione in uso temporaneo 
degli spazi per attivita' sportiva e 
delle palestre scolastiche in orario 
extrascolastico.

Accesso ai documenti 
amministrativi 



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Servizio Servizi Sportivi Terraferma 

2345_PP 1 120 gg 78 0 0

242_PP 0 180 gg 0 0 0

243_PP 3 90 gg 3,5 0 0

244_PP 7 90 gg 66,5 1 14,20%

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Erogazione  del bonus premiale per 
l'attuazione di buone pratiche e per 
il risparmio ed efficientamento 
energetico alle associazioni/società 
sportive che gestiscono impianti 
comunali ad uso non esclusivo

Concessione della gestione ed uso 
degli impianti sportivi privi di 
rilevanza imprenditoriale

Gli affidamenti di impianti, dal 
2018, sono stati effettuati 
attraverso specifiche 
procedure ai sensi della legge 
9/2016. Tali procedure, non 
ancora formalizzate in 
apposita traccia di 
procedimento/processo, sono 
caratterizzate da complesse 
tempistiche tecniche e 
amministrative che dovranno 
essere valutate sulla scorta 
dell'esperienza acquisita al 
fine di  definire il tempo di 
durata massima delle 
medesime

Concessione in uso continuativo 
delle palestre scolastiche in orario 
extrascolastico

Concessione in uso continuativo 
degli spazi per attività sportiva

Migliorare le tecniche di analisi 
su situazioni concessorie 
pregresse al fine di giungere 
con maggior rapidità alla fase 
decisoria propria del 
provvedimento



ID procedimento
Tipologia (oggetto) del 

procedimento sottoposto a 
monitoraggio

Numero Totale 
delle pratiche 
sottoposte a 
monitoraggio

Tempo massimo 
di durata  

previsto per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Anomalie: 
Numero totale 

pratiche che hanno 
superato il limite 

prefissato

Anomalie:
 % delle pratiche 

che hanno superato 
il limite prefissato

Rimedi previsti per 
eventuali anomalie rilevate 

245_PP 36 30 gg 19,3 6 16,60%

4_PP_CT 1 30 gg. 23 0 0,0%

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 

79_PP_CT 0 30 gg. 

Concessione in uso temporaneo 
degli spazi per attività sportiva e 
delle palestre scolastiche in orario 
extrascolastico.

Promuovere maggiore celerità 
nella compartecipazione fra 
enti nel corso del 
procedimento amministrativo; 
promuovere con l'utenza 
forme di comunicazione atte a 
razionalizzare le fasi di 
prenotazione di spazi/impianti 
sportivi per manifestazioni da 
effettuarsi a medio lungo 
termine; migliorare le tecniche 
di acquisizione pareri da parte 
dei gestori degli impianti 
sportivi

Accesso ai documenti 
amministrativi 

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico


