Direzione Servizi al cittadino e imprese

Anno 2018
Monitoraggio tempi procedimentali

Semestre: gennaio — giugno 2018

Tipologia (oggetto) del procedimento

Numero Totale delle pratiche sottoposte a

Tempo massimo di

Tempo medio di
durata rilevato

Anomalie: numero totale
pratiche che hanno

Anomalie: % delle
pratiche che hanno

Rimedi previsti per eventuali anomalie

note

sottoposto a monitoraggio monitoraggio durata pl;e_vnstoxer i peril superato il limite superato il limite rilevate
b procedi prefissato prefissato
Settore Mobilita e Trasporti — Servizio Trasporto Pubblico Locale terra e acqua

Rilascio autorizzazione per I'esercizio di

trasporto commerciale di linea automobilistico e 1 60 28 0 0,00%

di navigazione
Te anomalie rigurdano domande

Autorizzazione all'esercizio di servizio di presentate incomplete che hanno

trasporto di persone atipico 13 30 13 2 15,38% nessuno richiesto la presentazione successiva
della documentazione mancante

Nulla osta all'emissione della licenza di

navigazione per imbarcazioni destinate trasporto 4 30 4,5 0 0,00%

pubblico locale lagunare

Nulla osta all'emissione della carta di

circolazione per veicoli destinati al trasporto 23 30 3 0 0,00%

pubblico locale automobilistico

Nulla osta alla modifica o al rinnovo della licenza

di navigazione in ipotesi di cambio dell'armatore 0 30 0 0 0,00%

o dell'impiego dell'imbarcazione

Settore Mobilita e trasporti — Servizio Sportello mobilita terrestre

Rilascio autorizzazione permanente al transito su 0 30 0 0 0,00%

corsie riservate adis

Rilascio autorizzazione temporanea al transito su 0 30 0 0 0,00%

corsie riservate ,00%

Rilascio autorizzazione permanente al transito su 97 30 28 0 0,00%

area pedonale oere

Autorizzazione temporanea al transito su area o,

pedonale 66 30 19 0 0,00%

Emissione ordinanze relative alla Mancanza di documentazione al

y ; . 247 30 7 4 1,62% sollecito all’istante momento della richiesta o sospensione

regolamentazione alla circolazione e sosta su decisione del dirigente
Le pratiche oltre i 30 gg sono riferibili alle

Rilascio autorizzazioni per mezzi sopra i 35 q. o n. 3 pratiche sospese per integrazione

sulle ZTL VAM merci 221 30 u 3 1,36% della documentazione che deve ancora
arrivare al Servizio.

trasferimento licenze taxi 2 60 30 0,00%

verifiche sostituzioni alla guida taxi 240 30 5 0,00%

trasferimento autorizzazioni noleggio con 100,00%

conducente 2 30 45 2 ’ Aumentare tempi procedimento verifiche requisiti morali

modifiche autorizzazioni noleggio con o,

conducente bus 4 60 30 0,00%

verifiche s.c.i.a. nsc 2 60 30 0,00%

Settore Mobilita e Trasporti — Servizio Sportello trasporti e concessioni acquei
Sostituzione alla guida del titolare taxi acqueo 1631 2h immediato 0 0,00%




332 Provvisoria contestuale 0,656 gg 0 0,00%
Sostituzione natante in licenza e/o
autorizzazione comunale per il trasporto di
persone o cose in conto terzi
35 Definitiva 30gg 25gg 0 0,00%
Rilascio licenze /autorizzazioni al trasporto di
persone e/o cose in conto terzi (taxi acqueo —
noleggio con conducente — gran turismo — 0 150 gg 0 0
noleggio senza conducente — trasporto cose
conto terzi — rimorchio e/o traino) per concorso
Rilascio licenze /autorizzazioni al trasporto di
persone e/o cose in conto terzi (taxi acqueo —
noleggio con conducente — gran turismo — 0 150 gg 0 0
noleggio senza conducente — trasporto cose
conto terzi — rimorchio e/o traino)
Rinnovo Licenza/Autorizzazione per il servizio
non di linea si acqua (taxi acqueo — noleggio con
conducente — gran turismo — noleggio senza 83 90 gg 83,96 gg 0 0,00%
conducente — trasporto cose conto terzi —
rimorchio e/o traino)
Cambio natante con dimensioni superiori Aumento numero istruttori impiegati|* istruttrice Donatella Breda in congedo
11,76%
17 30gg 15,4 2 W7 nel procedimento L.104
Cambio natante con dimensioni inferiori 25 93% Aumento numero istruttori impiegati
27 30gg 29,28 7 17370 nel procedimento
3.03% Aumento numero istruttori impiegati
,03% .
Cessazione spazio acqueo 33 30gg 10,42 1 nel procedimento
Autorizzazione temporanea transito ztl
5,56%
144 30gg 16 8 0
o - . 0,00%
Permessi giornalieri transito ztl 689 30gg 2,5 0 0
Servizio Sportello Trasporti terrestri, parcheggi, carburanti e manomissioni
. S . o
verifiche s.c.i.a. rimessaggi 0 30 0 0 0,00%
Evidenziando che la commissione Considerate le recenti indicazioni
Carburanti é regolarmente costituita imposte dallamministrazione che
i%xafggzznﬁ ﬁd:]teu;? Is:eorl stabilisce che i componenti interni
ro ramenare in omo ene’i)té conle debbano presenziare ai collaudi solo in
F;tﬁ%/ité di com etenzga dei membri orario di servizio, mentre per quelli
collaudo impianti di carburanti 4 60 37 1 25,00% esterni, si propgne il ripristino della esterni no. Questo ha determinato e
’ . N determina la difficolta di convocazione
procedure e degli emolumenti S o
determinati dalla Deliberazione di gftlgan:gr;nggss\%zgfg?;scaa:]'r;'éi;;ﬁe
Giunta della Regione V.to n. 641 del 12 p avendo almeno due collaudi da
marzo 2004 “Procedure per il collaudo effettuare
di impianti di distribuzione carburanti”. :
verifiche comunicazioni ferie impianti 2 20 7 0 0,00%
verifiche s.c.i.a. modifiche impianti carburanti 2 20 3 0 0,00%
Rilascio di concessione per occupazione spazi ed 323% facilitare accesso alla documentazione complessita di istruttoria e recupero
aree pubbliche con passo carraio 31 60 27 1 r£370 archiviata documentazione dall’archivio generale
concessione per occupazione temporanea per
manomissione spazi ed aree pubbliche/private 10,85% software specifico per le manomissioni
aperte al pubblico.
P P 129 60 40 14
Servizio procedure concorsuali e contenzioso
Sospensione licenza/autorizzazione servizi
pubblici non di linea - da avvio del 0 60 0 0 0,00%

procedimento a data comunicazione

ana
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