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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Sede Questionari
CHIRIGNAGO-ZELARINO 69
Totale questionari 69

Voto Medio Complessivo (domanda A-l): 8,95

Voto Medio Complessivo (domanda J): 9,04

Voto Medio Complessivo

Domanda

A - Cortesia del personale

B - Competenza del personale 9,14

C - Capacita personale di risposta ai problemi 9,00

D - Aggiornamento operatori rispetto normative |8,92

E - Chiarezza nell'illustrare le procedure 9,07

F - Tempo di risposta dell'ufficio 8,87

G - Canali di accesso al servizio
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H - Ambienti di ricevimento 8,65

| - Chiarezza/facilita compilazione modulistica 8,47

J - Servizio erogato 9,04
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Voto Medio Complessivo



INDAGINE SODDISFAZIONE PRESSO SERVIZIO
PATRIMONIO Anno 2009

Domanda

A - Cortesia del Personale

B - Competenza del personale

E - Chiarezza con cui gli operatori illustrano le procedure da seguire
C - Capacita del personale di dare risposta adeguata ai problemi

G - Canali di accesso al servizio (sportello, fax, mail...)

D - Aggiornamento degli operatori rispetto alle novita normative

F - Tempo di risposta dell'Ufficio

H - Ambienti di ricevimento dell'utenza

I - Chiarezza e facilita di compilazione della modulistica

Voto
9,42
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8,95
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Soglia di attenzione (Voto medio > 7 e <8)

Domanda

Domanda




