
RENDICONTAZIONE INIZIATIVE AVVIATE NEL CORSO DEL 2007-2008 
A SEGUITO DELL’INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

ANNO 2007 
 
 
 

NOME SERVIZIO DIRIGENTE 

Sportello URP Lucia Baracco 

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

CRITICITÀ RILEVATE 
Realizzata 

Non 
realizzata 

In corso 
Breve descrizione attività 

• accorgimenti per garantire 
il diritto alla privacy 
dell’utenza 

    

 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

SUGGERIMENTI RILEVATI / 
INIZIATIVE PROPOSTE 

Realizzata 
Non 

realizzata 
In corso 

Breve descrizione attività 

• pubblicizzare in modo 
migliore i servizi 

    

• ospitare sportelli di altri 
enti 

    

• migliorare sito web 
insoddisfacente per 
reperibilità 
informazioni/tipo 

    

• ampliare l’orario di 
apertura al pubblico 

    

 
 

NOTE 
STATO INIZIATIVA INTRAPRESA 

Breve descrizione attività 
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	N1: 3
	T1: Poichè gli spazi non consentono una reale tutela della privacy, stiamo sollecitando un cambio sede.
	N2: 3
	T2: Predisposizione bozza di volantini e locandine per lo sportello Assegni (stampa a febbraio). Si sta predisponendo anche quello per l'URP.
	E1: (massimo 3 righe)
	N3: 1
	T3: Usualmente ospitiamo molti sportelli: Stlinfo-Eurodesk-PMV-ARTI-sportello ricezione domande "acqua alta".
	N4: 1
	T4: Sono state riviste tutte le pagine del sito e pubblicata la nuova banca dati che permette una ricerca più agevole.
	N5: 2
	T5: Il numero di operatori e l'organizzazione delle attività non  hanno permesso l'ampliamento dell'orario di apertura.
	T6: Nell'anno 2009 continuerà l'azione di miglioramento relativa al sito web al fine di fornire al cittadino informazioni sempre più dettagliate.


