GABINETTO DEL SINDACO
RELAZIONI ESTERNE E COMUNICAZIONE
SERVIZIO CIVILE

Progetto (scheda riassuntiva) Servizio Civile Nazionale:
Candiani5: un Urban Centre per raccontare la citta

Obiettivi del progetto:

Migliorare il servizio attualmente offerto al pubblico; adeguare le forme di accoglienza del
pubblico; sviluppare la diffusione delle informazioni sugli interventi in atto e in progetto;
implementare la rete degli organismi operanti nel settore.

Attivita dei volontari:

Accoglienza degli utenti; redazione sito internet; attivita nel’ambito degli archivi cartacei e
multimediali; animazione sul territorio.

Referenti:

Elena Astori, sede di Mestre, p.le Candiani 5; tel 041/2746171

Orario settimanale: circa 30 ore, 5 giorni alla settimana;

Retribuzione: €433,80 mensili

Numero di volontari: 4

Requisiti richiesti: Conoscenza di base dei sistemi informatici e dei pacchetti di
elaborazione testi e dati. Il progetto prevede che i volontari affianchino gli operatori
coinvolti nel progetto per la promozione e la gestione del servizio, la manutenzione e
implementazione del sito internet, aggiornamento banche dati e archiviazione e
promozione multimediale

Contenuti della Formazione Generale dei volontari: Principi, ordinamenti e storia
dell'obiezione di coscienza e del servizio civile nazionale; la partecipazione attiva del
volontario, diritti e doveri. | Principi generali sui diritti umani. | modello di difesa
nonviolenta: il modello di difesa nonviolenta della patria. Il ruolo del volontario nel Servizio
Civile Nazionale nei progetti, la gestione delle relazioni e la comunicazione. La gestione
dei conflitti. Corso antincendio e protezione civile.

Contenuti della Formazione Specifica:

approfondimento o aggiornamento relativo alla normativa di settore; conoscenza dei
servizi esistenti sul territorio; qualita dei servizi e modalita di approccio centrato sul cliente
i sistemi informativi territoriali; organizzazione, monitoraggio e valutazione di piani di
comunicazione; produzione di materiali informativi multimediali

Ufficio di Servizio Civile del Comune di Venezia
Via Costa 38/a Mestre-Venezia
041/5072941-943-960
WWW.comune.venezia.it/serviziocivile
servizio.civile@comune.venezia.it




